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Forord Leading Health Care

Det ar alltid en stor hdandelse niar &nnu en LHC-rapport ser dagens ljus. Vi har sedan
starten 2009 arbetat med att utveckla och formedla organisationsteoretiska insikter
inom halsa, vard och omsorg. Denna rapport handlar om skolan och socialtjansten.
Mer specifikt handlar den om bemoétandet av barn och unga med sa kallade krangliga
beteenden. For en del kan detta te sig markligt eftersom hilsa, vard och omsorg ofta
tolkas som hilso- och sjukvard. Den senare har traditionellt reserverats for sjukhus och
medicinska fragor, om dn med en minst halvsekellang stravan att uppméarksamma
primarvarden mer (vilket vi inte sett sa stora spar av rent praktiskt och resursmaissigt
dock).

For LHC ar den rapport du nu ldser en bade rimlig och logisk publikation sett till vart
verksamhetsomrade. Lat mig ge en kort bakgrund till varfor LHC ar vad vi heter.
Namnet har tre ord som i sina kombinationer ticker in aktiviteter och omraden som
beror fler delar av samhallet dn varden. Att bli ledande genom fokus pa ledning ar den
forsta innehéallsdeklarationen. Vi dr samhallsvetare, organisationsteoretiker och
foretagsekonomer och organisering ar sedan lange ett saknat begrepp i vilfarden. Mats
Tyrstrup och Majid Asgari gor en organisationsanalys av arbetet med krangliga
beteenden och psykisk ohilsa. Som de skriver ar det ”...organisatoriska foreteelser och
fenomen, inklusive deras forviantade eller tinkbara effekter, vi har undersokt”.

Halsa, ord nummer tva, pekar pa ett salutogent perspektiv som aterfinns mycket tydligt
i rapporten. Det handlar om att se mojligheter och styrkor och férmégor och inte bara
brister hos barnen. Ord nummer tre, omsorg, pekar mot att det handlar om bredare
atgirder an rent medicinska eller betygsmassiga. Vi bryr oss om personen som en hel
manniska. Nar forfattarna skriver om neuropsykiatriska funktionsvariationer ar det
sammansatta health care en helt n6dvandig, men oftast inte tillracklig, del i de insatser
vi gor for dessa barn.

Att bortom medicinen, pedagogiken och det sociala arbetets doméner studera hur
aktiviteter och insatser organisatoriskt vivs samman for att 16sa komplexa problem i
utsatta och individuella situationer ger manga viktiga och djupt saknade insikter.
Forfattarna konstaterar att den vav av struktur och generaliserad ordning vi idag ar
fixerade vid aldrig kan svara upp mot behovet av att skraddarsy de relationer som
behovs mellan alla inblandade aktorer. I dagens policyperspektiv, dar det mer handlar
om regler och riktlinjer dn politisk inriktning och vilja, konstaterar de att en stor del av
det mellanmanskliga organiserandet ar en blind flack. Resonemangen som fors ar lika
giltiga for multisjuka patienter som skriadderiet for att &stadkomma en personcentrerad
nira vard.
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Forfattarna namner sjilva i sitt forord alla uppdragsgivare och uppgiftslamnare, har vill
jag bara rikta ett djupt tack till er alla. Utan er blev det ingen samhallsvetenskaplig
forskning! Och sa vill jag tacka Mats och Majid for ett gediget utfort arbete. Jag ar glad
att vi far den bredden i var verksamhet som ni bjuder pa!

Trevlig lasning!
Stureby i augusti 2021

Hans Winberg
Generalsekreterare
Stiftelsen Leading Health Care
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Forfattarnas forord

Véren 2019 diskuterade vi en fraga ganska intensivt. Vi kinde dessutom en viss oro.
Fragan var om det gar att formulera riktlinjer for hur man ska hjilpa personer i skol-
aldern som har lite krangliga liv? Oron gillde att svaret skulle vara nej! Eller, tydligare
uttryckt: Nej, riktlinjer ar svara att 6versitta i effektiva stod- och hjilpinsatser. Med
riktlinjer avser vi det som produceras pa policynivan. Denna striacker sig — i sin tur och
som vi ser det — frin kommunernas forvaltningsledningar via regioner, myndigheter
och departement hela vigen in i Sveriges riksdag.

Det hir var i kolvattnet efter Tillitsdelegationens arbete. Manga hade diskuterat New
Public Management. Vissa menade att modellen visentligt forsamrat offentlig sektor
snarare an varit behjilplig i ledningen av den. (Har skulle det kanske ha statt
styrningen av den men vi menar att begrepp har betydelse och att styrning later val
ensidigt och centralistiskt). I sina detaljer inneholl kritiken mot NPM méanga element.
Ett var att metoden forsvarade for professionerna inom offentlig sektor att fullgora sina
uppgifter. Regeringen sig ett behov att gora nagot. Tillit — i meningen lita pa
specialisterna — blev en nyckelidé och Tillitsdelegationen siag dagens ljus.

Utvecklingen ska nog betraktas som en del av en generell tendens till centralisering
under de senaste decennierna. Efter 1980-talets decentraliseringar, teamarbeten, rivna
pyramider och vidgade lokala handlingsutrymmen kom den centraliserande mot-
kraften. Inom niringslivet pratade man om aktiedgarviarden och, inte minst, behovet av
aktivare dgare. Motsvarande diskussioner och orientering mot huvudméannen férekom i
offentlig sektor. Politikerna klev fram och borjade stilla bade nya och tydligare
formulerade krav. Atminstone forefoll det sa. Det lit i varje fall potent i den offentliga
debatten. Nu skulle det bli verkstad!

Vart intresse var inte bara policynivan utan dven ungdomar som det inte gick sa bra for
i skolan. Vi bestamde oss for att vi skulle titta pa just barn och unga med svarigheter i
skolan. Inte minst de som ocksa hade en, ibland flera, neuropsykiatriska funktions-
variationer. Vi gjorde en del forberedande arbete och forstudier. Vi tittade pé de
dokument som reglerar skolans kompensatoriska uppdrag. Sarskilt samarbetet mellan
socialtjanst och skola nir det handlar om barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsvariationer. Vi stillde samman en kortare PM och kontaktade ett antal
kommuner. Négra tackade nej till att medverka. Fyra tackade ja — Ystad, Burlov, Lund
och Botkyrka.

Vi hann genomfora sex av atta planerade workshopar. Inom Botkyrka hade man redan

under vintern 2019/2020 annonserat att man ville senarelagga workshoparna. Planen
var att genomfora dem under varen och férsommaren 2020.
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Av enkelt insedda skl var inte nagot sddant mojligt nar pandemin gjorde sin entré som
socialt faktum. Daremot genomfordes intervjuerna med chefer och medarbetare inom
kommunen. Dessa gjordes i allt visentligt via telefon och under hosten 2019. Som
kompensation for de uteblivna workshoparna har vi erbjudit oss att genomféra en
storre workshop med kommunen sa snart restriktionerna for umgange tilldter nagot
sadant.

Med 6vriga tre kommuner genomforde vi tva workshopar inom varje kommun. Det
skedde mellan november 2019 och februari 2020. Alla som arrangerade och deltog
bemott oss med bade stort intresse och utforskande nyfikenhet. Alla har dessutom varit
generosa nar det giller att vianta pa slutrapporten. Ohélsa i omgangar har stort
skrivandet och pandemin gjorde en del diskussioner om bade analyser och resultat
svarare dn annars.

Den hir studien hade inte varit mojlig utan bidrag fran ett stort antal personer. Dessa
ar vi skyldiga ett stort tack. Naturligtvis giller detta inte minst det 35-talet personer
som vi har intervjuat. Men ocksa de ungefar lika manga som medverkade i work-
shoparna utover dem vi hade intervjuat. Det ar runt 70 personer, under tre timmar, vid
tva tillfallen. I runda sléangar tio arbetsveckor! Varmt tack!

Ett sirskilt tack vill vi rikta till de som tackat ja till att deras kommuner skulle
medverka. Och darfor personligen, eller genom sina medarbetare, hjilpt oss att
organisera arbetet med bade intervjuerna och arrangemangen av och kring de work-
shopar vi genomforde i kommunerna. I Ystad hjilpte oss Dennis Hjelmstrom, Carolina
Palm och Alexandra Hansson. I Lund fick vi hjilp av Inger Froman och Harald Gegner.
Mats Jonsson och Sandra Tauberman bistod oss i arbetet i Burlov och i Botkyrka stod
Gunilla Berghager och Bo Karlsson for hjilpen. Ett stort och varmt tack till er alla!

Stockholm och Uppsala sommaren 2021

Forfattarna
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Nagra preciseringar och en
introduktion till texten

Den hér texten ar resultatet av ett drygt arslangt forskningsprojekt. Tillsammans med
fyra kommuner — fran séder och norrut Ystad, Burlév, Lund och Botkyrka — startades
projektet Policynivans blinda fléck. Detta var i augusti 2019. Bakgrunden var att vi i
egenskap av organisationsforskare undrade over triaffsakerheten i de insatser samhallet
erbjuder manniskor med vad vi kan kalla krangliga behov. Eller moéjligen krangliga
beteenden. Hur precisa ar de har insatserna i termer av deras effekter? Forutsedda
savil som oforutsedda. Kinda sévil som mindre kdnda. Dar borjade vi.!

Arbetets fokus

Barn och ungdomar med svarigheter i skolan, ibland pa grund av neuropsykiatriska
funktionsvariationer, har i manga fall just krangliga behov och beteenden. Att dessa
barn och ungdomar far hjilp — ju tidigare desto battre — ar extremt angeldget. Det ar
ocksa de har barnens och ungdomarnas livssituationer och beteenden som statt i fokus
for forskningsprojektet. Inklusive det stod och de insatser skolan och socialtjansten
erbjuder dem och deras anhoriga. Framfor allt har vi tittat pa hur hjalpen organiseras.

Den hjilp dessa barn och ungdomar far méaste vara effektiv. De befinner sig i den fas av
livet nar ménga forutsiattningar for deras framtid byggs upp, formas och ibland raseras.
Vi vet exempelvis att personer som ar kriminellt belastade inom omréden som valds-
brott, droghandel och egendomsstolder brukar sakna kompletta grundskolebetyg.
Vanligen finns dven en neuropsykiatrisk funktionsvariation med i bilden. Ibland flera.
Kunde de hir alltfor ofta unga killarna hjélpts till en annan och bittre livsutveckling?
Forskningsprojektets fokus ar i den meningen ett omrade dar samhallets insatser ar
avgorande — for de berorda personerna, for deras niarstaende men aven for samhallet
som sadant, inklusive de medborgare som direkt eller indirekt drabbas av brottslig-
heten. Det ska pAminnas om att dven for de barn och unga som inte hamnar i
brottslighet, och deras anhoriga, kan konsekvenserna av en misslyckad skolgéng vara
betydande. Savil livssituationerna 6ver tiden som hilsan kan paverkas negativt.

" Vad géller metodfragor och tillvagagangssatt hanvisar vi till Appendix 1.
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En forsta avgransning och den teoretiska hem-
visten

Insikter om hur samhallets olika institutioner kan mota manniskor som behéver
komplicerad hjilp ir till en del generaliserbara. I de aktuella institutionerna hittar vi
visserligen en rad professioner. Var och en med sina specialistkunskaper, fardigheter
och tillvigagangssitt. Ibland baserade pa evidens. Stundom pa beprovad erfarenhet.
Huruvida dessa ar eller inte dr generellt gdngbara ska vi 1ata vara osagt. Det ligger
utanfor var kompetens att avgora. Och har har vi en av studiens mest centrala
avgransningar. Projektets utgdngspunkt ar istillet organisationsforskningens. Alltsa
studier av organisering och ledning i termer av rutiner, arbetsmetoder och samarbets-
former — inklusive dessas effekter och effektivitet. Det ar insikter i de hér senare
termerna vi anser kan generaliseras. Atminstone till en del. Darfor har rapporten,
menar vi, en viss relevans for bade dldreomsorgen och kriminalvarden, for att kasta
fram tva godtyckligt valda exempel.

En andra avgransning

Det har indikerats ovan att vi haft ett beteendeperspektiv under forskningsarbetet.
Detta betyder emellertid inte att vi i detalj har kartlagt beteenden bland de barn och
ungdomar som ar aktuella i studien. Vad vi ddremot har gjort ar att samla en rad
exempel pa barns och ungas verkliga livssituationer och beteenden. Den forsknings-
tekniska termen skulle kunna vara intensiva fallstudier. Vi har fatt dessa beréttelser oss
till livs genom intervjuer och workshops. Vi har lyssnat pad dem i radiodokumentérer. Vi
har last om dem i saval artiklar som forskningsrapporter. Och vi anvinder dem i forsta
hand for illustrerande &ndamal.

Perspektivet beteenden — en precisering

Den ovanstaende, och andra avgransningen, ar central. Att i detalj kartlagga barn och
ungdomars beteenden, sirskilt om dessa ar kopplade till problem i bade skola och
privatliv, hade kravt en helt annan och mycket mer omfattande ansats. Inklusive etik-
provning och ett etiskt ramverk utover vad som standardmaissigt tillimpas inom
samhallsvetenskaperna.

Nar vi talar om ett beteendeperspektiv ska detta darfor tolkas metaforiskt. En han-
visning till och paminnelse om att en livssituation alltid 4r en sorts summering av ett
stort antal beteenden. Och att det darfor handlar om en komplexitet vad giller
relevanta beteenden — bade egna beteenden och andras — vilka sammantagna formar
livssituationer och hindelseférlopp. Aven de vilka ir forsvarande for framgangsrik
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skolgdng och som man darfér kan behova hjalp att hantera. Exempelvis genom olika
kompensatoriska insatser inom skolan eller kanske korttidsvistelser pa LSS-boenden.

Aterigen har vi allts inte gjort nigra direkta kartliggningar av aktuella barns och ung-
domars beteenden och beteendemonster. De data vi haft tillgang till 4r i den meningen
sekundardata. I den utstrackning vi anvént sidana har vi granskat samtliga kallor for
att bedoma deras trovardighet. I ett antal fall har aktuella beskrivningar av beteenden
och beteendemonster gjorts av direkt berorda personer. Saval barn och ungdomar som
deras anhoriga. En killa ar de radioprogram, dokumentérer pa Sveriges radio P1, vi har
lyssnat igenom som en del av vart arbete. Vi pastar, mot ovanstiende bakgrund, att vi
har en béde god och adekvat bild av hur de beteenden och beteendemonster kan se ut
som knyter an till svarigheter i forsta hand inom skolan. Vad géller neuropsykiatriska
funktionsvariationers beteendeuttryck ar dessa vildokumenterade i litteraturen.

Institutioner och professioner

En utgingspunkt i beteenden ar dven en utgangspunkt i livets och livssituationens alla
tankbara aspekter och detaljer. Inklusive alla otaliga mojligheter pa vilka dessa gar att
kombinera. Den Kkilles eller tjejs skolgang som vacklar, mdhénda pa grund av en neuro-
psykiatrisk funktionsvariation, innehaller extremt manga komponenter och
eventualiteter. Ibland dessutom dynamiska. Sjéalvfallet finns det bade monster och
gemensamma namnare i dessa barn och ungdomars ageranden. Sadant professionella
kan kdnna igen, misstdnka eller rent av sluta sig till. Detta till trots handlar det i
grunden om en svaréverskadlig komplexitet. En komplexitet som bestar av ett stort
antal mojliga livsomstandigheter, personlighetsdrag och sociala forutsiattningar. Det
gor hjalp och stod at dessa unga till en precisionssyssla av pyramidala matt.

Hantering av den sortens komplexitet som ar aktuell 4r inte ndgon av paradgrenarna
bland véra institutioner — for att uttrycka saken milt. Institutioner, exempelvis social-
tjanster och skolférvaltningar, ar skapade for att tillampa regelverk, principer och fore-
skrivna procedurer. Dartill under rimligt standardiserade forhallanden.
Utgangspunkten ar att identiska eller &tminstone snarlika drenden ar vad som ska
hanteras. Vilket i sin tur stimulerar utvecklingen av rutiner. Ju mer standardisering och
upprepning desto bittre. Atminstone sett ur ett administrativt perspektiv och med
kostnadsnivaer som mattstock pa framgang.

Tills vi far tillgang till mycket kvalificerad artificiell intelligens ar det bara manniskor —
professionella personer — som kan handskas med den aktuella komplexiteten. Nar de
gor detta ar de institutionella forutsattningarna endera underldttande eller — i varsta
fall — forsvarande. Darfor utvecklar personer som har och utévar en profession olika
satt att hantera framfor allt de forsvarande forutsiattningarna. En sorts individuella,
ibland kollektiva, metoder for att verka i granslandet mellan det uttryckligen tillatna
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eller rekommenderade och det som inte dr sanktionerat men erként effektivt. Uttrycket
andamalen helgar medlen siger nadgot om just hur professionella ibland ersatter rikt-
linjer eller principer med mer situationsanpassade bedémningar, beslut och tillviga-
gangssitt. Oftast till gagn for den som ska hjilpas. Men det ar ocksa i de har
granslanden som bade maktmissbruk och etisk stress kan frodas.

Fragorna

Det ar dir — i granslanden mellan institutionella forutsiattningar, professionella med-
arbetares insatser och de ménniskor institutionerna ska betjaina — som kunskaper om
organisering kan erbjuda viktiga och generaliserbara insikter. Bland annat genom att
tillampa olika perspektiv, aggregeringsnivaer och analysmetodiker. Det dr med hjalp av
dessa tre verktyg, sammantaget med de fyra teoretiska filt vi ska aterkomma till, som vi
har bedrivit var forskning. Och mer bestimt da att genomlysa fyra kommuners satt att
hantera dels skolans kompensatoriska uppdrag, dels omsorg och stod at familjer vars
barn eller unga (mgjligen) har neuropsykiatriska funktionsvariationer. Fragorna ar
foljande;

¢ Enligt vilka principer och monster organiserar kommuner den hjilp de erbjuder
barn, unga och deras vardnadshavare i samband med problem i skolan
och/eller vid neuropsykiatriska funktionsvariationer?

¢ Om man tillimpar kunskaper om effekter av organisering vad kan da sigas om;

o Vad utmairker de sitt pa vilka de aktuella verksamheterna ar organi-
serade och vilka konsekvenser som darfor ar att forvanta?

o Hur vl svarar den hjilp som erbjuds mot barns och ungas behov av stod
pa beteendenivan (jmf exempelvis ”coping strategies”, nirmast
hanteringsmojligheter eller verktyg 6versatt till svenska)?

o Finns det skil att misstdnka att det forekommer oavsiktliga (omedvetna)
negativa effekter av sitten pa vilka hjalpen har organiserats och i sa fall
vilka skulle dessa kunna vara?
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De centralaste iakttagelserna

Undersokningen av de fyra kommunernas sitt att hantera kompensatoriska insatser i
skolan respektive stod vid neuropsykiatriska funktionsvariationer har gjorts fran
organisationsteoretiska utgangspunkter.2 Det 4r med andra ord organisatoriska fore-
teelser och fenomen, inklusive deras forvantade eller tankbara effekter, vi har
undersokt. Det 4r med detta i &tanke som resultaten ska tolkas. Vi har alltsd inte anvant
vare sig begrepp eller teorier fran filt som specialpedagogik, socialt arbete eller
behandlingsmetodik. Nagot som hade varit bade tankbara och intressanta alternativ.
Men ockséa en i fundamental mening helt annan ansats och studie. Var ambition har
varit att undersoka vilka monster som framtrader om man undersoker just organi-
seringen av arbetet med att hjilpa barn och ungdomar med krangliga behov och
beteenden. Det dr namligen sa de uppfattas.

I det har kapitlet presenterar vi nagra av de mest fundamentala aspekterna pa vad vi
menar oss ha sett genom var studie. Och har handlar det om aspekter vi menar ar
sarskilt intressanta for den som vill vidareutveckla, och i négra fall kanske mer eller
mindre radikalt fordndra, hur de aktuella verksamheterna har organiserats. Med
verksamhet menar vi inte vare sig de berérda organisationerna eller enheter inom
dessa. Vi syftar pa de resultat tanken ar att uppna och tillvdgagangssdtten for att na
dem och hur detta organiserats. Alltsd behandlingsresultaten om man sa vill respektive
metoderna for att na dessa.

Det ar nagra iakttagelser vi vill lyfta fram redan har. Iakttagelser som kan vara bra att
kanna till redan innan man tar del av beskrivningarna av hur verksamheterna ar
organiserade. I kapitlet Sammanfattning och slutsatser kommer den fullstindiga
genomgangen av de totalt elva omrédena vi menar oss kunna beskriva som &tminstone
potentiellt problematiska. Eller utvecklingspotential om man féredrar att se saken sa.
Dar kommer vi dven att aterkomma till, och paminna om, det som tas upp har. Sa att
beskrivningen blir fullstindig och sammanhallen.

Framfor allt tva forhallanden vi vill peka pa redan hir. En giller relationer och hur
relationer kan inverka pé just behandlingsresultaten. Har menar vi oss se saval risker
som utvecklingsmojligheter. Den andra géller risken att de metoder som anvinds, och
hur verksamheten ar organiserad, kan inverka menligt pa vad det ar man férsoker
uppna. Men lat oss borja med relationsaspekten.

2 sin tur preciserad genom de fyra metaperspektiven: Socialkonstruktivism, institutionell teori, systemteori och
komplexitetsteori.
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Antalet relationer

Manga av de som ger stod och hjalp at unga med krangliga beteenden &r specialister.
Ofta dessutom med kompetens rorande just unga méanniskor. Kort sagt ar de
specialister pa ungas larande, livsvillkor och utvecklingsfaser. Mot den bakgrunden ar
vi forvanade — for att uttrycka saken milt — 6ver den forhallandevis undanskymda plats
mellanmaénskliga relationer har forpassats till vad giller forekommande tanke-, syn-
och arbetssitt. Det pratas markligt lite om relationer och allt som kan vara forknippat
med sadana. Saken har en kvantitativ och en kvalitativ sida. Den senare dterkommer vi
till.

Den kvantitativa aspekten handlar om antalet personer de aktuella barnen och
ungdomarna, men dven deras vardnadshavare, kommer i kontakt med. En del méten
och kontakter kan naturligtvis vara engangsforeteelser. Det kan ocksa handla om
manniskor barnen och ungdomarna traffar vid ett antal tillfallen. I vissa fall ett stort
antal ganger. Oaktat vilket innebar detta manga anknytningar men aven frekventa
uppbrott. Barnledigheter, utbildningar och att personer byter jobb ar inte ovanligt i de
aktuella miljoerna. Det gor att &ven de personer tanken ar att barn och unga ska ha
kontakt med lite ldngre tid kan bli féremal for separationer och nya anknytningar. Vi
vet att barn ofta upplever antalet personer de har kontakt med som anstrangande.
Virre ar att ju mer komplicerade barnens och ungdomarnas behov ir, desto fler
personer kommer de i kontakt med. Ett forhallande det har berittats vildigt lite om,
rent generellt, i de intervjuer och andra underlag vi har haft att tillgd. Och mycket {3,
om nagra, har diskuterat antalet relationer respektive kontakter som ett potentiellt
problem.

Vi ser tva mojliga forklaringar. Antingen ar forhéllandet sa vilkéant och redan om-
héandertaget att man inte ndmner saken av det skilet. Eller s& tdnker manga berérda
inte i de har banorna. Det senare skulle i sa fall vara oroande. Samtidigt som det skulle
exponera betydande utvecklingspotential.

Relationernas kvaliteter

Den kvalitativa sidan av saken kan introduceras ungefar sa hir. Det finns social-
psykologiska teorier och modeller som visar hur dynamiska processer spontant formar
relationerna mellan ménniskor. Aven dé flera personer ir berérda — grupper om man
sa vill — vet vi att relationer utvecklas automatiskt och kan ha olika kvaliteter.
Relationer kan variera i termer av innehéll och vad de representerar for de inblandade.
Vi vet ocksé att de processer som sker spontant ar paverkbara, de kan regisseras om
man s vill, i riktning mot vissa 6nskviarda kvaliteter snarare 4n andra mindre 6nsk-
varda. Filt som gruppteori, gruppdynamik och grupputveckling ar alla exempel pa den
har typen av teoribildningar. Parterapi och familjeradgivning bygger just pa att
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relationer inte dr av naturen givna utan kan bade paverkas och fordndras — savil
medvetet som avsiktligt.

Det finns visserligen mycket hokus pokus inom de har omradena i de fall en veten-
skaplig grund saknas. Aktiviteter vilka narmast kan beskrivas som en sorts sociala
regndanser for att framkalla krafter vilka pastas kunna forbattra exempelvis hur val en
grupp fungerar. Precis som personlighetstester har varit foremal for omfattande kritik
under senare tid har dven relationsarbete varit ifragasatt. I bada fallen vad galler just
den vetenskapliga underbyggnaden. Men det finns evidensbaserade metoder for hur
man medvetet kan utveckla alternativt forandra relationer inklusive dynamiken i dem.

Mot den har bakgrunden menar vi, i egenskap av organisations- och ledarskaps-
forskare, att har finns utvecklingspotential. Alltsa att arbeta mer medvetet med
kvaliteten pa de aktuella relationerna jamfort med vad som forefaller vara fallet idag.
Och da generellt sett! Framfor allt vad giller relationer mellan de som ska stottas och
hjilpas — unga och deras nirstdende — och de professioner de kommer i kontakt med.
Men det giller dven relationerna inom och mellan foretradare for de aktuella
professionerna. Inte minst dd manniskor kommer fran olika férvaltningar, organisa-
tioner eller organisatoriska enheter. Det som forekommer — naturligtvis — ar arbete
med att stodja de familjer vars barn och unga ar foremal for kompensatoriska insatser.
Sarskilt da neuropsykiatriska funktionsvariationer finns med i bilden. Har ligger det i
verksamhetens natur att arbeta med just ett relationsperspektiv och insatser i linje med
ett saidant. Vad vi tdnker oss ar att all verksamhet som ar aktuell borde genomsyras av
ett sddant tdnkande. Det organisationsteoretiska ramverk studien baseras pa gor det
troligt att detta skulle bidra vasentligt till de resultat man vill uppné med aktuella barn
och ungdomar. Sarskilt den livskvalitet som barn, unga och vardnadshavare kan fa del
av om man i hogre grad skulle utga fran relationer och nitverk snarare dn de organisa-
toriska ansvarsomradena.

Effekter och resultat av insatser

Utover relationer vill vi dven lyfta fram, och problematisera, att bade aktiviteter och
organisering av sddana producerar effekter. Det dr ju sjidlva podngen. Vi genomfor olika
aktiviteter med tanken att de ska ge upphov till vissa resultat eller effekter. Padpekandet
kan méahéanda uppfattas som trivialt. Rent av markligt. Men lagger vi till att resultat och
effekter kan vara dels medvetna respektive omedvetna, dels avsiktliga respektive oav-
siktliga, kommer saken mojligen i ett annat lage.

Den organisationsteoretiska utgangspunkt som studien ar baserad pa sdger namligen
just detta. Vi maste forsta 4ven de omedvetna och oavsiktliga resultat och effekter som
uppstar genom organiseringen av en verksamhet. Inklusive arbetet i linje med denna
organisering. Annars forstar vi inte fullt ut de miljoer och verksamheter som det
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handlar om. Och da, aterigen, verksamheter i termer av resultat och tillvigagangssatt
snarare dn organisatoriska enheter eller ansvarsomraden.

Ett mer lattsamt sitt att uttrycka saken kan vara foljande. En organisationslésning ar
alltid ett val av vilka problem vi avser att 16sa till priset av de problem som l6sningen
kommer att stilla till med. De senare behover, i sin tur, hanteras med andra medel 4n
den aktuella organisationslosningen.

Efter denna introduktion kan det inte uteslutas, menar vi, att sitten att organisera
arbetet med stod och hjilp at barn och unga med krangliga beteenden kan ha negativa
konsekvenser. Dartill konsekvenser som inte ar forsumbara. Sjilvfallet handlar det om
resultat och effekter vilka ar oavsiktliga och att medvetenheten om dem darfor skulle
vara lag eller mojligen obefintlig. En form av blinda flickar. Det betyder inte — och
darfor finns det skil att papeka saken — att konsekvenserna skulle vara obetydliga.
Dessa kan vara direkt allvarliga. Vara misstankar giller i forsta hand tva saker. For det
forsta att sitten att organisera arbetet kan forstiarka de problem tanken var att man
skulle 16sa. For det andra att en sammanhallande effekt kan vara, tminstone i vissa
fall, att aktuella barn och ungdomar utvecklar en identitet i termer av att vara proble-
matiska. I vissa sammanhang anvinds begreppet patientifierings for att beskriva hur
exempelvis en vardprocess kan leda till bade pacificering av en patient och anamman-
det av en identitet som just sjuklig. Man blir sa att sdga sin diagnos snarare an att
fortsitta att vara den person man har varit och &r, lat vara sedan en tid med en viss
diagnos. Vi menar att det kan finnas en parallell till arbetet med att hjalpa barn och
ungdomar med kréngliga beteenden. De kan forvirva en identitet som problembarn
och dito ungdomar.

Vi vill papeka att vi inte pladerar for vare sig nagra fornekanden eller forminskningar.
Tillkommande omstindigheter i vara liv maste integreras i vara narrativ, vara egna
berittelser, just om vilka vi dr. Det sker nar vi borjar skolan, om vi gifter oss eller da vi
forlorar en van eller niarstaende. Vid den sortens 6vergangar i livet maste var historia
och var framtid integreras pa nytt och framfor allt pa ett nytt sitt. Problematisk blir det
emellertid om var sjilvbild fordndras fundamentalt och dessutom i negativ riktning.
Bade sjalvkinsla och sjalvfortroende kan alltsa sta pa spel har. Men vi kan naturligtvis
ocksé ha fel.

Personcentrering och ockande komplexitet

Har behover vi gora en del utvikningar for att skapa en bakgrund till den slutsats vi vill
lyfta fram. En forsta utvikning borjar i ambitionen att inom vard och omsorg arbeta

3 Begreppet myntades av Elsie Franzén 1998 i hennes analys av arbetsléshetsproblematiken nér nyanlénda ska
integreras i samhallet. Satten att arbeta med de har personerna, menar Franzén, riskerar att producera en identitet och
darmed ett férhallningssatt som strukturellt arbetslos.
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personcentrerat. Motsvarande synsitt finns inom skolan i arbetet med det kompensa-
toriska uppdraget. Géller det dessutom barn och unga som har neuropsykiatriska
funktionsvariationer ar savil varden som omsorgen bade narvarande och patagliga.

Personcentrering, inklusive begrepp som brukar-, patient- och elevinflytande, later
sjalvklart och naturligt. Den moderna doktrinen ar att behov tillgodoses genom att
medlen for att fylla dem samskapas av professioner och berérda exempelvis elever och
deras nirstadende. Vad som dr mindre uppenbart, mahénda, ar att personcentrering
oavvisligen leder till att bade situationen och det som ska goras blir komplexare. Det
senare i framfor allt en kvantitativ mening — alltsé antalet aspekter att ta hansyn till.
Man kan sdga att ju mer personcentrering desto komplexare uppdrag. En central

aspekt ar att nar vi blir mer konkreta och specifika 6kar vi komplexiteten. Tanken kan
framsta som nagot oklar. Men genom det statistikerna kallar kombinatorik kan vi forsta
mekanismen.

Lat oss gora ett tankeexperiment och anta att vi lever i en forhallandevis enkel varld.
Enkel i meningen att alla manniskor i den har varlden kan beskrivas med egenskaper
som de antingen har eller inte har. Men deras egenskaper ar inte enbart binira. De ar
aven sinsemellan vad som kallas statiskt oberoende. Det betyder att om vi exempelvis
vet att en viss individ dr brunogd ger det ingen vigledning nar det géller att uppskatta
ungefar hur ldng den hér personer kan ténkas vara.

For att kompensera for de tva forenklingarna antar vi ocksa att olika egenskaper ar
relativt vanliga. Vi ar s generosa att varje given egenskap faktiskt beskriver en tredje-
del av alla manniskor i den har varlden. Eller, annorlunda uttryckt: tva tredjedelar har
inte den aktuella egenskapen. Sambandet mellan konkretisering och komplexitet kan
da illustreras pa foljande satt.

Den ligsta graden av konkretisering skulle motsvara att vi bara ar intresserade av en
enda egenskap. Lat oss sdga 6gonfargen brun. Vi kommer att hitta bruna 6gon hos 1/3
av alla i den hir varlden. Har vi ett urval pa hundra personer forvantar vi oss att egen-
skapen ska forekomma hos 33 av dessa.4

Blir vi nagot mer konkreta, och soker alla som dessutom &r kreativa, kan vi foérvanta oss
att hitta runt 11 individer — bland de ursprungliga hundra — som bade ar brunégda och
kreativa. Ju konkretare vi blir — alltsd adderar egenskaper vi soker — desto séllsyntare
blir personerna som har alla sokta egenskaper. Redan efter fyra stycken egenskaper —
brunégd, kreativ, utatriktad och humoristisk — har bara drygt en procent av personerna
i den har virlden just den kombinationen av egenskaper. Efter ytterligare tva sokta

4 Ska vi vara riktigt noggranna — statistiskt sett — kommer det att upptréda en fordelning, med ett vantevarde pa 33
(0,33), som galler for variabler med binara utfall.
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egenskaper pratar vi promille. Soker vi ndgon med en kombination av tio egenskaper
behovs runt 150 000 méanniskor for att vi ska hitta en person som har alla.

De centrala slutsatserna ar foljande. Ju konkretare vi blir i vart sokande, desto sall-
syntare blir det vi soker. Okad konkretion ger i den meningen en successivt alltmer
komplex och sammansatt bild av just detta nagot. Tillimpar vi resonemanget pa yngre
med krangliga beteenden innebar detta att ju fler aspekter vi viager in i bedomningen av
deras behov, desto komplexare blir det som behovs for att tillgodose behoven. I den
meningen star personcentrering i direkt motsats till standardisering.

Gdller det unga med knepiga beteenden ar det inte rimligt att utga fran att olika egen-
skaper och forutsattningar ir, i strikt mening, statistiskt oberoende. Dottern till tva
nyanldnda foraldrar befinner sig troligen i en socioekonomiskt utsatt situation och bor
sannolikt i ett hyreshus. Men sjilva principen — antalet aspekter vi tar hansyn till gor
flickan alltmer unik — den stimmer fortfarande. Det giller naturligtvis &ven hennes
eventuella behov av stod for att det ska gi sa bra som mojligt for henne i skolan.

Mot personcentrering kan emellertid tvé andra saker stillas. Dels kraven pa att
manniskor ska likabehandlas. Dels de regelverk, riktlinjer och metoder vilka reglerar
skolans kompensatoriska uppdrag respektive stodet till och runt unga med neuro-
psykiatriska funktionsvariationer. En konflikt uppstar mellan det specifika (person-
centrering) och det generella (allméngiltiga). Vi ska aterkomma till detta. Forst maste
vi emellertid atervinda till de relationer vi diskuterade tidigare.

Tva hypoteser om ...

Det finns tva saker vi vill lyfta fram har trots att vi inte har direkta citat eller andra
underlag att falla tillbaka pa. Dessa kan namligen motiveras med annan forskning
respektive andra vetenskapliga teorier. Den ena ar att avsaknaden av ett explicit
relationsperspektiv kan ha en organisationskulturell forklaring.5 Den andra ar
mojligheten att policynivan saknar forutsattningar att formulera andamalsenliga
riktlinjer for stod och hjilp at unga med kréngliga behov och beteenden. Policynivan
kan ha en blind flack. Vi utvecklar detta under nista rubrik.

... roll- och relationskulturer
I tva parallella studier® kastar forskarna bakom studierna fram tanken att olika sitt att
se pa roller respektive relationer kunde vara organisationskulturellt bestimda. I dels en

5 Under Slutsatserna i kondenserad form kastar vi fram tanken att underskottet av resonemang om relationer och vikten
av kvaliteten i dessa kunde bero pa tva saker. Antingen att detta ar sa sjalvklart att det inte ar nagot att prata sa mycket
om. Eller sa representerar franvaron en verklig franvaro och da kraver detta sin férklaring. Det &r den senare
mojligheten som vi utgar ifran under den har rubriken.

8 Tyrstrup (2017) samt Tyrstrup & Larsson (2017).
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vardmiljo, dels en skolmiljo fanns ett distinkt monster i hur chefer och medarbetare
uttryckte sig. Namligen att roller beskrevs som organisatoriska foreteelser och ansags
viktiga. Relationer daremot betraktades som nagot socialt, mindre viktigt och som man
far pa kopet genom att det finns manniskor i en verksamhet. I rollkulturer, tanker sig
forskarna, skulle roller sta i forgrunden och detta pa bekostnad av referenser till
relationer. Dessutom med betoning pa att roller kan vara olika. Det handlar om skill-
nader mellan manniskor vilka ar hanforbara till just organisatoriska forhallanden. I
relationskulturer daremot dr det relationer som framhalls medan eventuella roller
hamnar i bakgrunden. Det finns dven en tendens till, argumenterar forskarna, att
rollkulturer dr de mer formella vid en jamforelse. Inklusive betoningen av bade
formella och informella hierarkier. Relationskulturer diremot, hivdar man vidare,
skulle vara mera informella och mojligen dven mindre prestigefulla.

Forskarna betonar att de bada kulturerna, i den utstrackning de kan beldggas mer
entydigt empiriskt, inte skulle vara battre eller simre i en allmidn mening. Kulturerna
ar bara mer eller mindre Andamalsenliga givet verksamheten man bedriver. Det ar
exempelvis utmarkt, menar de, att kirnvapenbestyckade atomubatar har en bade
uttalad och stark rollkultur. Detsamma géller neurokirurgiska operationsteam. For att
ta tva av deras exempel.

En fraga vard att stélla ar i vilken utstriackning socialtjanster och skolverksamheter
genomsyras av roll- respektive relationskulturella karaktarsdrag. Det dr namligen fullt
tankbart att kulturen i en organisation kan ha rollkulturella sardrag trots att verksam-
heten handlar om relationer. Detta kan till och med vara 6nskvart. Visst journalistiskt
arbete respektive kriminalvard ar tva illustrativa exempel. Men det ar ocksa fullt
tankbart att en verksamhet som bygger pa relationer kan dra nytta av relations-
kulturella inslag. Bemd&tande av barn och ungdomar med krangliga beteenden skulle
kunna vara ett sddant exempel. Och d& med brasklappen i den utstrackning det inte
redan forhaller sig sa.

De tilldtande och informella inslagen i en relationskultur behover inte betyda att man
utvecklar en osund grans- och kravloshet i verksamheten. Eller att det inte ska
tillampas en terapeutisk héllning av de medarbetare som méter de aktuella barnen,
ungdomarna och deras nirstdende. Allt detta kan snarare betraktas som uttryck for ett
medvetet och avsiktligt anvindande av relationers dynamik for att uppna de resultat
och effekter man stravar efter.

Vi har — som vi understrukit — inga entydiga belédgg for att kvaliteten pa arbetet med
aktuella barn och ungdomar férsamras av kulturerna i de inblandade verksamheterna.”
Daremot ger annan forskning skil att tro att det forekommer rollkulturer och att dessa

7 Vi har inte systematiskt kartlagt kulturerna i de berérda verksamheterna. Vi har endast noterat de fragment vilka alltid
lyser igenom under exempelvis intervjuer och workshops och kan tolkas som indikatorer.
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kan péaverka de aktuella verksamheterna menligt. Alltsa kulturmonster som betonar
organisatoriska roller snarare dn de interpersonella relationer som férekommer.
Emellertid ar det var uppfattning att det inte skadar att lokalt reflektera 6ver kulturen
som man ar en del av och dess eventuella konsekvenser for behandlingsresultaten. Och
naturligtvis da savil de positiva som de negativa effekterna.

... policynivans blinda flack

Var avslutande kommentar, just héar och just nu, géller organisatoriska avstand® och
forutsattningarna for att kommunicera 6ver sddana. Problemet kan illustreras med
foljande pastadende. Ju konkretare nagot beskrivs desto komplexare blir bilden av detta
nagot. Pa ett plan blir det vi beskriver (eller betraktar) tydligare. Pa ett annat blir det
mer mangfacetterat och sammansatt.

Vi behover definiera vad vi avser med policynivan. Med denna niva menar vi, enkelt
uttryckt, de forum inom skolans och socialtjanstens varldar dir olika regelverk och
riktlinjer formuleras. Det handlar alltsa om riksdagen, relevanta myndigheter men
aven det som sker i ledningarna for kommunala forvaltningar och regionernas
beslutande organ. Kort sagt i alla sammanhang dir vad som giller, vilka som omfattas
respektive har olika ansvar i sammanhanget utformas. Exempelvis hur skolans
kompensatoriska uppdrag ska fullgoras eller vilka stod man har ritt till som vardnads-
havare &t barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Enkelt uttryckt kan vi alltsa tala om en policyniva respektive en verksamhetsniva. Och
vi paAminner om att vi med verksamhet avser de insatser som gors for att uppna vissa
resultat eller effekter och hur detta organiserats. Inte priméart de organisationer eller
enheter inom vilka verksamhet pagar. Idén ar att policynivan ska leda© verksamhets-
nivan via just regelverk och riktlinjer. Eller om man s vill en sarskild arbetsfordelning
mellan den hierarkiskt centrala nivan respektive den hierarkiskt lokala nivan.

Vi menar att fokus i alltfor hog grad ligger pa att ta fram underlag till och formuleringar
av regelverk och riktlinjer. Detta har att gora med maktens lokalisering. Alltsa att
makten ligger hos de vilka svarar for regelverken och riktlinjerna. Begreppet policyniva
later ungefiar som ”dar saker och ting bestams”. Till en del ar det naturligtvis sd. Men
att bestimma hur regelverk ska utformas och riktlinjer formuleras ar en sak. Hur dessa
efterlevs och implementeras, och i forlangningen vilka resultat och effekter som
uppnas, ar en helt annan. Det har absolut inget att gora med nagon form av obstruktion

8 Fragan diskuteras i Tyrstrup (2017) och da som en aspekt pa att organisera ledandet av skolverksamhet (empirisk
gallde det gymnasieskolor).

® Ibid.

9 Har hade det typiskt sett statt "styra” i andra texter. Vi menar emellertid att ord och begrepp har konnotationer och
dessa far sina konsekvenser. Styra anser vi ar till sin natur nagot unilateralt och bor reserveras for exempelvis bilar och
hangarfartyg. Manniskor ska ledas i den utstrackning detta behdvs.
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eller liknande. Det handlar om kommunikation och méjligheterna att kommunicera sa
att vad avsidndaren avser overensstimmer med vad mottagaren uppfattar.

En betydande killa till problem med management ar det underférstddda antagandet att
kommunikation skulle vara forhallandevis enkelt. I sin tur en kvarleva sedan den tiden
da det forholl sig sd. Produktion och forsiljning av saker 1it sig klas i siffror och
matematiken var det dominerande spraket. Mangden komponenter som skulle kopas
in, antalet som skulle tillverkas och hur manga enheter som skulle levereras. Budgetar
som kunde jaimforas med utfall och avvikelser gick att ange i procent.

Trots att vi idag verkar i miljoer som ar svara att beskriva med siffror — annat dn i en
del triviala avseenden — lever antagandet vidare att skriftlig kommunikation skulle vara
enkel att forsta. Star det i en riktlinje att “narstaende ska involveras” sa ar det vil bara
att involvera dem.

Den modell av manniskan som ligger till grund for studien bakom den har rapporten ar
den tolkande manniskan. Modellen sager ungefar att det kravs aktivitet — tolkningar —
for att vi manniskor ska se och forsta nagot. Vi méste aktivt sitta oss in i saker och ting
och uppfattningar ar nagot vi bildar oss. Detta kraver i sin tur tid, energi och upp-
marksamhet.

Modellen sdger ocksa att olika manniskor kommer till olika uppfattningar om
exempelvis innehallet i en text. Olika tolkningar. Det dr darfor vi pratar med varandra
om filmer vi har sett och bocker vi har last. Vi stimmer av vad vi har uppfattat. Vart
satt att forsta och ta till oss saker dr namligen inte oberoende av vilka vi ar eller vad vi
sysslar med. Erfarenheter, kunskaper och viarderingar formar vad vi ser och hor. Eller,
om man sa vill, hur vi forstar nagot. Detta har implikationer for kommunikationen
inom en organisation, mellan olika organisationer och inte minst 6ver de olika nivaerna
inom sektorer som skolan och socialtjansten.

Kommunikation sker alltid i och genom nagon form av media. Ett vanligt sidant ar
samtalet. Andra exempel kan vara mejl, sms, chattar och foreldsningar. En stor del av
vad som pagar i organisationer handlar om just att férmedla saker. Det sker i form av
instruktioner, rapporter och allehanda méten for att ge nagra exempel.

Forenklat kan man séga att ju komplexare fraga, och dirmed budskap, desto viktigare
ar att det valda mediet mgjliggér kommunikation. Om tva personer planerar att traffas
gar det utmarkt att 16sa saken via sms: ”Ska vi ses i hornan Storgatan/Smaéagatan
klockan 13.00 idag?” Antingen svarar den andre OK eller kommer med ett alternativ.
Oaktat vilket ar sannolikheten hog att de forstar varandra och kan agera i linje med
detta. Helt ovanligt ar det emellertid inte att nagot — exempelvis hur man botar
sjukdomar — ar sa komplext att det behovs flera ar av utbildning, inklusive perioder av
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handledd praktik, for att nagon ska kunna tillgodogora sig innehéllet i det som
kommuniceras.

Ur ett organisatoriskt perspektiv existerar det ett avstand mellan vad vi har kallar
policynivan och nivan pa vilken de aktuella verksamheterna utfors. Ett avstand som har
kommunikativa konsekvenser. Kommunikationen mellan de bada nivaerna sker for
ovrigt och i allt vasentligt via olika sorters dokument. Lagar, riktlinjer och manualer ar
alla exempel pa hur policynivin kommunicerar med verksamhetsnivan. Avrappor-
teringar, sammanstéllningar och statistik ar exempel pa hur verksamhetsnivan ater-
kopplar. Lat vara att representanter for de bada nivderna kan motas pa konferenser och
i andra sammanhang dar de har mojligheter att samtala med varandra. Nagot som till
en del jamkar samman tolkningarna som gors pa de bada nivaerna. Men da giller detta
i generella termer. Det kvarstar strukturellt praglade uppfattningar och synsatt
hanforbara till de olika erfarenheter som gors pa de bada nivaerna. Den tolkande
manniskan forstar saker forankrat i hennes egna erfarenheter och vad hon darfor haller
for sant. Darfor finns det kulturer — och inte minst kulturkrockar.

Unga med krangliga beteenden — oaktat varfor — lever i komplexa sammanhang och
har behov som kan vara svéra att tillgodose. I den utstrackning de alls gar att
identifiera. Unga ar dessutom sinsemellan mycket olika och ar si i ménga olika
avseenden. Detta reser fragor om mdjligheterna att kommunicera kring dem och deras
situationer over olika organisatoriska nivaer. Vad ar det mojligt att kommunicera om,
mellan policynivan och verksamhetsnivan, nar det géller de aktuella barnen och
ungdomarna? Det finns namligen anledning att tro att policynivan ar behéftad med
blinda flackar vad giller de verksamheter man ar satt att bade reglera och stodja. Det
finns skal att aterkomma till detta. Men da mot en bakgrund av den komplexitet som
framtrader nar ambitionen ar att barn och ungdomar med krangliga beteenden ska
erbjudas hjilp och stod.
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Sakomradena — tva huvudfokus

Nedan beskrivs de tvd omraden som statt i fokus under forskningsprojektet. Det ar
alltsa de tva "ingédngar” kommunerna har kunnat vilja mellan vad géller fokus for
framfor allt de workshops som ingétt i arbetet. De bada omradena ar skolans
kompensatoriska uppdrag respektive stod vid neuropsykiatriska funktionsvariationer.
Framstéllningen dr en sammanstillning av en rad underlag."

Det kompensatoriska uppdraget

Skolans mest centrala styrdokument utgors av skollagen, laroplanen och skol-
forordningen. Det kompensatoriska uppdraget framgar bland annat av skollagens
inledande kapitel dar syftet med all utbildning i skolviasendet uttrycks. I den fjarde
paragrafen star det att en strivan ska vara att uppviga skillnader i barnens och
elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen” (SFS 2010:800 1 kap. 48). 1
tredje kapitlet anges att alla elever ska ges ledning och stimulans s att de sa langt som
mojligt ska klara av kunskapsmalen. I forsta hand ska anpassningar goras inom den
vanliga undervisningen. Om detta inte racker ar skolan skyldig att utreda behovet av
stod och erbjuda extra anpassningar och sarskilt stod. I laroplanen star det att skolan
“har ett sdrskilt ansvar for de elever som av olika anledningar har svarigheter att na
maélen for utbildningen. Darfor kan undervisningen aldrig utformas lika for alla”
(Skolverket, 2018, s. 6).

Skolverkets stodmaterial kring extra anpassningar och sarskilt stod slar uttryckligen
fast att skolan har ett kompensatoriskt uppdrag: ”Bestimmelserna om ledning och
stimulans innebar att skolan har ett kompensatoriskt uppdrag. Utbildningen ska ta
hénsyn till alla elevers olika behov, dir en stravan ska vara att uppviga skillnader i
deras forutsattningar.” (Skolverket, 2014, s. 10) Det ar ett fundament i den svenska
skolan att alla elever, oavsett bakgrund, ska ha jamlika mojligheter att ldra sig och
utvecklas.

1 Bélte, S. (2019). "Samhaéllets NPF-misslyckande kostar liv’ i Dagens samhaélle #23 2019, s. 10.
Jensen, L. (2017). Inkluderingskompetens vid ADHD och autism. S6dra Sandby: Be My Rails Publishing.
Jobér, A. (2015). Social klass i skolan — Det kompensatoriska uppdraget. Stockholm: Natur & Kultur.
Lingstrém, J. (2018-7-11). "Forskare ifragasatter kompensatoriska uppdraget’. www.altinget.se.

Nilholm, C. (2019). En inkluderande skola: Mgjligheter, hinder och dilemman. Lund, Studentlitteratur.
Skolverket (2014). Allmanna rad- Extra anpassningar, sarskilt stdd och atgardsprogram. Stockholm.
Skolverket (2018). Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet. (5. rev. uppl.).
Skolverket (2018). Familjebakgrundens betydelse for betygen har 6kat. Stockholm.

Socialstyrelsen (2019). Behov av nationella kunskapsstéd inom omradet neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Stockholm.

Socialstyrelsen (2019). Geografiska skillnader i férskrivningen av adhd-lakemedel till barn. Stockholm.
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Det finns dock en djup klyfta mellan ideal och verklighet. Upprepade studier visar att
skolan snarare dr en plats dar skillnader skapas, uppratthalls och forstiarks.!2 Det
kompensatoriska uppdraget ar en stor samhallelig utmaning och manga ifragasatter
om idealet om en likvardig skola gar att uppna och om skolan verkligen kan utjamna
okande skillnader mellan barns och ungdomars férutsattningar?:s

Varen 2018 sliappte Skolverket en rapport som visade att familjebakgrunden fatt 6kad
betydelse for betyget, vilket innebér att skolan d4r mindre likvardig. Forskaren Henrik
Jordahl, professor i nationalekonomi, ar tveksam till att skolans kompenserande
atgirder kan lyckas. Med hanvisning till Stockholm kommuns i stort sett fruktlosa
satsningar pa det kompensatoriska uppdraget efterfragar han mer forskning om vad
skolan egentligen kan dstadkomma. Att kompensera for en sddan faktor som familje-
bakgrunden ar mycket svart, menar han, och understryker att det ar viktigt att lagga
pengarna ratt.

Givetvis kan skolan inte 16sa alla samhéllsproblem men det finns egentligen inget
alternativ till att forsoka motverka skillnader i skolan. Utéver de problem som skapas
for elever och virdnadshavare genereras en rad samhaéllsproblem av att skolan inte
klarar av att kompensera for ojaimlikheter. Det handlar bland annat om att samhallet
blir mindre effektivt om inte alla far mojligheten att na sin ratta potential. Det far alltsa
negativ baring pa tillvixten och den ekonomiska utvecklingen om man slésar med
talang och ménskliga resurser. Det skapar ocksa en samhallelig disharmoni och en
grogrund for motsittningar om barn fran skilda omstandigheter inte méts och darmed
inte ges mojligheten att skapa forstielse for varandras olikheter. Okad jaimlikhet i
skolan leder ocksa till battre forutsattningar for demokrati och representation. Den
politiska demokratin fraimjas av att medborgare med olika bakgrunder finns represen-
terade i samhillets styrande forsamlingar. Forskning visar dven pa ett samband mellan
bristfallig utbildning och antidemokratiska viarderingar. Dessutom &r det vilbelagt att
savil folkhélsa som bendgenhet till kriminalitet hinger samman med utbildningsniva.
En langre utbildning paverkar hilsan gynnsamt och det ar betydligt vanligare med
allvarlig kriminalitet bland individer som lamnar skolan med laga betyg jamfort med de
som har medelbetyg eller hogsta betyg.

Neuropsykiatriska funktionsvariationer

Enligt Specialpedagogiska skolmyndigheten ar en annorlunda kognition kéanne-
tecknande for "neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”. Personer som har denna
funktionsnedsittning tanker, upplever och bearbetar sinnesintryck pa ett annorlunda
satt. De neuropsykiatriska funktionsnedsattningsdiagnoser som Socialstyrelsen anger

12 Jobér (2015).
'3 Lingstrém, J. (2018-7-11).
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som de vanligaste 4&r ADHD, autismspektrumtillstand, tics, inlarningssvarigheter,
sprakstorningar och motoriska storningar. De absolut vanligast forekommande
diagnoserna dr ADHD och autismspektrumtillstdnd. De senaste tio dren har diagnosti-
ceringen av olika NPF-tillstand okat kraftigt bland barn och unga. Sannolikt beror inte
det pa att symtomen blivit vanligare i befolkningen utan pa ett forandrat kunskapslége,
bredare diagnoskriterier och att fler soker hjalp. Man beridknar att en stor minoritet av
den allminna befolkningen, ca 10-15 procent, har NPF-svarigheter av varierande grad.
For de allra flesta ar svarigheterna 6verkomliga. Nar symtomen dr mer markanta
brukar de upptickas i samband med skolstarten. Det kan handla om inlarnings-
svarigheter, koncentrationssvarigheter eller l4s- och skrivproblem. Ibland missforstas
barnen som bréakiga. NPF-diagnoser ar beteendediagnoser, de stills utifran individens
beteende och inte utifrdn ndgon medicinsk orsak dven om det finns en biologisk bak-
grund. Barn till fordldrar med g utbildning eller svag ekonomi loper en storre risk att
fa en ADHD-diagnos. Att det finns en socioekonomisk korrelation sager dock inget om
kausaliteten. Det dr inte ovanligt att flera diagnoser forekommer samtidigt, sarskilt
betriffande ADHD. Samsjuklighet forekommer dven med andra psykologiska
storningar som depression, angestsyndrom och bipolart syndrom. Totalt har i Sverige
ca 115 000 personer minst en NPF-diagnos. Drygt 34 000 barn/unga under 18 ar har
huvuddiagnosen ADHD och drygt 12 000 barn/unga har huvuddiagnosen
autismspektrumtillstand.

Skolan ska ge stod till elever som pa grund av funktionsvariationer har svart att uppna
kunskapsmalen. Styrdokumenten beskriver skolan som en inkluderande plats dar
elevers olikheter ska betraktas som styrkor och dar de individuella behoven ska
tillgodoses genom anpassningar i undervisningen. Det kan tyckas paradoxalt att man
ska se olikhet som en tillgdng samtidigt som man genom bland annat kartlaggningar
ska forsoka identifiera brister i syfte att kunna hjilpa eleven i fraga. Ytterligare ett
dilemma ligger i ambitionen att identifiera de elever som behover extra stod utan att de
tillskrivs en avvikaridentitet och darmed stigmatiseras. Forhéallningssattet till
funktionsvariationer spelar harvidlag en avgorande roll. Man brukar tala om det
dominerande synsittet som ett bristperspektiv vilket innebar att fokus ligger pa att
identifiera brister och att organisera utbildning och undervisning for att kompensera
dessa brister. Det finns alltsa en motsattning mellan a ena sidan ett dominerande
patologiskt perspektiv och & andra sidan ett salutogent perspektiv som girna talar om
funktionsvariationer och dr mindre problemorienterat. Sven Bolte, professor i barn-
och ungdomspsykiatrisk vetenskap vid Karolinska institutet, menar att NPF ar en
diversitetsfraga snarare dn en vardfraga. Han papekar att individer med NPF inte ar
sjuka utan annorlunda men att vi tycks ha svart att sluta fokusera pa svarigheterna. Vi
behover ocksé se styrkorna och betrakta NPF-fragan som en frdga om inkludering,
nagot som enligt Bolte fortfarande fungerar daligt.

25 « LEADING HEALTH CARE + POLICYNIVANS BLINDA FLACK



Tillampade teorier

Nedan redogors for fyra teorier, eller teoriomraden, vilka har fungerat som den
vetenskapliga referensramen for arbetet. I samtliga fall syftar vi pa de versioner som
aterfinns inom organisationsteorin. Vi hade kunnat skriva socialkonstruktivistisk
organisationsteori, institutionell organisationsteori, systemteoretisk organisationsteori
och komplexitetsteoretisk organisationsteori. Vi tycker att detta vore lite sprakligt
otympligt. Varfor vi avstatt fran att formulera oss sa.

En del menar sikert att de fyra teorierna, i sina mest ortodoxa former, bygger pa
antaganden som ar svarforenliga. Vi ser snarare saken ur perspektivet vad som ar
analytiskt &ndamalsenligt vad géller att strukturera och forstd den empiri vi har samlat
in. Vi foljer i den meningen en ganska pragmatisk svensk forskningstradition med, i
vart fall, hanvisning till Paul Feyerabend (1975). Utan och langt ifran att dela alla hans
uppfattningar och péastaenden.

De fyra teorierna ar utvalda for att kunna belysa de huvudsakliga perspektiven pa
empiriska underlag och tolkningsraster for arbetet i projektet. De har fungerat bade
problemformulerande och utgadngspunkter for analys och, darfor i forlangningen, dven
formuleringen av slutsatserna eller vara iakttagelser.

Socialkonstruktivism

Den teoretiska utgangspunkten i rapporten for att forsta och tolka resultaten ar det
socialkonstruktivistiska perspektivet. Synen pa verkligheten formas av den kulturella
och historiska kontext som ménniskor befinner sig i. Var kunskap om virlden ar inte en
reflektion av verkligheten (sanningen) utan socialt och kulturellt konstruerad. Hur vi
kategoriserar for att begripliggora verkligheten, hur vara forestéallningar byggs upp, ar
viktigt att studera inom den socialkonstruktivistiska forskningstraditionen.

Den amerikanske sociologen P.L. Berger lyfter sarskilt fram spraket och dess avgorande
betydelse for att ge vara erfarenheter mening. Han menar att spraket inte bara speglar
verkligheten utan att det ocksé konstruerar den. Hur vi forestiller oss saker, med
tillhorande sprakliga uttryck, paverkar hur vi beter oss. Socialkonstruktivism ar en
gemensam beteckning for flera nya teorier om kultur och samhille men de flesta
angreppssatt inom traditionen har ndgra gemensamma grundldggande antaganden. En
av premisserna ar en kritisk syn pa kunskap. Man menar att kunskapen om varlden
inte kan forstas som objektiv sanning. Vi forstar verkligheten genom var forforstéaelse
och alltsa blir var kunskap inte en spegelbild av verkligheten utan en produkt av vara
kategoriseringar, som i sig ar sociala produkter som konstrueras och omkonstrueras i
samspelet mellan manniskor. Vidare innebar forskningsperspektivet att var syn pa och
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kunskap om virlden alltid préglas av den kulturella och historiska kontexten. Saledes
kunde vara forestillningar ha varit annorlunda och det dr mojligt att de forandras over
tid. Det ar en anti-essentialistisk syn som innebar att kunskap, och i vidare mening den
sociala varlden, konstrueras socialt och inte bestdms av yttre forhallanden eller ar given
pa forhand. Om man exempelvis betraktar neuropsykiatriska funktionsvariationer som
konstruktioner i ett visst sammanhang kan man sarskilt belysa att diagnoser ar tids-
bundna betraktelser av ménniskors beteenden.

Socialkonstruktivistiskt anstrukna studier uppehéller sig dven vid fragan om hur vart
satt att forsta verkligheten, kunskap, konstrueras i social interaktion. Det ar i sociala
processer som man bade skapar konsensus kring men ocksa strider om vad som ar sant
respektive falskt. Makt ar alltsd en viktig parameter. Beroende pa vilka forhallningssatt
som dominerar blir vissa former av handling betraktade som naturliga medan andra
ses som otidnkbara.

Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv ar det viktigt att inte betrakta uttryckta
problemstéllningar som sjilvklart problematiska pa ett objektivt plan. I analysen ar det
vasentligt att ta hansyn till vilka eller vem som har mgjligheten och makten att
formulera ett givet problem.

Institutionell teori

Institutionell teori dr en teori om de djupare och mer uthélliga aspekterna av social
struktur. Teorin behandlar de processer genom vilka strukturer, regler, normer och
rutiner etableras som dominerande och auktoritira rattesnoren for socialt beteende.
Man forsoker forklara hur naimnda element skapas, sprids, anammas, anpassas och sa
smaningom utmanas och omvarderas.

Meyer och Rowan (1977) forklarar hur myter skapar socialt accepterade regler som
organisationer sedan viljer att folja genom att generera formella strukturer. Nar
myterna institutionaliserats fullt ut blir de institutionaliserade regler som tas for givna i
samhaillet, inte sdllan med stod i lagen. Institutionaliserade myter kan exempelvis
gestalta sig som produkter, policyer, avdelningar och tjanster. Organisationer behover
anamma myterna for att framsta som moderna, rationella och legitima. Genom att
utforma strukturer kan organisationer anpassa sig till myterna, t.ex. genom att skapa
nya avdelningar eller nya titlar, som t.ex. agile manager. Myten uppratthéller sitt virde
genom en forestillning om att den ar effektiv. Dock har de strukturer som myter ger
upphov till inte s mycket med effektivitet att gora utan handlar mer om att skapa
legitimitet. Ett teoretiskt nyckelbegrepp ar isomorfism som beskriver hur organisa-
tioner genom att anpassa sig till myterna stravar att efterlikna andra organisationer och
vinna legitimitet frdn omgivningen.

27 « LEADING HEALTH CARE + POLICYNIVANS BLINDA FLACK



Organisationer som befinner sig inom samma institutionella milj6é utvecklar ett
gemensamt sprak och blir sdledes mer isomorfa med varandra. Spraket mojliggor for
organisationerna att uttrycka sina mal och processer i linje med de gemensamma,
institutionaliserade myterna och kommunicera med varandra utan att behova ifraga-
satta eller definiera sirskilda uppgifter, positioner eller processer. Ju mer avancerat ett
samhaille dr, desto mer komplext och 6msesidigt beroende ar den institutionaliserade
miljon som omger en organisation. Att vara verksam i en sidan milj6 underlittar
imitering och generalisering av myter. Ofta uppstar en viss myt inom en sarskild
organisations verksamhet och sprids darefter till andra organisationer.

Forskning som utgar fran institutionell teori betonar sarskilt betydelsen av imitation.

Istillet for att sjdlva optimera sina beslut, praktiker och strukturer tenderar organisa-
tioner att observera niarbesldktade organisationer for insikter i vad som skulle vara ett
lampligt beteende.

Systemteori

Med ett systemteoretiskt perspektiv tar forskaren avstamp i verklighetens komplexitet
och utgar fran att alla foreteelser, allt som hiander, &r sammanldnkade och paverkar
varandra 6msesidigt. Fokus riktas mot det relationella och kommunikativa i systemet,
snarare dn det individuella. Genom sin interaktion skapar enskilda komponenteri ett
system nagot storre dn vad de olika delarna i sig sjilva tillfor.

Nir valet av studieobjekt gjorts och det relevanta systemet avgransats analyserar
systemteoretikern interaktionen mellan de olika parterna och hur dessa paverkas av
och péaverkar varandra pa olika plan och nivaer. Det dr helheten som &r intressant att
studera och problem angrips i termer av relationer och samspel mer an i individuella
faktorer. Om det valda systemet exempelvis dr skolan uppmérksammas inte sjalvklart
eleverna som birare av en problematik som behover korrigeras utan dven andra
relevanta aktorers bidrag till upplevda problem hamnar under luppen. Kontexten
betonas och systemtidnkande kan betraktas som en motpol till determinism och
reduktionism vilka fokuserar pa mer linjara tankekedjor.

Den amerikanske systemanalytikern C. W. Churchman, som hatft stort inflytande pa
senare systemforskare, menar att om ett system ska bete sig rationellt bor verksam-
heten ordnas sé att komponenterna och relationerna (interaktionen) fungerar i enlighet
med uppstillda mal. Interaktionen mellan systemets bestandsdelar utviarderas utifran
relevansen for systemet och dess mal. Systemperspektivet lagger sarskild vikt vid
funktionaliteten och prioriterar frigor om hur den optimala uppsittningen av
systemets ingdende aktorer och deras inbordes relationer bor se ut. Relationerna
mellan systemets komponenter kan vara av olika slag. Systemanalytikern viljer ut de
for studien relevanta relationerna. Churchman stéller upp fem huvudsakliga problem-
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omraden att beakta gillande ambitionen att effektivisera ett system: 1) Vilka ar
malsittningarna? 2) Vilka ar systemets komponenter? 3) Hur ser relationerna till
systemets omgivning ut? 4) Vilka ar systemets resurser? 5) Hur styrs/leds systemet?
Det ar inte ovanligt, menar Churchman, att organisationer saknar explicita mal-
formuleringar eller att det finns en diskrepans mellan de mél som anges och verkliga
mal. Malkonflikter ar heller inte ovanliga i ett system. I en systemanalys ar det viktigt
att undersoka hur interaktionen mellan komponenterna, med sina kanske olika mal-
sattningar, paverkar effektiviteten i systemet i stort. Ytterligare ett moment i analysen
ar att genomlysa befintliga styrformer, savil betraffande delsystem som enskilda
komponenter, och klarlagga deras roll for systemets effektivitet.

Som metod kan systemanalys anvindas for att optimera systemet. Genom att
identifiera systemets komponenter, relationer, granser och omgivning kan forskaren
aven stilla fragan om systemet ar utformat pa basta mojliga satt givet de problem-
omraden det avser hantera? Finns det komponenter (aktorer) som star utanfor
systemet men som skulle kunna inkluderas och potentiellt tillféra nagot vardefullt i
forhéllande till systemets malsattningar?

Komplexitetsteori

Organisationsteoretikern Ralph Stacey har utvecklat en komplexitetsmodell som
sorterar uppgifter i fyra olika kategorier och foreslar basta angreppssitt for att 16sa
problem inom de olika kategorierna. Modellen beskriver komplexitet utifran tva
perspektiv: forutsdgbarhet och enighet. Manga verksamheter dr komplexa till sin natur
och da ar det inte alltid mojligt att pa forhand kunna férutspa allt som kommer att
hénda, sarskilt inte pa lite langre sikt. I dessa fall fungerar rationella verksamhets-
planeringar med detaljerade rutiner och mal sillan som ténkt.
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Staceys forutsagbarhets- och enighetsmatris.

Nir det rader hog enighet och hog forutsiagbarhet anses uppdraget vara enkelt.
Inblandade aktorer dr 6verens om vad som behover goras och manga uppgifter kan ofta
automatiseras. Mélsiattningen brukar handla om att identifiera processer som leder till
att effektiviteten maximeras. Flertalet teorier om ledarskap behandlar denna typ av
“enkla” uppdrag. Om forutsagbarheten istillet 4r h6g medan enigheten ar 1ag kring
vilka resultat som ar 6nskvarda blir det genast mer komplicerat. For att 16sa sddana
problem behover man som regel forhandla och kompromissa i organisationen. Rader
det hog enighet om malsattningarna men en osidkerhet kring hur mélen ska uppnas blir
det svart att tillampa forbestimda planer. I dessa fall menar Stacey att man kommer
langre med gemensamma visioner om vad uppdraget ytterst syftar till. Framgang ska
inte méitas mot planen utan virderas i forhallande till visionen. Mellan & ena sidan kaos
och 4 andra sidan det enkla och komplicerade finns den komplexa zonen. Dessa
uppdrag kiannetecknas av att det finns olika uppfattningar om hur problem ska l6sas
samtidigt som det ar svart att forutsiga konsekvenserna. Man behéver ofta prova sig
fram till en 16sning och soka efter kreativa, innovativa och oortodoxa metoder. Om vi
inte kan forutspa nagot och inte heller vet hur vi ska ga till viaga for att 16sa problem
befinner vi oss i kaoszonen, motpolen till enkla uppdrag. Traditionella metoder for att
planera, samordna och forhandla ar i denna kontext otillrackliga. Undvikande ar en
vanlig strategi for att handskas med en situation dir 1ag oenighet och lag forutsag-
barhet foreligger. Dock dr denna strategi 6deldggande pa lite langre sikt och organisa-
tioner bor efterstriava att undvika kaoszonen sa langt det gar.

30 « LEADING HEALTH CARE + POLICYNIVANS BLINDA FLACK



Staceys komplexitetsmodell ar utformad for att underlatta forstaelsen av hur olika
faktorer bidrar till att gora ett uppdrag komplext sé att lampliga angreppssitt kan
viljas i relation till olika grader av komplexitet. Studier med ett komplexitetsteoretiskt
perspektiv fokuserar sirskilt pa organisationers formaga till flexibilitet.
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Kommunerna — bakgrund och
verksamhetsexempel

Nedan presenteras de fyra kommuner som har medverkat i studien och i utvecklings-
arbetet. Syftet dr att lasaren ska kunna fa en uppfattning om i vilka forutsittningar
kommunerna arbetar och koppla nyanser i redovisningarna i den hir texten till mojliga
bakgrundsforklaringar i termer av befolkningssammanséttning, socioekonomiska
forutsattningar eller annat som kan vara relevant.

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun har en totalarea pa 197 km2 och ligger mellan Stockholm och
Sodertilje och omsluts av vatten genom Milaren i norr och Ostersjon i séder.
Kommunen ligger i Stockholms l4n och centralorten 4r Tumba. Kommunen bestér av
fem kommundelar: Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg, Tullinge och Tumba-Grodinge. I
SKL:s kommungruppsindelning tillhér Botkyrka kommunkategorin A2, "pendlings-
kommun nira storstad”.*4 I kommunen bor ca 94 000 personer och kommunen vaxer
stadigt.’s Vid oforandrad befolkningsokningstakt kommer kommunen ha 100 000
invénare ar 2024. Befolkningen ir ung i jimforelse med landet i stort och med andra
kommuner i lanet.*® Drygt 30 procent av befolkningen (16 - 74 ar) har eftergymnasial

4 A) Storstéider och storstadsnira kommuner. A1) Storstader — kommuner med minst 200 000 inv&nare varav minst
200 000 invanare i den storsta tatorten. A2) Pendlingskommun néra storstad — kommuner dar minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnara kommun.

B) Storre stader och kommuner néra storre stad. B3) Stérre stad — kommuner med minst 50 000 invanare varav
minst 40 000 invanare i den storsta tatorten. B4) Pendlingskommun nara stérre stad — kommuner dar minst 40 procent
av nattbefolkningen pendlar till arbete i en stérre stad. B5) Lagpendlingskommun nara stérre stad — kommuner dar
mindre an 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

C) Mindre stider/titorter och landsbygdskommuner. C6) Mindre stad/tatort — kommuner med minst 15 000 men
mindre an 40 000 invanare i den storsta tatorten. C7) Pendlingskommun nara mindre stad/tatort — kommuner dar minst
30 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta
dagbefolkningen bor i annan kommun. C8) Landsbygdskommun — kommuner med mindre an 15 000 invanare i den
storsta tatorten, lagt pendlingsmonster (mindre an 30 procent). C9) Landsbygdskommun med besdksnaring —
landsbygdskommun med minst tva kriterier for besdksnaring, dvs antal gastnatter, omsattning inom
detaljhandel/hotell/restaurang i férhallande till invanarantalet. [SKL.se "Kommungruppsindelning 2017”]

5 Botkyrka kommun &r den femte stérsta kommunen i Stockholms Ian (sett till antal invanare) och pa plats 21 i Sverige
[botkyrka.se "Botkyrka i siffror”].

6 Medelaldern i Botkyrka &r 37,6 ar, i landet 41,2 &r och i Stockholms lan 39,3 &r. Andelen unga under 18 &r &r 25
procent, i landet 22 procent och i lanet 23 procent. Andelen 65 ar och aldre ar 14 procent, i landet 20 procent och i lanet
16 procent. [botkyrka.se "Kommunfakta”]
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utbildning och den sammanriknade medelinkomsten for boende i kommunen (16+ &r)
ar 269 800 kronor per person.'”

Manga har sitt ursprung i andra lander, drygt 60 procent ar antingen sjilva fodda i ett
annat land eller har bada sina foraldrar fédda utomlands.’® 2019 mottogs 177
nyanldnda.?

I kommunen finns 24 850 arbetsplatser och Botkyrka kommun ar den storsta arbets-
givaren med 6 344 manadsavlonade. Av de 40 800 forvarvsarbetande har ca 12 300
jobb i hemkommunen. Den 6ppna arbetslosheten dr hogre dn genomsnittet for riket,
5,9 procent (juli 2019).20

Burlovs kommun

Burl6vs kommun, i Skéne l4n, ir bel:igen i den centrala Oresundsregionen, mellan
Malmoé och Lund. Centralort dr Arlév med en lang tradition som industriort.
Kommunen ar till ytan Sveriges nast minsta, 19,2 km2, och har 19 112 invanare.2
Burl6vs kommun tillh6r kommungruppsindelningskategorin A2, "pendlingskommun
nara storstad”. Befolkningen vixer stadigt och har 6kat med ca 11 procent de senaste tio
aren. Medeléldern ar négot lagre jamfort med riket i stort.22 Drygt 32 procent av
befolkningen (16 - 74 ar) har eftergymnasial utbildning och den sammanraknade
medelinkomsten for boende i kommunen (16+ ar) dr 266 300 kronor per person.23

En hog andel av befolkningen, ca 45 procent, har utlindsk bakgrund, d.v.s. ar utrikes
fodda eller ar inrikes fodda med tvéa utrikes fodda forildrar.24 2019 mottogs 58
nyanldnda.2s

I Burl6vs kommun finns en av Sveriges forsta industribyar och 1 200 foretag, framfor
allt inom handel, ir etablerade i kommunen. Liget i Oresundsregionen, goda
kommunikationer och nirheten till exporthamnarna i Malmé och Trelleborg samt

7 8CB, Utbildningsniva 2019 samt Sammanraknad arsférvarvsinkomst (medelinkomst) 2018. Andel av landets
befolkning 16-74 ar med eftergymnasial utbildning ar 37,9 %. Medelinkomsten (befolkningen 16+ ar) for riket ar 302 800
kr/person.

8 SCB, Andel personer med utlandsk bakgrund (utrikes fédda eller inrikes fédda med tva utrikes fédda foréldrar), 2019.
Andel personer med utlandsk bakgrund av rikets befolkning: 25,5 %.

9 Migrationsverket (2020-09-01), Kommuntal och mottagna 2019 och 2020. Antalet géller férsta gadngen mottagna
nyanlanda i kommunen, saval anvisade som de som bosatt sig pa egen hand.

20 Botkyrka.se "Fakta om Botkyrka”. Kélla fér andel arbetslésa: Arbetsférmedlingen.se; siffran avser "6ppet arbetslésa
och sékande i program med aktivitetsstdd, andel av den registerbaserade arbetskraften 16-64 ar”.

21 SCB 2019-12-31.

22.39,6 ar.

2 3CB, Utbildningsniva 2019 samt Sammanraknad férvarvsinkomst (medelinkomst) 2018. Andel av landets befolkning
16-74 ar med eftergymnasial utbildning ar 37,9 %. Medelinkomsten (befolkningen 16+ ar) for riket &r 302 800 kr/person.
24 3CB, Andel personer med utléandsk bakgrund (utrikes fédda eller inrikes fédda med tva utrikes fédda féraldrar), 2019.
% Migrationsverket (2020-09-01), Kommuntal och mottagna 2019 och 2020.
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nirheten till internationella flygplatser 4r gynnsamma faktorer for det forhallandevis
goda foretagsklimatet. Inpendlingen till kommunen &r storre dn utpendlingen.26
Kommunen har emellertid en férhéllandevis lag forvarvsfrekvens och en hogre
arbetsloshet dn rikssnittet, 5,7 procent (juli 2019).27 Storsta arbetsgivare ar Burlovs
kommun (19 procent av dem som arbetar).

Lunds kommun

Lunds kommun, med en totalarea pa 439,9 kmz2, ar beldagen i Skane lan i sydvastra
Skane. Kommunen bestar av nio titorter: Lund (Sveriges tolfte storsta tatort och
kommunens centralort), Sédra Sandby, Dalby, Genarp, Stangby, Torna, Héllestad,
Revingeby och Veberod. Lunds kommun tillhor kategorin B3, "storre stad”, i SKL:s
kommungruppsindelning. I kommunen bor drygt 124 000 personer.28 En hog andel av
befolkningen (16 - 74 ar), 63 procent, har eftergymnasial utbildning. Den samman-
riknade medelinkomsten for boende i kommunen (16+ &r) dr 296 500 kronor per
person.2®

Befolkningen forvantas 6ka med ca 1,3 procent i snitt per ar under fram till 2031, till
stor del som ett resultat av prognosticerat flyktingmottagande. Personer med utlandsk
bakgrund utgor ca 28 procent av kommunens befolkning.3° 2019 mottogs 305
nyanldnda.s3

Ett av landets framsta universitet, Lunds universitet, har sitt site i kommunen.
Larositet har ca 40 000 studerande per ar och omkring 7 600 anstillda.32 Mycket av
naringslivet ar kopplat till universitetet och sjukhuset. Den storsta arbetsgivaren ar
kommunen (drygt 10 000 anstéllda). Manga pendlar in till kommunen f6r att jobba
(framfor allt fran Malmo), ca 37 000 personer, medan ca 32 000 personer bade bor och
jobbar i kommunen.33 Arbetslosheten ligger pa ungefar samma niva som rikssnittet.34

% Burlov.se "Fakta om naringslivet”, "Om Burlév”.

27 Arbetsformedlingen.se, 6ppet arbetslésa. Rikssnittet, 3,8 procent (juli 2019).

28 3CB 2019-12-31.

2 8CB, Utbildningsniva 2019 samt Sammanraknad férvarvsinkomst (medelinkomst) 2018. Andel av landets befolkning
16 - 74 ar med eftergymnasial utbildning ar 37,9 %. Medelinkomsten (befolkningen 16+ ar) for riket ar 302 800
kr/person.

30 SCB, Andel personer med utléandsk bakgrund (utrikes fédda eller inrikes fédda med tva utrikes fédda foraldrar), 2019.
31 Migrationsverket (2020-09-01), Kommuntal och mottagna 2019 och 2020.

%2 Lu.se "Universitetet i korthet”.

33 SCB.se "Kommuner i siffror” uppgifter fér ar 2017.

34 3,7 % (rikssnittet 3,8 %) [Arbetsformedlingen juli 2019].
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Ystads kommun

Ystads kommun ligger i Skéne 14n och gransar till Simrishamns, Tomelilla, Sjobo och
Skurups kommuner, samt i soder till Ostersjon. Kommunens yta dr 350 km?, varav ca
70 procent ar jordbruksmark, och invanarantalet uppgar till ca 30 000 personer.
Centralort dr Ystad med ca 20 000 invéanare.35 Ystads kommun kategoriseras enligt
SKL:s kommungruppsindelning som C6, "mindre stad/titort”. Befolkningsokningen
har de senaste fem aren varit nagot storre dn genomsnittet for landets kommuner, 5,6
procent jamfort med genomsnittet pa 4,2 procent. Medelaldern ar 45,5 ar, jamfort med
41,2 ar i riket.3¢ Drygt 34 procent av befolkningen (16 - 74 ar) har eftergymnasial
utbildning och den sammanriknade inkomsten for boende i kommunen (16+ ar) i
medeltal dr 291 000 kronor per person.3” En forhéllandevis liten andel av
befolkningen, ca 13 procent, har utlandsk bakgrund.3® 2019 mottogs 71 nyanldnda.39

I kommunen finns ca 10 000 arbetsplatser och Ystads kommun ar med ca 2 500
anstéllda den storsta arbetsgivaren. Vard och omsorg sysselsitter flest personer (ca 19
procent). Nist storsta bransch i kommunen ar handel (ca 13 procent). Besoksniringen
utgor en betydande del av tjanstesektorn i kommunen.4° Den 6ppna arbetslosheten
uppgar till 3,1 procent vilket 4r nagot lagre an riksgenomsnittet.4

Exempel pa team och specialverksamheter

Backa barnet ir en verksamhet for att hjalpa barn i behov av samhaéllets stod sa tidigt
som mojligt. Arbetet har inspirerats av den s kallade Skottlandsmodellen. Ystads
kommun tog initiativet men arbetet drivs numera tillsammans med Region Skédne och
med Polisen pa nationell niva.

Kvalitetsteamet i Burlovs kommun bestar av sex sarskilt skickliga larare vilka arbetar
at och med kommunens samtliga grundskolor. Arbetet utgar alltid fran skolenheternas
systematiska kvalitetsarbete, genom vilka skolorna identifierar de egna utvecklings-
behoven. Utifran detta motiverar enheterna sedan behov och 6nskemal om starkta
resurser i form av en medarbetare fran Kvalitetsteamet.

% SCB 2019-12-31.

3% Kolada.se "Jamforaren”. Aven andelen 80+ ar hogre jamfért med genomsnittet for landets kommuner, 7 procent
jamfort med 6,1 procent.

37 SCB, Utbildningsniva 2019 samt Sammanraknad férvarvsinkomst (medelinkomst) 2018. Andel av landets befolkning
16 - 74 ar med eftergymnasial utbildning ar 37,9 %. Medelinkomsten (befolkningen 16+ ar) for riket ar 302 800
kr/person.

38 SCB, Andel personer med utléandsk bakgrund (utrikes fédda eller inrikes fédda med tva utrikes fédda foraldrar), 2019.
3% Migrationsverket (2020-09-01), Kommuntal och mottagna 2019 och 2020.

40 "F3retagandet i Ystad”, rapport daterad januari 2018, Féretagarna.

41 Arbetsférmedlingen juli 2019.
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Det Mobila Teamet i Burlov ar ett tvarprofessionellt och forvaltningsévergripande
utvecklingsprojekt som ska fungera som stod for barn i dldern 6—16 med sarskilda och
komplexa problem.

Barnahus. Hit kommer barn och unga, upp till 18 ars alder, som utsatts for eller
bevittnat vald i ndra relationer eller sexuella 6vergrepp, oberoende av relation till
forovaren. De arbetar ocksa med barn som utsatt ett annat barn for sexuella
handlingar. I samrad med socialtjinsten kan Barnahus erbjuda en familjebehandling
for familjer dar det finns fortsatt risk for vald. Barnahus mellersta Skane ar till for barn
fran kommunerna Burl6v, Eslév, Horby, Hoor, Kavlinge, Lomma, Lund och Staffans-
torp. Samlokalisering! P4 Barnahus arbetar socialsekreterare, kurator, psykolog, polis,
aklagare, barnldkare och rattsldkare. Vid behov kallar de in ytterligare kompetens.

Kraftsamlingen i Botkyrka kommun ar en satsning inom ramen for arbetet med
trygghet och god studiemiljo inom skolan. Kraftsamlingen ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och bedrivs tvarsektoriellt. Medverkande instanser ar valdspreventivt
center, utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och polisen. Samtliga for- och
grundskolor har tilldelats egna kontaktpoliser respektive kontaktsocialsekreterare vilka
ar synliga och nirvarande i skolarbetet. Fokus ar barn och unga och syftet tidig
upptickt av tecken pa problemutveckling. Aven effektiva insatser ingér i arbetet. Fran
och med 2020 ska all personal inom férskolan genomga en obligatorisk utbildning pa
foljande teman — vad ar vald, vald i nira relationer och oro for barn.

BIBASS — Barn I Behov Av Sirskilt Stod+> — ir ett konsultationsteam i Lunds
kommun som bestar av personer vilka genom sina respektive professioner traffar savil
barn som har sirskilda behov som familjerna runt dem dar familjen lever under relativt
svara forhallanden. I teamet finns representanter fran bland annat socialtjanst, barn-
psykiatri, skola, barnhabilitering och LSS. Har tar man upp drenden dér andra har kort
fast. Konsultationsteamet lyssnar, reflekterar, ger rdd och bidrar fran olika hall for att
man ska komma vidare med de aktuella barnen och deras vardnadshavare.

42 Som kuriosa kan namnas att vi funderade om man — av férkortningen att déma — hanvisade till nagon asiatisk matratt
vilket féranledde att fraga om ett fértydligande av vad det var som hade forkortats.
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Stod till barn och unga — problem
och perspektiv

Foljande publiceras den 1 juli 2019 pa Socialstyrelsens hemsida: ”Socialstyrelsen har
fatt i uppdrag fran regeringen att utreda behov av nationella kunskapsstod for neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar bland barn och unga.”43 Pa Skolverkets hemsida
kan vi lasa att: "I skolans kompensatoriska uppdrag ingar det att skapa forutsattningar
for alla elever att nd méalen med utbildningen.”#4 Den déliga nyheten ar alltsa att redan
har borjar det. Den goda att patos for barn och unga, och sunt férnuft, ar tamligen
utbrett inom bade skolan och socialtjansten. Folk har sokt sig dit av en anledning.

Maste man kompensera for nagot alternativt hantera en nedsattning — eller rent av
bédadera — formulerar man med ovanstaende ordval en utgangspunkt. Det dr fragan
om avvikelser — underforstétt frdn vad som ar normalt. Saker och ting ska korrigeras.
Det ar inte sjdlvklart att de barn och unga tanken ar att hjalpa stods av att bemé6tas med
det har forhallningsséttet. Det finns skal att aterkomma till detta.

Det har kapitlet ar tankt att teckna den virld som finns runt barn och unga som ska fa
hjalp har i livet. Oavsett vad vi kallar hjélpen eller hur det kommer sig att de anses
behova den. Den virlden kan beskrivas genom aktorerna som upptrader dir. Alterna-
tivet ar att utga fran de aspekter som kan ldggas pa det som hiander och sker i den hir
varlden. Borjar vi i aktorerna sa blir aspekterna underordnade och samlade runt en viss
aktor. Utgar vi fran aspekterna kommer aktorerna att beskrivas i termer av hur de
samspelar runt dessa. Ibland ar det ena en effektivare beskrivning dn det andra. Oaktat
vilket kommer det att ske en del 6verlappningar och upprepningar. Den positiva
tolkningen #r att det skapas ett fruktbart och varierat perspektivseende. Atminstone
har detta varit syftet med att vixla mellan aktorer och aspekter. Andra far bedoma i
vilken grad det lyckades.

Det som sags i kapitlet giller savil vid neuropsykiatriska funktionsvariationer som
svarigheter att klara skolans kunskapsmal. Talar vi specifikt om det ena eller andra
papekar vi det uttryckligen. Kapitlet bygger pa de intervjuer som har gjorts med
medarbetare inom framfor allt skolan och socialtjansten i Ystad, Burlov, Lund och
Botkyrka. Men ocksa foretradare for andra specialister har intervjuats. De workshops
som ocksd genomfordes dterkommer vi till i senare kapitel.

43 https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/nationella-riktlinjer-tas-fram-for-neuropsykiatriska-
funktionsnedsattningar/
44 https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/organisera-tidigt-stod-och-extra-anpassningar
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Barn och ungdomar star naturligtvis i centrum i den héar texten. Och vi kommer till
dem langre fram. Just nu dr ambitionen att teckna en bild av den varld de méter néar
bedomningen gors, av ndgon eller nagra, att de har ett eller mojligen flera problem.

Vardnadshavarna

De i sirklass viktigaste aktorerna i barnens och ungdomarnas varld ar vardnads-
havarna. Alla nimner foréldrar, i vissa fall andra vardnadshavare, som helt avgérande
vad géller att ge barn och unga drigliga forutsattningar att utvecklas pa ett bra sitt.
Goda relationer till vairdnadshavarna ar darfor strategiskt for arbetet med barnen och
ungdomarna. Strategiskt betyder emellertid inte att dessa relationer dr okomplicerade.
Vardnadshavare ar inte alltid en del av 16sningen. De kan ju ocksé vara en del av
problemet. Ibland hela problemet!

Vardnadshavare ar ingen homogen grupp. De omfattar olika attityder och viarderingar.
De kan ha olika resurser och resurser i olika omfattning. Deras livssituationer stracker
sig fran arbetsloshet, missbruk och utanférskap till toppjobb, utlandsresor och villor
med pool. Och allt ddremellan. Instillningarna till den sortens stod som &r aktuella
varierar fran att tacksamt ta emot hjilpen till att kraftigt motsitta sig att varken skolan
eller socialtjansten lagger sig i vad en vardnadshavare betraktar som sitt privatliv. De
mest resursstarka vardnadshavarna kan mycket vil visa sig vara de allra besvarligaste
att ha att gora med.

Varje relation mellan vardnadshavare och kommunens olika professioner innehéller
naturligtvis generaliserbara aspekter. Men alltid ocksa aspekter vilka ar mer eller
mindre unika. Darfor kravs alltid ett matt av anpassning. Det gér inte att forlita sig
enbart pa rutiner och checklistor. En bra process — i meningen att ett barn far det stod
barnet behover — bygger ytterst pa att ett antal samarbeten fungerar.

Redan att bygga upp ett bra samarbete med en eller flera vairdnadshavare kraver alltsa
sina sirskilda kunskaper och fardigheter for att lata sig goras. Kunskaper och
fardigheter som maste svara mot den variation av personligheter, resurser, livsoden
och livssituationer vardnadshavarna kan stilla professionerna infor. Det 4r exempelvis
inte ovanligt med vardnadshavare som ar skilda eller separerade. Risken ar att
konflikter mellan virdnadshavarna blandas in i processen och blir en del av problem-
bilden runt ett barn eller en ungdom. Det kan vara svart att sortera ut vem som har
vilka behov. En svar uppgift for den som inte ar utbildad familjepsykolog.

En del vardnadshavare ar nyanldnda. Andra har utlandsk bakgrund. I det senare fallet
ar det inte ovanligt att barnen pratar den béttre svenskan och far ta pa sig rollen som
tolkar. Tamligen nyanldnda har svart att kommunicera och det giller bdde barn och
vardnadshavare. Engelska kan vara ett alternativ men langt ifrén alltid. Professionell
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tolk underlattar. Men det ar svart att diskutera komplicerade fragor via ombud. Savél
nyanser som viktiga aspekter kan g forlorade. Risken finns att det uppstar en obalans
mellan vardnadshavarna och medarbetarna fran socialtjansten, skolan eller de andra
instanserna. Redan situationen som sidan forsitter virdnadshavare i en viss under-
lagsenhet. Positivt ar emellertid att vi har ménga medarbetare i den svenska vélfarden
som ar tva- eller till och med flersprakiga. Det kan till och med vara en strategi vid
rekryteringar — att bygga upp den spréakliga kompetensen.

Tanker vi bort sprakbarridrerna kvarstar de kulturella olikheterna. Kulturer ar till en
del stigman och omdomen. I vissa kulturer betraktas exempelvis psykiska problem som
ett svaghetstecken. Nagot som ska doljas. Nagot man absolut inte pratar om. Ytterligare
komplikationer nar samhéllet och vardnadshavarna hade behovt samarbeta kring ett
barn det inte gar s bra for. Atminstone inte just nu. Detsamma gller utbildning.
Ocksé det varderas olika i olika kulturer. Huruvida man nér kunskapsmalen i skolan
spelar mindre roll om férhoppningarna dndé ar att man ska driva eget foretag. En
restaurang, en affir eller kanske en kemtvitt. En egen "business” ger status i kulturer
med langa traditioner av handel. Framfor allt kan vad det innebar att vara foralder, och
darfor underforstatt att vara barn, se olika ut i olika kulturer. I férldingningen finns
ocksé konsroller och vad det betyder att vara man respektive kvinna.

Tre monster framtrader tydligt. Ett handlar om betydelsen av fungerande relationer till
de berorda vardnadshavarna. Med dessa pa plats har en av de mest centrala resurserna
i ssmmanhanget skapats. Det kanske enskilt viktigaste verktyget for att lyckas med de
aktuella barnen och ungdomarna. Ett annat giller de lager pa lager som existerar av
potentiellt komplicerande faktorer nir det giller just att bygga upp den relationella
miljon for arbetet. Det handlar om psykologiska, sociala, sprakliga, kulturella och
varderingsmassiga barridrer. Och de i det narmaste odndliga variationerna pa varje
dimension. Det tredje monstret ar det spektrum av relationella sammanhang som kan
uppsta eller utvecklas. Fran ett dir processen flyter pa inom ramen for en verklig sam-
syn och bra kommunikation om vad som behovs i just det har fallet. Till en situation
dar relationerna mellan de inblandade — inklusive de professionella ska papekas — ar s&
katastrofala att de himmar, i varsta fall omojliggor, arbetet med barnen och ung-
domarna.

Professionerna

Det ar ménga professioner och specialister som verkar i den virld barn och unga med
bekymmer kommer att hamna i. Valutbildade personer. Manga ganger med omfattande
vidareutbildningar och pabyggnadskurser. For att inte tala om all erfarenhet. Férskol-
larare, fritidspedagoger, kuratorer, socialsekreterare, larare verksamma pé olika stadier
och i olika &mnen, specialpedagoger, logopeder, behandlingsassistenter, skolldkare och
skolskoterskor, rektorer, elevassistenter, socialpedagoger och psykologer. I periferin
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skymtar bade psykiatriker och poliser. Med reservation for att det sdkert finns ytter-
ligare exempel ar redan de uppriknade en imponerande ansamling av kunskaper och
erfarenhet.

Alla professioner vilar pa ett fundament av auktoritet. Det ar fullt naturligt. En
profession svarar mot en sirskild doméan av kunskaper. Ofta ocksa med en uppsittning
fardigheter. Motsvarande de falt inom vilket en profession tillhandahaéller specia-
listerna. En sarskild fardighet, gemensam for alla professioner, handlar om bemotande.
Hur bemoter specialisten de manniskor han eller hon kommer i kontakt med. Ibland ar
detta ganska okomplicerat. En pianostimmare hélsar, tar av skorna och blir visad till
det instrument som ska stimmas. I andra sammanhang kan det vara desto mer
komplicerat. Poliserna som ska ingripa i ett familjegral ar ett exempel. Likaren som ska
lamna ett cancerbesked ett annat.

Motet med en specialist ar ett m6te med en auktoritet. Och manniskor reagerar vildigt
olika pa sddana moten. Nagra upplever trygghet och kianner sig bekvima med att fa
stod och hjilp. Andra kan uppfatta en sorts underldagsenhet och kinna sig valdigt
storda av situationen. En del har problem med auktoriteter rent generellt. Det har
dessutom betydelse pa vems initiativ som méten kommer till stind. Den som sjalv har
sokt upp specialisten har en annan instéllning till motet dn den som kallas. Och det
spelar roll om man ar ensam i motet eller tillsammans med exempelvis den andre
vardnadshavaren. Eller om barn deltar. Aven &lder kan ha betydelse. Barnet i forskolan
som har ett samtal med sin forskoleldrare har troligen en annan upplevelse av deras
mote jamfort med den utagerande tonaringen som kallats till rektorn.

Barn och unga med neuropsykiatriska funktionsvariationer kan leva mycket bra liv. Om
de far stod och goda forutsattningar. De barn och unga som har svart att na kunskaps-
malen i skolan, oavsett skélen, behover ocksa stod och bra forutsattningar for att na
malen. Ofta hianger detta samman i en enda och tamligen komplex livssituation. Dels
for barnen och ungdomarna dels for narstadende. Till detta kan vi ldgga de olika specia-
lister som barn, ungdomar och deras vardnadshavare kommer i kontakt med. I de
svaraste fallen kan det handla om vildigt manga relationer, av lite varierande langd, pa
resan ut i vuxenlivet. Fragan maste stillas: Vad gor alla dessa kontakter med de
aktuella barnens och ungdomarnas sjalvbilder? Det handlar ju trots allt om de kanske
mest formativa dren i en manniskas hela liv.

Auktoriteter och bemotanden

Den obalans som finns institutionaliserade i relationen mellan specialisten och dennes
klient, brukare eller vad det nu mé vara, har uppmarksammats allt mer pa senare tid.
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Inte minst i virden.45 Men dven inom andra omraden som handlar om att arbeta med
manniskor. Debatten har tva teman. Ett kan vi kalla personcentrering. Det betyder att
personens behov och onskemal ska vara viagledande for specialistinsatsen. Ocksa i de
fall en professionell bedomning pekar i en annan riktning. Det andra temat ar
personens delaktighet i det som ska goras, inklusive planering och beslutsfattande.
Inom just varden talar man om delaktighet i termer av egenvard. Idén ir att en patient
ska kdnna sig som en del av det vard- och omsorgsteam vilket har hand om honom eller
henne. Motsvarande diskussioner finns inom andra omraden diar man just arbetar med
maéanniskor.

OKklart ar om dessa bada trender ar uttryck for en reformiver inom vissa myndigheter
eller om de svarar mot verkliga tillkortakommanden. I form av strukturella problem i
kontakter och bemétanden. Aven om miinniskor har mycket varierande drivkrafter och
skal for sina yrkesval, vissa mindre smickrande, ar det svart att frigora sig fran att de
som arbetar med méanniskor har respekt for bade deras behov och 6nskemal. Person-
centrering som en del av arbetsplatskulturen. Mgjligen kan saker som tidsbrist fa som
konsekvens att savil personcentreringen som delaktigheten blir eftersatt. Det ar ocksa
tankbart att arbetsmetoder och modeller for exempelvis screening kan ha en inbyggd
bias vars konsekvenser ar bristande personcentrering och delaktighet. Vad géller
bemdétanden generellt talar mycket for att de som valt att arbeta med méanniskor har
respekt for dem som en del av den professionella identiteten. Atminstone 4r detta en
rimlig forviantan.

Mingden moten i arbetet med barn och unga som har problem i skolan, eller neuro-
psykiatriska funktionsvariationer och ett liv praglat av detta, ar omfattande. I
forlangningen blir bemotanden en strategisk ingrediens i arbetet. Med betydande
konsekvenser, dessutom, for hur man lyckas. Bemotandet blir, i den meningen, ett
verktyg och en fardighet i repertoaren som stér till buds i arbetet med de aktuella
barnen och deras vardnadshavare. Manga ser i detta en lika central som besvirlig del
av kontakterna. Till en del handlar det om myndighetsutovning vilket kan krava ett
visst bemotande. I andra fall ska det upprittas en samlad individuell plan och da
beh6vs méhianda andra bemo6tanden. Da och da arbetar man ensam med barn och
vardnadshavare. I andra fall kan man vara manga och det tillkommer en gruppaspekt
pa bemotande. Generellt tycks betydelsen av bemo6tanden, men ocksé forhallningssatt
rent generellt, vara underskattade mot bakgrund av effekterna dessa har pa en process
av insatser och atgirder. Eller, annorlunda uttryckt; omfattande potential ligger i att
utveckla medvetenheten om, och fardigheterna i, bemotanden och forhallningssitt. I
vissa av de aktuella professionerna ar det redan en integrerad del av utbildning och
traning. Ett exempel ar den terapeutiska hallningen som tillimpas i psykologiskt

45 https://www.vardanalys.se/rapporter/fran-mottagare-till-medskapare/
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arbete. Dar anvands manga ganger ocksa debriefing och handledning i dels kvalitets-
arbetet, dels arbetsmiljoarbetet.

Utredningarna

Ibland ar det ganska enkelt. En kille 4r mycket utdtagerande och ofta inblandad i brak
med de andra eleverna. Han stor lektioner, provocerar lararna och har en relativt
betydande otillaten franvaro. Att det finns ett problem stér helt klart. Mindre uppen-
bart ar vilket. Eller mojligen vilka. Vardnadshavarna kontaktas. Det hélls ett forsta
mote. Den aktuella pojken ar tretton och fordaldrarna ger sitt samtyckte till att han
utreds. Efter uppstartsmotet har klassforestandaren fatt en lite battre uppfattning om
pojkens aktuella hemforhallanden. Nu kidnner skolan till att det inte har hant nagot
nyligen. Att det var delvis samma sak i mellanstadiet. Och att hemma haller han mest
pa med sin dator.

Detsamma géller de som kallas hemmasittare. Ett i och for sig lite underligt sitt att
uttrycka saken. Skolallergiker kunde vara ett alternativ. Just for att det ror barn och
unga vilka, av nagot skil, mar daligt av att vara i just skolan och darfor vagrar.4¢
Oavsett lampliga bendmningar ar det ocksa har uppenbart vad det dr som pagar.
Barnen, eller ungdomarna, ar inte i skolan! Oklart mahanda varfér? Och situationen
identifieras darfor av skolan. Klart ar att de hir barnen, med viardnadshavarna som
ytterst ansvariga, bryter mot lagen. Alltsa skolplikten. Om utgdngspunkten ar att
hemmasittare inte ar i skolan for att de mar déligt av att vara dar kan elevhélsan vara
den forsta utredande instansen. Sannolikt i samarbete med Barn och ungdoms-
psykiatrin (hadanefter BUP). Diagnostiseras en neuropsykiatrisk funktionsvariation
kan det bli en fraga for kommunens LSS-enhet.4” Som lagbrott ar det en angelagenhet
for socialtjansten. Eventuellt efter en orosanmaélan fran skolan. I princip bor de aktuella
barnen hamtas till skolan och fragan blir da — av vem? En elevassistent? En kurator?
En socialsekreterare? En larare? Polisen?

Vardnadshavare kan vara de som tar initiativ till en utredning. Ibland marks det inte
under skoltid att ndgon mar daligt. Psykisk ohilsa tar sig ibland fysiska uttryck.
Langvarig brist pa aptit, frekvent huvudvirk eller ont i magen kan handla om en
bakomliggande oros- och angestproblematik. Neuropsykiatriska funktionsvariationer
kan vara svarupptickta for utomstaende. Den som ser ett barn vixa upp har haft
mojligheter att iaktta barnets reaktioner i olika situationer och éver lang tid. Nagot som
gagnar upptackten av monster. Lat vara att tolkningen av dem kan vara besvarlig. Det

46 Den har formen av franvaro &r inte att betrakta som skolk. Den som skolkar har inga problem med att vara i skolan
men vill, av nagot skal, géra nagot annat istallet.

47 LSS refererar till Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och LSS brukar dven anvéndas som
beteckning for de enheter och verksamheter genom vilken stdd och service ges.
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ligger ibland néra tillhands att tillskriva nagon ett personlighetsdrag nir det egentligen
finns en bakomliggande, men atgardbar, neuropsykiatrisk problematik.

Vad giller skolan ir eleverna odiskutabelt skolans angeldgenhet. Detsamma giller
diaremot inte foraldrar eller syskon. En svar distinktion att hantera. Om ett hem ar
studiemotiverande eller inte har i hogsta grad att gora med bade foraldrar, eller andra
vardnadshavare, och eventuella syskon. I den utstrickning nagon inom skolan
misstinker att det finns problem i hemmet, med konsekvenser for en elevs studie-
formaga, ar verktyget en orosanmalan till socialtjinsten. Och har ar det socialtjanst-
lagen som reglerar vad som ar mojligt att gora. En orosanmaélan maste darfor stillas
mot risken for starkt forsamrade relationer till virdnadshavarna — ifall socialtjansten
inte ser nagra skal att ingripa.

Giller det nyanlidnda tillkommer svarigheterna med dialog och kommunikation.
Sarskilt vid utredningar av neuropsykiatriska funktionsvariationer. Subtila nyanser ar i
stort sett hopplosa att uttrycka pa annat &n modersmalet. En skicklig tolk kan ocksa
mota svarigheter héar. Denne har ju ett modersmal men ocksa det sprak han eller hon
tolkar till respektive fran. Viktiga nyanser kan ga forlorade. Vi vet dessutom att den
som kan uttrycka sig bra ofta uppfattas som mer begavad dn den vars uttryckssatt
praglas av brister och felaktigheter. Till och med takten med vilken vi pratar ar foremal
for bedomningar och i forlangningen forestillningar om ménniskors mentala formagor.
Vad giller just nyanldnda kan det finnas traumatiseringar fran krig eller andra erfaren-
heter av vald. Flickor, och till en del d4ven pojkar, kan leva inom ramen for heders-
kulturer vilket forsvarar att reda ut hur saker hanger samman och vad som eventuellt
beror pa vad. Att det inte fungerar sa bra dr kanske det enda uppenbara.

Handlar det om utredningar av misstankta neuropsykiatriska funktionsvariationer
kopplas BUP in. Stills en diagnos, mojligen flera, kan dven en LSS-utredning blir
aktuell. Utredningsarbetet kan forgrena sig vidare ut i bade socialtjansten och skolan.
Ibland tillbaka in igen om BUP-utredningen initierades frdn nagon av dessa. Vardnads-
havare och syskon kan behova stod och avlastning genom LSS-insatser men dven andra
kan vara aktuella. Det kan finnas behov av kompensatoriska insatser fran skolan for att
sikerstilla att det aktuella barnet klarar kunskapsmalen. Har kan bade den centrala
och den skolanknutna elevhélsan behdva medverka i utredningsarbetet. Ibland i
samarbete med BUP.

Den sociala utredningskontexten

Av vad som hittills sagts om utredningarna far utredningsarbetet ofta vad vi kan kalla
en paraplystruktur. I centrum star det aktuella barnet. Lat vara oklart vem som haller
paraplyet. Fran centrum forgrenar sig problematiken ut i diverse fragor och, inte minst,
in i olika institutioner. Detta innebar stora behov av samordning. Dessutom inom
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ramen for ett besvirligt regelverk vad giller sekretess och darfor begransade
mojligheter att dela information. Kanske kan man sdga att revor uppstar i paraply-
duken. Och det kan vara knepigt att avgora, om metaforen tillats, huruvida paraplyet
skyddar hjilpligt mot regnet eller mojligen skymmer solen. Aterigen vecklar ett
komplext ssmmanhang av relationer och kontaktytor ut sig saval 6ver som runt de
aktuella barnen och ungdomarna.

Barn vaxer upp, blir unga och sa smaningom myndiga. Problem i skolan far da och da
sina losningar. Och neuropsykiatriska funktionsvariationer kan man lira sig leva med.
Oavsett hur det 4r med detta finns en viss kontinuitet. Ett forlopp. Ett vixande. Manga
av dem ett barn, och senare en ung, knyter an till kommer att férsvinna. I vissa fall
ersittas av nya personer. En ny larare. En ny LSS-assistent. En ny skolskoterska eller
skolkurator. Etiketten overlamningar anviands forhallandevis ofta. Fran forskolan till
grundskolan. Fran grundskolan till gymnasiet. Eller 6verlimningar fran elevhalsan till
BUP eller fran socialtjansten till LSS. Termen 6verlimningar har konnotationer. Nir en
overlimning har skett har ansvaret 6vergatt fran négon till ndgon annan. Frén en
tidigare skolkurator till den nya. Fran lararna i mellanstadiet till de pa hogstadiet. Varje
géng detta sker finns risker. Att information inte foljer med. Att kunskaper som
utvecklats raseras. I varsta fall maste barnet utredas pa nytt. Ur barnets perspektiv
handlar det om dels separationer, dels nya ménniskor att knyta an till. Och sen ytter-
ligare separationer. En odndlig kedja av nya paraplyer.

Verktyg, metoder och rutiner

Det finns aspekter pa de aktuella utredningarna vilka uppmuntrar till anvindningen av
olika verktyg, metoder eller rutiner, i och for arbetet. En dr att det ska bli sa korrekta
bedomningar som mdjligt. Ibland finns evidens for de verktyg som anvands vid
exempelvis behovsscanning for kompensatoriska insatser. Da och d& handlar det om
beprovad erfarenhet. Sa dr det inom ménga omraden och inget anmarkningsvart vare
sig for barn- och ungdomspsykiatrin eller bedémningar av svarigheter att klara skolan.
Diagnostisering av neuropsykiatriska funktionsvariationer vilar pé en solid grund av
forskningsbaserad evidens. Bedomningar av varfor barn och unga har svart att na
skolans kunskapsmal vilar inte pa samma gedigna fundament. Detta da beroende pa en
begriplig skillnad mellan naturvetenskaperna och samhallsvetenskaperna. Ofta maste
den professionella kompetensen och erfarenheten svara for de slutliga bedomningarna.

En annan aspekt pé tillimpningen av verktyg, metoder och rutiner ar faktiskt det
omvianda. Barn, unga och vardnadshavare ska inte vara utlimnade enbart till den som
gor en viss bedomning eller foreslar vissa atgarder. Ungefar som att domstolar — HD
med flera motsvarande instanser undantagna — inte ska avvika i sina bedomningar
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sinsemellan pa ett sitt som skapar riattsosikerhet.48 Generellt géller att myndighets-
utévning, till en del ar det ju vad som ar aktuellt, ska vara sa att sdga tjinstemanna-
oberoende. Aven om objektivitet sillan dr méjlig, &tminstone inte i strikt mening, ska i
vart fall intersubjektivitet uppnas. Ungefir att tviA med samma profession ska komma
till snarlika bedomningar och slutsatser niar de — oberoende av varandra — granskar
samma fall. Ibland talar man om en “second opinion” som ett sitt att kvalitetssdkra
bedomningar och atgiardsforslag.4 Ett annat sitt att uppna intersubjektivitet 4r genom
moten eller konferenser dar kollegor, inte sillan fran flera professioner, diskuterar
enskilda fall med syftet att na konsensus kring savil bedomningar som atgardsforslag.

En tredje aspekt pa anvindningen av verktyg, metoder och rutiner ar att de i samman-
hanget aktuella lagarna reglerar riattigheter men ocksa skyldigheter mellan samhallet
och medborgarna. Verktyg och metoder ar ett sétt att Gversitta vad som star i de
enskilda lagrummen till konkreta och anvandbara kriterier. Eller, i vissa fall, check-
listor som kan anvindas i det enskilda fallet. Ocksa detta handlar till en del om
likabehandling. Men det handlar 4ven om att mojliggora dokumentering av gjorda
bedomningar, genomforda insatser och uppnadda resultat. Nagot som i sin tur kan
ligga till grund for verktygs- och metodutveckling. Men ocksd mer genomgripande
verksamhetsutveckling. Eller, oftare kanske, utgora underlag vid granskningar av
handlaggningen i drenden vilka har blivit foremal for anméalningar.

Tva tentativa fragor

En genomlysning av utredningskontexten, vid misstankar om neuropsykiatriska
funktionsvariationer eller andra behov av kompensatoriska insatser, reser en del
fragor. Den kanske mest fundamentala ar:

¢ Vilka konsekvenser far det nir manga ar inblandade i det enskilda drendet?
Ar det hanterbart for ett barn? Eller en ungdom? Hur ménga personer ir
socialt och psykologiskt hanterbart? Aven om antalet specialister skulle vara
konstant lamnar enskilda personer och andra tillkommer. Finns det risk for
en form av social 6verbelastning? For mycket kontakter och for ménga
relationer! Och vem — om nagon — bedomer och tar ansvar for den har sidan
av saken?

48 Vissa domstolar, exempelvis HD, har ju prejudicerande uppdrag varfér deras utslag inte ska bli féremal for
overprovning. Lat vara att det finns undantag dar det beviljas ett nytt provningstillstand. Omstandigheter har framkommit
som gor att en tidigare dom med storsta sannolikhet kommer att andras vid en ny prévning.

4 Som exempel har patienter rétt till, vid vissa diagnoser, ett utlatande ocksa fran en annan lékare én den egna infér val
av behandlingsmetod och liknande.
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Syftet med skolans kompensatoriska uppdrag ar att vidta atgarder som ger de barn och
unga vilka presterar lite simre forutsattningar att na framfor allt kunskapsmalen. Det
ar langt ifran ett sjalvklart uppdrag. Mahéanda ar tanken rent av kontraproduktiv. En
alternativ utgangspunkt kan vara att skolan ska ge alla elever de basta forut-
sattningarna att lyckas — utifran vars och ens specifika forutsattningar, ambitioner och
intressen. Att med vissa méatt matt hogpresterande elever lyckas dnnu battre hindrar
inte pa nigot sitt att de som presterar simre ocksa nar kunskapsmalen. I den
meningen ir utbildning inget nollsummespel. Inte med mindre &n att betyg ar relativa,
pa klassnivan, och maste folja en viss fordelning. Ur ett budgetperspektiv kan man
mojligen argumentera for att begransade resurserna trots allt gor utbildning till ett
nollsummespel. De insatser som riktas till hogpresterande elever hade kunnat
anvandas for de som presterar lite simre som da fatt annu battre stod. Den kanske
centralaste fragan, vad géller det kompensatoriska uppdraget, ar foljande:

e Vad far det for konsekvenser for de barn och ungdomar som blir utredda att
bli just foremal for utredningar? Flertalet elever utreds ju inte 6ver huvud
taget for nagonting alls.

Val av skolmiljo som insats

Alla barn och unga har en sak gemensamt. De méste gi i skolan. Atminstone i forskole-
klass och grundskola. Forskolan och gymnasiet ar frivilligt. For barn och unga med
utvecklingsstorningar, och darmed sirskilda svarigheter att lara, finns sarskolan.
Sarskolan ar utformad for att svara mot de har barnens specifika forutsiattningar och
behov. Bland annat genom att studietakten ar den vilken de enskilda eleverna lar sig i.
Andra barn och unga har andra behov av skolor som utformats utifran vissa specifika
forutsattningar. Déva barn och ungdomar, och de med omfattande horsel-
nedsittningar, kan ga i specialskolor. Dar kan alla teckenspréak och det ar ocksa det
sprak man undervisar pa och kommunicerar med.

En strategi, i vad vi kan kalla skolans och socialtjanstens atgardsrepertoarer, ar att
skilja ut barn och unga som har mycket specifika behov for att lara sig. Som sétt att
underlatta larande ar det en i ménga stycken tilltalande och sannolikt effektiv strategi.
Exempelvis behovs fa kompromisser. Det ar mojligt att ga fullt ut vid utformningen av
en utbildning. Har anvander vi teckensprak. Har studerar var och en i den takt som
fungerar for honom eller henne. Férutom anpassad pedagogik kan skolorna utrustas
med specialkompetens. Som exempel en audionom eller kanske en logoped. Eller andra
relevanta specialistkompetenser. Ar nodviindiga bedémningar rimligt binira, det vill
sdga behoven att ta stéllning till gradfragor ar sma, ar strategin sannolikt effektiv vad
giller just larande.
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Diagnoser inom autismspektret innehaller daremot ofta gradfragor nar man ska avgora
vad som ar lampligt respektive mindre lampligt. Tidigare var barn med autism-
diagnoser hanvisade till sirskolan. Med mindre lyckade resultat. En specialskola kan
emellertid vara en bra lI6sning. Dammsdalskolan i Sérmland, en internatskola for elever
med autism, kan i sé fall vara ett bra alternativ. Skolan tar emot elever fran hela landet.
Eleverna vixer visserligen upp med lite mindre fordldra- och syskonkontakt. Och
mojligheterna att trana forhallningssatt till personer som inte har autism minskar
ocksa. Men i vissa fall kan detta vara att foredra. I andra fall kan en vanlig skola pa
hemorten vara fordelaktigare. Liarande sker ju pd manga olika sitt. Genom utbildning
naturligtvis men dven av erfarenheter. Darfor handlar val av atgiarder ytterst om vad
som Overordnats respektive underordnats i termer av prioriterade forutsattningar och
effekter. Det fordras betydande medvetenhet om att det ar just detta man gor nar en
atgird forordas framfor en annan. Inklusive hur berorda barns, ungdomars och
vardnadshavares intressen och 6nskemal tas tillvara i sammanhanget.

Insatser i skolan

Den som har det jobbigt i skolan méste inte ha en neuropsykiatrisk funktionsvariation.
Den som har en neuropsykiatrisk funktionsvariation, diremot, har ofta vissa svarig-
heter i skolan. Eller, battre uttryckt; kan ha varierande framgangar beroende pa

amnen, uppgifter och sammanhang. Duktig i matematik, musik och kemi. Simre gar
det kanske i svenska och samhaillsorienterande Amnen. Ménga och langa texter som ska
lasas. Har blir dyslexin ett hinder. Och alla grupparbeten som tar fokus fran uppgiften
till att forsoka forsta de sociala koderna och vad det ar som pagar i de termerna. Bade
stressande och forvirrande.

I skolan kan man fa bade en anpassad studieplan och olika former av studiestéd. Det ar
detta utredningarna har belyst och svarat pa. Sa skapas en grund att sta pa nir de
individuellt utformade insatserna ska formuleras. I vissa fall kallas dessa samlad
individuell plan. Forkortat SIP.5° Av den framgéar vilka behov som méste métas och de
forutsattningar som behover skapas.

En del stodformer ar forhallandevis diskreta. Som horlurar for att avskarma
omgivningen till gagn for koncentrationsférmégan. Eller att man far uppgifter som ar
utformade med hénsyn till den enskilda elevens sarskilda behov och forutsittningar.
Hjalp med laxlasning likasa. Sarskilt om den sker i samarbete med frivillig-
organisationer och darfor pa andra platser dn i den ordinarie skolbyggnaden.
Mojligheten att ga at sidan, eller sitta pa andra platser an i lektionssalen med de andra

50 Ofta med ett prefix till ‘plan” som anknyter till verksamheten. Exempelvis vardplan i varden, eller atgardsplan i andra
sammanhang.
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eleverna, ar dven detta forhallandevis diskret. En anpassad studieplan ar inte heller sa
pataglig.

Elevassistenter diremot syns och dr hogst patagliga. Aven om de inte har pedagogiska
eller behandlande uppgifter kan de vara mycket erfarna och stédjande. Framfor allt ar
de dldre. De sticker ut. Elevassistenten personifierar — bokstavligt talat — ndgons behov
av kompensatoriska insatser. Detta kopplar dessutom valdigt direkt till det inslag i
skolmiljon som ar i sarklass viktigast. Namligen klasskamraterna. Assistenterna blir till
aktiva ingredienser — forhoppningsvis pa gott, i virsta fall pa ont — i den sociala och
pedagogiska miljo en elev med kompensatoriskt stod vistas i. Vilka normer har
utvecklats i klassen? Och d i allménhet och oberoende av enskilda elever. Ar det en
klass med sammanhallning? Dar olikhet bejakas och att stotta varandra ar en sjalv-
klarhet. Naturligtvis finns det grupperingar. Ging som hinger lite extra pa bade
rasterna och fritiden. Men vilken ir grundtonarten? Ar elevassistenten en bland andra
vuxna i skolan? Eller ar det Kalles assistent for att Kalle dr annorlunda. Underforstatt
jamfort med “oss andra”. I olyckliga fall kan assistenten, i diskreta skamt framforda till
Kalle i det dolda, vara ett tema i nagras mobbing av honom.

Specialpedagoger och deras arbete med elever med sirskilda behov kan vara
forhallandevis patagliga. Det kan handla om si enkla saker som att en elev ar borta fran
klassen i 6vrigt. Vet klassen varfor? Och hur férhéller de andra eleverna sig till detta i
sa fall? Vissa 6vningar, eller andra stodjande moment, kan kréava avskildhet for att
fungera. Att trana tal med en logoped later sig knappast goras i den ordinarie klass-
rumsmiljon. Arbetar specialpedagoger i den ordinarie klassmiljon ar situationen analog
med elevassistenternas nirvaro.

Insatser for livet i ovrigt

Forutom kravet pa skolgang har barn och unga en sak till gemensamt. De har liv att
leva. Antagligen tanker de inte sa pa saken. De tar nog livet mer for givet dn ser det som
nagot man vill, eller kan, forma. Forst i tjugoarséaldern, lite drygt, har vi manniskor
forvarvat en komplett tidsuppfattning. Det ar ett skél. Begrepp som att utvecklas och
forandras ar svarbegripliga for den som har en tidsuppfattning som bygger pa klockslag
och veckodag. Barn och unga kan vara bra pa saker som exempelvis fotboll eller piano.
Magjligen tycker barn och unga att de kan bli battre pa fotboll och piano. Men de tanker
sig knappast att de utvecklas som fotbollsspelare eller forandras som pianister. Barn
och unga viixer. De blir dldre. Alder 4r det centrala méttet pa tid. Utover klockslag och
veckodag.

For den som har det lite knepigt i skolan kan detta ta slut nar skoldagen ar 6ver.
Atminstone tills det r dags att gi dit igen. Under forutsittning att problemen i skolan
inte ar en konsekvens av bekymmer utanfor skolan. I sa fall kan det till och med bli
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varre nar skoldagen ar klar. Man saknar kanske kompisar. Eller om det ar stokigt och
brakigt hemma. D4 kan skolan till och med vara lindrande.

Har ett barn eller en ungdom en diagnos, eller om det ar just stokigt och brakigt
hemma, ir detta socialtjinstens snarare 4n skolans bekymmer. Atminstone utanfor
skoltiden.5* Sjilva diagnosen ar naturligtvis en fraga for elevhilsan men framfor allt for
BUP. Ménga diagnoser har ju inte s mycket med skolan att géra. Annat an att de far
konsekvenser for skolarbetet. Lat vara att det finns exempel dir en diagnos kan vara
orsakad av skolan. Vanligen i kombination med andra omstéindigheter. Angestsyndrom
och depressioner ar tva exempel. Neuropsykiatriska funktionsvariationer har andra
forklaringar.

Behov av stodinsatser utreds enligt socialtjanstlagen. Generellt ska inte individer ha sa
mycket hjilp. Socialtjinstens insatser riktar in sig pa familj, fordldrar och eventuella
andra vardnadshavare. I de fall det handlar om nyanldnda finns en del regelritta
program for stodet. Undervisning i svenska (svenska for invandrare, SFI) ar ett av
fundamenten. Bostad och sysselsittning ar andra viktiga forutsittningar for integration
men ocksa en fungerande social milj6 for barn och unga. Trangboddhet ar problema-
tiskt for studieresultaten. Och usel ekonomi har konsekvenser for bade klad-budgeten
och vad som finns att 4ta hemma.

En besvirlig familjesituation har konsekvenser for alla berérda. Orsakssammanhangen
ar i praktiken hopplosa att reda ut. Beprovad erfarenhet ger viss vigledning. Och en del
insatser kan antas vara generellt forbattrande. Familjerddgivning kan exempelvis vara
en viktig insats for att skapa nagot som liknar en studiemiljé i hemmet. Men ocksa for
att fa en battre familjedynamik 6ver huvud taget. Samtidigt bygger svensk socialtjanst
pé frivillighet. Aven om det finns undantag.

Annat ir det med ratten till stod och service vid vissa funktionsvariationer. Har ar det
kommunens LSS-enhet som svarar for insatserna. Dessa kan rikta sig direkt till det
barn eller den ungdom som har en neuropsykiatrisk funktionsvariation. Vanligen i
formen av tillgangen till en assistent. LSS har inte behandlande eller utbildande
uppgifter. I det forsta fallet star BUP for genomforandet av relevanta insatser. I det
senare fallet dr det skolan som svarar for dessa.

Genom LSS kan barn och unga med neuropsykiatriska funktionsvariationer dven
erbjudas kompletterande boende. Stodet riktas i forsta hand till virdnadshavare och
syskon som, bokstavligt talat, kan behova dterhamta sig periodvis. I nagon man kan det
kanske ocksa vara skont att komma hemifran. Hur det 4r med den saken ar naturligtvis
mycket individuellt. Ibland upplevs ett miljobyte som positivt. I andra fall kan det vara

51 Skoltid kan vara ett knepigt begrepp da denna tar fasta pa formella lektionstider. Rent logiskt skulle det innebéra att
laxlasning i hemmet inte ar skolarbete.
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desto mer problematiskt. Oaktat vilket 4r LSS-boenden korttidsboenden. De ar tankta
som avlastning for de som vanligen hjilper sitt barn eller syskon. Eller eventuella andra
vardnadshavare.

En sirskild och intressant form av insatser handlar om att lara ut och tipsa om
strategier for att handskas med vardagen. Den hir formen av insatser forefaller inte,
annat dn i undantagsfall, vara institutionaliserade. Det senare i meningen att inga i
utformade atgirdsprogram eller ssmmanhéllna insatsomraden. Exempelvis saknas
vanligen verktyg for screening av de hir sortens fardigheter. De hir insatserna ligger
snarare pa professionsnivan. Och da baserat pa langa och beprévade erfarenheter.
Tipsen ar ocksa ganska handfasta och utgar fran den professionella kompetensen.
Skolskoterskan som tipsar om att &dta ett pple pa formiddagen och ett pa efter-
middagen. Psykiatrikern som kastar fram tanken att 1amna lektionssalen efter de andra
eleverna och att ga in nagra minuter innan lektionen borjar. Eller behandlings-
assistenten som ger tips och rdd om hur man far lite battre struktur pa saval
morgnarna som kvallarna.

Det forekommer mer riktade och ibland beslutade insatser dven av den har karaktaren.
Alltsa tips och strategier for att handskas med vardagslivet oaktat var detta utspelar sig.
D& handlar det om vildigt tydliga indikationer pa vari problemen eller svarigheterna
bestar. Triffa en dietist for att magen ar orolig och lite gasig. Eller en sémnterapeut for
den som har svért att sova. I 6vrigt handlar det om mer informella konsultationer och
tips baserat pa den relation barn och unga far till personer de kommer i kontakt med.
Ofta av andra skal. Eller, battre uttryckt; en form av bonusinsatser baserade pa
ackumulerade kunskaper négon skaffat sig om det aktuella barnet, dess situation och
inte minst vilka behov och 6nskemal det har barnet har.

Fler tentativa fragor

Skolans kompensatoriska uppdrag forefaller 16sas — i allt vasentligt — med atgéarder i
skolan och under lektionstid. M6jligen hemmasittarna undantagna. Om vi inte anser
att undervisning pa distans gér om hemmet till skola. Diagnoser vilka medicineras ar
inte heller sarskilt uppseendevickande. Andra elever har mat- eller pollenallergier.
Eller andra kroniska halsoproblem.

Ovanstdende pekar mot att uppnadda kunskapsmal — alltsa kunskapskraven enligt
gillande laroplaner — dominerar forestallningarna om vad kompensation ska leda till
och darfor handla om. Sa kan effekterna av olika insatser bedomas. Lat vara att
kunskapskraven ibland anses svartolkade. Oaktat vilket kan fokus laggas pa aktiviteter
vilka 4nda pagar i skolan. Och da efter att ha anpassats till behov och forutsittningar
hos de aktuella eleverna.
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Med detta har man ocksa sagt — underforstatt — att genomgangen grundskola ar
slutmalet. Alltsa skolans grundldggande uppdrag. Men sedan d&a? Vad hander efter
skolan? Man kan naturligtvis hdvda att kompletta betyg fran grundskolan ar negativt
korrelerat med yrkeskriminalitet. Det kan vil 4nda knappast vara skolans huvudsakliga
funktion och uppgift. Att halla nere antalet yrkesbrottslingar. Forvantningarna pa
skolan ar bade andra och hogre 4n sa.

I skolan finns det alltsd ganska vil utvecklade forestillningar bdde om vad som ska
kompenseras och hur det ska ga till! Samtidigt finns avvikande uppfattningar.
Avancerade svar pa fragan varfor ar daremot séllsyntare. Varfor ska skolan kompen-
sera? Vem vinner vad pa att det gors? Fragorna kan framsta som endera naiva eller
poanglost provocerande. Men svar pa en varfor-fraga kan, i sin tur, granskas med nya
fragor om just varfor. I detta ligger ett beprovat sitt att utveckla mer vigledande
argument for nagot. Exempelvis varfor skolan ska ha ett kompensatoriskt uppdrag. I
mer pomposa beskrivningar av skolans uppgift — i skollagen och laroplanerna — talas
det om saker som odlandet av bide demokratiska viarderingar och ett intresse for
livslangt larande.

Om skolan kompenserar i skolan narmar sig socialtjansten snarare de manniskors liv
vilka ska hjilpas. Detta ar i sig inget markligt. Det ligger i de olika uppdragens naturer.
Men svéarigheter att arbeta 6ver grianser blottlaggs. Exempelvis nar problemen i skolan
kan hénforas till forhéllanden i elevens familj och hemforhallanden. Ambitioner att
samverka finns. Ibland underlittas det av att koncentrationssvarigheterna i skolan
beror pa foraldrarnas arbetsloshet och i forlingningen deras ekonomiska bekymmer.
Skolan kan inte gora mycket at det senare. Och socialtjansten kan inte géra mycket at
koncentrationsproblemen. Arbetsfordelningen ar bade tydlig och moéjlig. Samarbetet
kan handla om att dela viss information.

Inom skolan florerar forestdllningar om att skolan borde arbeta dven med familj och
eventuella syskon. En bra miljo for skolarbete inkluderar i allra hogsta grad hemmet.
Ett skal till att det Over huvud taget finns ett kompensatoriskt uppdrag ar att alla hem
inte dr vad man brukar kalla studiemotiverande. Trots det finns tendensen att
kompensera genom losningar som riktar sig till individen, alltsa eleven, dven nar
problemen snarare ar sociala eller relationella, alltsd familjen.

Négra talar om risken att forvixla barns och ungas perspektiv med skolans och
samhillets. Ibland kallas det den dolda ldroplanen.52 Det centrala ar skolan som idé och
de normer som kommuniceras genom beteenden som premieras respektive mots med
motvilja. I vissa fall bestraffningar. I samhillet har det utvecklats forestéllningar om
vad som &r bra respektive mindre bra for barn och unga vad géller exempelvis

52 Jackson, P. W. (1968/1990).
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utbildning. Och detta implementeras genom savél skolan som socialtjansten och blir en
form av projiceringar som impregnerar livet i skolan och livet som barn och ungdom.

Andra talar om riskerna for diagnosfixeringar. Neuropsykiatriska diagnoser, sa
forefaller det atminstone, betraktas som tillforlitliga. Det blir mgjligt att medicinera
och gora det med observerbar framgang. Diagnoser och intyg underlattar for saval
socialtjansten som skolan. Bade vad giller ansvarsfragorna och att identifiera mojliga
insatser. Vilket kan vara forradiskt. Det ar latt att stanna dar, vid diagnosen, och inte
lagga marke till eller utreda andra aspekter pa ett barns eller en ung manniskas
personlighet, intressen, ambitioner eller livssituation.

Utifran ibland ett batteri av olika utredningar gors anstrangningar att utforma ett liv
och en skolgang for aktuella barn och ungdomar som ar sa bra som mojligt. Sett ur
bland annat perspektivet uppnadda kunskapskrav men ocksa en god uppvaxtmiljo i
ovrigt. Det senare ar det besvirligare problemet och vilar framfor allt pa socialtjansten
nar det blir en fraga for samhallet. Skolmiljon daremot handlar om alla barn och unga.
Har forefaller tvd huvudsakliga strategier vigleda arbetet. Den ena strategin handlar
om att sdrskilja vissa barn och unga fran andra. Kriterierna tar fasta pa barn och ungas
resultat och beteenden i skolan. De kan beskrivas som problematiska. Den andra
strategin ar att utifran barns och ungas behov och forutsattningar anpassa deras skol-
gang. Ibland genom att anvisa dem till siarskilda skolor. En specialskola eller kanske en
sarskola. I andra fall mindre genomgripande eftersom det handlar om hjalp med
laxlasning eller majligheter att g undan och arbeta i en avskild och lite lugnare miljo.
Dock inom ramen for, utan att missforsta formuleringen, en vanlig klass i en vanlig
skola.

Strategierna att sarskilja och anpassa reser fem centrala komplex av fragor. Ett giller
utformningen av skolor.

e Ar det mojligt att utforma en skola som redan fran bérjan #r inkluderande
gentemot alla snarare n dr i behov av anpassning till vissa? Skulle barn och
unga som inte har kompensatoriska behov forlora nagot vasentligt pa att ga
i en inkluderande skola? (Givet att en sddan ar magjlig).

e Hur tillforlitlig ar strategin vad géller att samtliga barn och unga med
sarskilda behov ocksa far dessa identifierade och tillfredsstillda? Hur robust
ar strategin nar det géller att omprova, och pa sa sitt uppticka,
feldefinierade eller forandrade behov respektive feldiagnostiserade
funktionsvariationer?
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¢ Finns det risker att strategin systematiskt kan bidra till att barn och unga far
problem och svarigheter hanférbara till strategin som sddan?53 Och da som
tillagg till en eventuellt existerande problembild? Hade andra strategier
kunnat traffa den senare utan att skapa eventuella problem hanférbara till
just att sirskilja och anpassa?

e Vilka l&ngsiktiga konsekvenser har strategin? Ar det mdjligt att den &r bra
for larande och utveckling pa kort sikt men forsvarar for framtida liv och
arbete? Medfor strategin att barn och unga inte exponeras for miljoer och
sammanhang vilket hAmmar mdojligheterna for ett gott vuxenliv?

e Ar det tinkbart att strategin gynnar mojligheterna att uppna vissa
kunskapsmal pa bekostnad av andra? Kan det ocksa vara pa det sittet att de
mer synliga skolresultaten — exempelvis betyg i imnen — uppnas med den
har strategin men pa bekostnad av bildningsuppdrag kring exempelvis
demokrati, humanism och normkritiskt tankande.

53 Under rubriken Tva tentativa fragor, ovan, restes fragan om konsekvenserna av att bli utredda nér flertalet i skolan
aldrig utreds for nagot. Det finns skal att stalla sig fragan igen och konstatera att aven insatserna som féljer pa
utredningarna ar sarskiljande och kan ha konsekvenser pa grund av detta.
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Organisering av arbete med barn
och unga

I Sverige har alla barn och unga ratt till goda forutsattningar nar det géller deras
uppvixt och utveckling. Saknas detta — i ett enskilt fall, i ndgot avseende och av vissa
orsaker — ankommer det pa samhillet att ta hand om saken. Ibland ar detta skolans
uppgift och kan kallas det kompensatoriska uppdraget. I andra fall ska socialtjansten
svara for att barns och ungas privata och sociala situationer ar godtagbara. Da och da
behovs bade fler och andra instanser och BUP och LSS adr bland de vanligare
exemplen.54

Skollagen och Socialtjanstlagen hamnar i forgrunden i de fall samhallet behover
ingripa. Huvudregeln ar annars att barns och ungas livsvillkor, i den utstrackning de ar
juridiska fragor, regleras i Foraldrabalken. Sarskilt kapitel 6 om vardnad, boende och
umginge och i kapitel 7 om underhéllsskyldighet. Foraldrar ar, enkelt uttryckt, skyldiga
att forsorja sina barn och se till att de lever bra liv. Det giller 4ven annan vardnads-
havare i fordldrarnas stille.

Forklaringen till att omsorgen om barnen dyker upp forst i balkens sjitte kapitel ar att
mycket annat méste klaras ut forst. Startpunkten for processen ar emellertid enkel. En
2 000 ar gammal romersk regel: Mater semper certa est. Alltsa att modern alltid ar
siker — vi vet vem hon ir! Annat ir det med fadern. Ar modern gift och den dikta maken
lever presumeras, det vill sdga formodas det, att han ar pappan. Om modern ar dnka
géller samma sak om makens dodsfall ligger sa i tiden att han kan ha varit med vid
konceptionen. I andra fall, exempelvis i samboférhallanden, gor pappan en sa kallad
faderskapsbekriftelse genom vilken faderskapet erkanns. Alltsa en sorts forsakran om
att vara pappan. Med dessa varianter ar majoriteten av alla fall omhéndertagna.

En sarskild situation av betydelse har tillkommit de senaste decennierna. Namligen det
som brukar kallas assisterad befruktning. Nagot som forekommer i en rad varianter
och ruckar pa entydigheten i vem som ska betraktas som mamma. Det kan gilla
exempelvis surrogatgraviditeter. Och spermadonationer gor faderskapsbestamningen
tvetydigt. Typiskt sett ar kapitel 1 tillampbar dven har. Kapitel 2 reglerar social-
namndens agerande i de fall denna ska trada in i processen som handlar om att
faststilla just fordldraskap. Exempelvis nar tvd man menar sig vara ett barns biologiska
fader. Har kan Socialndimndens intrade ses som ett forsta exempel pa samhallets
stallforetradarskap vad giller att tillvarata barns rattigheter. Kapitel 3 giller ratte-
gangsforfarandet vid faderskapsmal respektive vid havdande av faderskap. Kapitel

54 Har bortser vi fran de allra besvérligaste fallen vilka innehaller allvarlig kriminalitet och, i férlangningen
ungdomskriminalvard och omhandertaganden inom Statens Institutions Styrelse (SIS)
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diarpa behandlar adoptioner och ett tidigare kapitel 5 reglerade barns namn utéver
dopnamn. Kapitlet 4r numera ersatts av namnlagen. Generellt kan man hivda att
utvecklingen av genteknik har gjort att slaktforhéllande idag kan redas ut med vad som
i praktiken ar fullstindig visshet om utgangspunkten ar biologiska markorer. Bortom
detta finns helt nya monster i bildandet av familjer varav nagra star utanfor lag-
stiftningens regleringar. Trots att de kan vara fullstindigt avgérande som aspekter pa
barns och ungas uppvaxtmiljo. Med sa kallade bonusforaldrar som kanske det mest
framtradande exemplet. Lat vara att styvmodern har en relativt 1ang historia men av
henne ser vi inte négra spar i lagstiftningen om det inte varit frigan om adoptioner.

Vilket ansvar — och vems?

Nu ar det sé att verkligenheten har en envis tendens att intréffa i granslandet mellan
olika lagstiftningar och enskilda lagrum. Ibland hamnar de hér situationerna hos
specialister pa juridik. Oftare tolkas de av personer med myndighetsansvar i kraft av
just deras professioner. Men da professioner som dven och framfor allt vilar pa andra
kunskapsfilt ar det juridiska. Till detta ska laggas lagstiftarens klart begransade
forméaga att forutsdga samtliga tinkbara situationer eller scenarier.

Savil inom skolan som socialtjansten finns det lite olika synsétt pa det offentligas
ansvar visavi foraldrarnas. Nagra menar att skolans respektive socialtjanstens ansvar
tar vid dar fordldrarnas formaéaga tar slut. I extrema fall innebar det att samhallet,
kanske via ombud som exempelvis fosterfordldrar, méste ta hela ansvaret {for ett barn
eller en ungdom. Sarskilt knepigt ar nar det ror sig om flera barn i samma vardnads-
sfar. Avgorande ar ocksd om myndighetsdldern har uppnatts eller inte. Vid
myndighetsélder ar personen ifriga legalt sett inte fordldrarnas ansvar lingre. Han
eller hon har nu samma ansvar som vilken vuxen person som helst. Ett visst
forsorjningsansvar kan i och for sig vara aktuellt fran vardnadshavarnas sida,
exempelvis vid pagdende gymnasieskolgang. Samtidigt som personen i 6vrigt, i kraft av
att vara myndig, sjalv har ansvaret for sitt liv och sin skolgang. I de fall det blir en fréaga
for samhillet ar det ungefar som vilken vuxen person som helst som har kontakter med
exempelvis socialtjansten.

Vad giller BUP forefaller inte motsvarande skillnader i synsitt finnas. BUP:s
inblandning forutsatter ju i forsta hand diagnoser eller &tminstone att det ska goras
utredningar. Och det dr en annan lagstiftning, och andra regelverk, som omgardar
verksamheten. Denna ar dessutom en fraga for regionerna. Har uppstar alltsa inte
motsvarande grinsdragningsfragor mellan vad som ar samhallets respektive vardnads-
havarnas ansvar som forekommer inom skola och socialtjanst. Saken kan komma i ett
annat lage inom BUP:s radgivande och samverkande arbete. D& utgor BUP en del av en
stodjande konstellation av specialister och moter virdnadshavare som en i den
konstellationen. Elevhilsan har till en del motsvarande situation som BUP. Aven om
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elevhilsan dr en del av skolforvaltningarna och pa sa sitt verkar i samma gransland
som skolan i Gvrigt.

LSS-verksamhet har en delvis annan situation &n skolan och socialtjansten. Lat vara att
det finns paralleller kring ansvarsproblematiken. LSS dr bade ett substitut for
vardnadshavares insatser och ett komplement. Fragan om samhillets kontra
foraldrarnas ansvar ar darfor tydligare definierad. Det som behover genomlysas ar om
foraldrar och syskon, och aktuella barn och ungdomar, har eller inte har ritt till LSS-
insatser. I det forsta fallet ska det 4ven avgoras pa vilket sitt stodet ska utformas och i
vilken omfattning.

Det finns en sarskild aspekt pa ansvarsfragorna som skar igenom samtliga verk-
samheter. Huvudregeln vad giller insatser fran ovanstdende aktorer ar att dessa i forsta
hand ar frivilliga. De kraver medgivande fran vardnadshavarna, bada, i de fall inte
nagon har enskild vardnad. Har tva skilda eller separerade virdnadshavare, men med
gemensam vardnad, olika uppfattningar om behov och insatser kan detta skapa bade
svara och lasta situationer. Det finns granser bortom vilka tvangséatgarder ar bade
nodvindiga och ska vidtas. Men huvudregeln ar att om man inom BUP stiller
diagnosen ADHD har foraldrarna ratt, och skyldighet, att ta stillning till om
medicinering ska anvidndas. Tvingsmedel finns men ska enbart tillimpas i extrema
situationer. Tvang ska vara det sillsynta undantaget.

Andra gransdragningar

Sa har langt har lagstiftning funnits &tminstone i bakgrunden i den utstrackning den
inte har diskuterats uttryckligen. Det finns emellertid helt andra sidor av saken vilka
blottlagger andra gransdragningsproblem och bedomningsfragor.

I forra kapitlet noterade vi, timligen omedelbart, att relationsbyggande ar avgérande
for att stodja barn och unga som har problem. Relationen till virdnadshavarna ar
exempelvis fundamentet for en lyckad process i meningen att aktuella barn och
ungdomar verkligen far den hjalp de behover. Oavsett vad deras bekymmer bestar i.
Typiskt sett kommer representanter fran flera instanser att medverka, alternativ olika
specialister och handliggare frdn samma instans. Med detta ar kriterierna uppfyllda for
att tala om en grupp i socialpsykologisk mening.

Vildigt lite talar for att man inom exempelvis socialtjansten eller skolan ser saken pa
det sittet. Det vore kanske att tai att genomfora en regelritt teambildningsaktivitet.
Detta ar ju annars huvudregeln for den som vill skapa ett effektivt team. Alltsa ett team
med god kapacitet att nd mélet med att bilda teamet. I det har fallet alltsa att hjilpa
barn och ungdomar vars uppvaxt ar mer friktionsfylld dn andras. Samtidigt kan man
sdga att teambildningsaktiviteter bara ar att simulera de processer vilka alltid pagar
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spontant nar ett antal personer ar dels medvetna om varandra, dels har nagon form av
angeldgenhet tillsammans.

Det har ar synnerligen knepiga aspekter att hantera. Bra kontakter och fortroendefulla
relationer mellan vardnadshavare, handliaggare och specialister dr en forutsiattning for
att lyckas.55s Detsamma géller specialisterna och de aktuella barnen och ungdomarna.
Men det ar ocksa vilkant att personer vilka arbetar med méanniskors hilsa och livs-
situationer utsatts for pafrestningar och kan behova st6d.5¢ Det finns alltsa en balans-
problematik mellan den psykologiska och sociala narheten och avstdndet i samma
termer. Ibland talar man om den terapeutiska hallningen. Mot en sddan bakgrund
tillampas i en del verksamheter regelmissig handledning av medarbetarna med
klientkontakter och, i svarare fall och situationer, dven debriefing.

Det finns fler aspekter pa relationerna mellan handldggare, specialister, virdnads-
havare och aktuella barn och ungdomar. Ju starkare relationer, desto battre resultat.
Detta kan vara utgangspunkten baserat pa socialpsykologisk vetenskap och beprévad
erfarenhet. Samtidigt kan vissa myndighetsuppgifter krava motsatsen, alltsd att man
uppratthaller en distans mahédnda rent av en explicit auktoritet i upptradandet. Bedom-
ningen av en situation paverkas exempelvis av de berordas relationer. Den som ska
bedoma nagot kan gora en bedomning om vederborande har en néra relation till den
bedomningen giller och en helt annan, allt annat lika, om man aldrig har traffats
tidigare. Det finns goda skal for att elever inte bor ha sina foraldrar som larare, att
kirurger aldrig opererar nirstadende eller att aklagare inte leder utredningar i vilka
anhoriga eller ens bekanta ar inblandade.

Det finns andra aspekter pa relationerna mellan vardnadshavare och handlaggare eller
andra specialister. Oavsett om vi vill eller inte medfor regelbundna kontakter, som
namndes ovan, att relationer vaxer fram och formas. De formas av vad ménniskor gor
och inte gor i de interaktioner som utgor sjalva samspelet. Det ma gélla friséren man
gar till eller kassapersonalen i livsmedelsaffaren dar vi handlar. I det senare fallet
moter vi olika personer i samma kassa. En ldngvarig frisorsrelation innebar vanligen att
man vet mycket om varandra. Att ta en fika ligger inom ramen f6r vad som framstar
som normalt givet relationen. Annorlunda ar det med kassorerna i livsmedelsaffiaren.
Mojligen ar det annorlunda pa en liten ort dar man kanske ar kusiner eller kinner
varandra av andra skal.

Vad tillater en relation och vad tillater den inte? Vittnesmalen dr ménga, anekdotiska
men dnd4, om situationer dir att dra den hir sortens grianser kan vara knepigt.
Exempelvis den invandrade kvinnan med en son som lider av posttraumatiskt
stressyndrom. De har kontakt med BUP och elevhilsan. Periodvis dven med ett LSS-

5 Kaver (2011).
% Hammarlund (2019).
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boende nir krafterna tryter efter for manga nitters vak vid sonens sang. Vad sager
skolskoterskan nir kvinnan stracker fram ett brev fran Forsakringskassan och fragar
vad det betyder som star i brevet? Eller den utagerande tonarstjejen som kraver att
pappans nya sambo ska vara den som ar med pa motena och inte mamman vilken hon
“hatar”. Hur ménga utvecklingssamtal, utéver de ordinarie, ska lararen erbjuda
fordldrarna som végrar att ga pa fordldramotena eftersom de uppfattar sig som
uttittade. Alla vet ju, menar de, att deras son sarbehandlas for att han ar sa bréakig. De
vet att andra undrar “varfor det ska daltas sd mycket med just honom?”

Kraven pa samverkan

Av bade lagstiftning och kompletterande riktlinjer framgar att, runt unga med neuro-
psykiatriska funktionsvariationer eller problem i exempelvis skolan av andra skal, ska
berorda myndigheter samverka. Dartill som huvudregel. Undantaget ar de fall nér det
ar uppenbart att ndgon aktor kan erbjuda allt som beh6vs inom ramen for den egna
verksamheten. Lét vara att svarigheterna att samverkan inom en verksamhet ocksa kan
vara betydande. Oaktat vilket ar tilltron till de mgjligheter som ligger i samverkan
omfattande. Samverkan framstélls som nyckeln med vilken dorren till de mest effektiva
I6sningarna kan Oppnas. Sa ser det ut i teorin dtminstone.

I praktiken ar bilden mer varierad. Da och da fungerar samverkan riktigt bra. I andra
sammanhang gar det mindre bra. Ibland fungerar det inte alls. En mojlighet ar att
uttrycket som sddant — samverka — blivit kontaminerat. Kanske har f6r manga for
daliga erfarenheter av att samverka. Samtidigt finns kraven pa att gora just detta. Man
kan fundera 6ver psykologin som uppstér. Exempelvis hur motivationen for att delta
paverkas. Tror inte manniskor att avsedda resultat gar att uppna narmar de sig arbetet
med forvantningar i linje med detta. Per definition! Nagot som i sin tur kan bidra till
just ett misslyckande. Férvantningar har en tendens att vara sjalvuppfyllande.
Atminstone om de ir avstindstagande.

Som kuriosa kan namnas att vid en s6kning pa begreppen samverkan och varden
bland tidningar och tidskrifter i databasen Retrievers” ar den dldsta traffen daterad den
4 maj 1982.58 Da vet TT att berétta att regeringen beslutat dela ut drygt 1,6 MKR till nio
regionala projekt om samverkan i samband med vard av missbrukare. Social-
departementet motiverar satsningen med att siga: "Vardhuvudmaéannen och personalen
inom varden av missbrukare ska finna battre samarbetsformer, fraimst mellan sjuk- och
socialvard.” Sedan dess har det gatt nistan fyra decennier.5® En tid under vilken

57 Retriever &r en databas i Handelshégskolans samlingar av elektroniska databaser.

%8 Med reservation for att databasen méjligen inte ticker in tidigare utgavor av tidningar och tidskrifter.

5 Antalet traffar pa just samverkan och varden uppgar till ndrmare 14 000 stycken. Allt talar fér att andra verksamheter,
skolan, socialtjansten, hemtjansten, skulle ge motsvarande storleksordning. Med reservation for att en del kommer att
vara Overlappande just for att de handlar om tva eller flera samverkande verksamheter.
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samverkan Gver organisatoriska granser har framstéllts som strategin par exellence for
att hantera komplexa behov inom exempelvis vard, skola och omsorg. En viss upp-
givenhet kan ha utvecklats i takt med att resultaten har uteblivit. Samverkan som ritual
snarare an verktyg. Nagot man bockar av for att uppfylla regelverken. En anteckning i
arendet avsedd for IVO, eller Skolinspektionen, snarare an for arbetet med de berorda
barnen.

Generellt kan man siga att samverkan vanligen lamnar en del 6vrigt att 6nska. Det ar
den instillning som 4r den vanligaste inom socialtjansten, skolan, BUP, LSS-
verksamheter med flera berérda. Samtidigt efterfragas mer av samverkan eftersom en
annan dominerande uppfattning ar att man pa egen hand faktiskt inte klarar av de fall
man stélls infor. Andra maste hjalpa till och pa sa satt uppstar en paradoxal situation.
Mainniskor ser behov av samverkan samtidigt som de inte riktigt litar pa det som en
l6sning.

Manga pekar pé att aktuella lagar och riktlinjer, men ocksa myndigheternas, instanser-
nas och de olika enheternas uppdrag, ibland ar svarforenliga. Till detta kommer att
kunskaperna om andra aktorers villkor, arbetssatt och metoder ofta ar bristfalliga.
Ibland forstar medarbetare inte riktigt vad de vilka de ska samarbeta med gor eller
sysslar med. Andra hianvisar till olika organisations- eller professionskulturer och att
dessa stundom forsvarar samverkan. Nagons outtalade forvantningar pa nagon annan
infrias inte. Det vissa tar for givet ar langt ifran sjilvklart for andra. Och manniskor
lamnar moten med lite olika tolkningar av vad som bestdmdes och vem som skulle gora
vad. Sammantaget finns det en del brister som det borde ga att ritta till ganska enkelt.
Man kan exempelvis avsitta tid for att lara kinna varandra och varandras verksam-
heter bittre. Och betrakta detta som en investering i goda forutsattningar for
samverkan framover. Kanske under handledning av en organisationsforskare och en
etnolog, eller antropolog, som kan synliggora hindrande monster men ocksa det ingen
ser men alla tar for givet — ndmligen de narvarande kulturerna.

Ledarskap som relationsskradderi

Ser vi mer i detalj pa vad som fungerar hyggligt och vad som fungerar mindre bra kan
man skonja ett monster. De sammanhang ménga menar fungerar samst ar samverkan
runt exempelvis framtagandet och genomforandet av individuella insatsplaner (SIP,
eller samlad individuell plan). Sjalvfallet kan det variera fran fall till fall. Det handlar
om den samverkan vilken sker runt specifika barn och virdnadshavare och dar
arbetsgruppen bestar av aktuella handlaggare, larare, socialsekreterare, LSS-
assistenter, specialpedagoger och eventuellt 4ven andra specialister. Det ar arbets-
metoder och rutiner som ar det konstanta medan vilka som s att siga sitter runt
bordet varierar.
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Battre forefaller det fungerar i de sammanhang dar man har permanenta team. En
form manga ndmner ar sa kallade konsultteam. Sddana finns av varierande slag men
har det gemensamt att det 4r samma personer, samma konstellation, som traffas. Till
de har teamen remitteras olika drenden for bedomning, rad och instruktioner. En del
lyfter fram en del sekretessproblem och behov att i ibland anonymisera drenden som
tas upp. Nagot som kan forsvara exempelvis en del bedomningar. Flertalet menar dock
att fordelarna 6vervager nackdelarna med den hir sortens konstellationer.

Oaktat om man samlas i tillfalliga eller fasta arbetsgrupper menar en del att det finns
ett generellt problem. De verksamheter som ar aktuella ar arbetsintensiva. Darfor ar de
ocksé starkt beroende av de aktuella medarbetarna och deras insatser. I forlingningen
och framfor allt géller detta deras relationer. I permanenta konstellationer lar man
kidnna varandra pa ett naturligt siatt. Uppstar det problem, kanske konflikter, kan dessa
vanligen 16sas genom bra ledarskap. I tillfalliga konstellationer dr det ménga oberoende
faktorer som bestimmer hur konstellationen kommer att se ut. Och darfér ocksa om
gruppen fungerar bra eller mindre bra. En arbetsgrupp kan besta av bade personer som
kanner varandra och andra vilka inte har traffats tidigare. Vad géller bekantskaperna
kan dessa striacka sig 6ver organisationsgranserna om man har arbetat tillsammans
tidigare. Oaktat i vilken utstrackning relationer utvecklas som underlattar samverkan
kommer dessa att storas med jamna mellanrum. Manniskor slutar, byter arbets-
uppgifter, borjar pa utbildningar eller gar pa foraldraledigheter. Det rycks standigt —
om uttrycket tilldts — i befintliga natverk och relationsstrukturer. Viktiga lankar gér av.
Och relationsskraddarna maste ta sig an det hela och bygga upp nya relationer.
Introducera manniskor for varandra. Presentera dem i olika sammanhang. Ta lite
langre kaffepaus for att tillita mingel. Kanske dven bjuda nagra pa salladslunch for att
bygga relationskapital och utveckla samhorigheten.

Saval kvaliteten i bemotandet av aktuella barn och vardnadshavare som effektiviteten i
insatserna grundlédggs i de samordnande konstellationer och relationer som
diskuterades ovan. Allt kanaliseras sedan i och genom motena mellan medarbetare,
vardnadshavare och de aktuella barnen. Aven om det bara ir en person som barn och
vardnadshavare moter ska dessa moten representera det varde vilket byggts upp av
manga, badde medarbetare och instanser. Ju omsorgsfullare relationsskradderi, desto
storre varde star bakom den som moter brukarna. En del talar for att den omsorg med
vilken det grundldggande relationsskriadderiet gors lamnar en del 6vrigt att 6nska.
Dock varierar det naturligtvis fran person till person hur vil ansvariga tar pa sig den
har uppgiften.

Nar granser nas

Ibland slutar ett ansvar nagon har att vara just deras och blir ndgon annans. Det ar
naturligtvis en hindelse som bara kan detekteras med ett administrativt perspektiv.
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Sedan ar det en annan sak att berérda instanser mojligen upplyser brukare — just har
da barn, unga och vardnadshavare — att nagot sddant har intraffat och vad detta
innebar.

Det finns granser som har implikationer nar de passeras. Exempelvis att fylla sex ar.
Efter detta har barn ritt till vistelse, men ocksa utbildning, inom ramen for sa kallade
fritidshem. Att de ska vara dar kan bero pa foraldrarnas eller annan vardnadshavares
arbetssituation. Fritidshem ar alltsa tillgdngliga 4ven under lov och helger. Barn kan ha
sarskilda behov och {3 tillgang till ett fritidshem ocksa av det skilet. Har uppstar behov
att lamna Over barn fran forskolan och sa smaningom grundskolan till fritids-
verksamheten. En regelbunden 6verldmning. Till sin karaktar praktisk. Nar ansvaret
overgar fran forskola respektive grundskolan till fritidsverksamheten ska de aktuella
barnen inte réka ut for nagot. Exempelvis en olycka eller att de kommer bort.

Fran och med hostterminen det ar ett barn fyller tio ar kan en mer 6ppen fritids-
verksamhet erbjudas. Och fritidslosningar finns att tillga till och med varterminen aret
man fyller 13 &r. En annan och sarskilt viktig grans ar 18-arsdagen. D4 blir eleven, som
alltsa gar i gymnasiet, sitt eget ansvar. Fordldrarna har nu bara ett forsorjningsansvar i
en mycket rudimentir mening, legalt sett. Tak 6ver huvudet och mat pa bordet. P4 18-
arsdagen overgar dessutom sambhillets ansvar, i allt viasentligt, till aktuella ungdomar.
Nu har de samma skyldigheter och rattigheter som alla vuxna. Lat vara att de redan
varit straffmyndiga i tre ar.

Det kan vara oklart pa vilken sida om en gréns ett barn eller en ung person befinner sig.
D4 kan detta bli foremal f6r utredning. Pojken som beter sig lite rorigt i skolan — gar
omkring, sitter sig for att strax darpa stélla sig upp igen, pratar och tar standigt
kontakt med de andra eleverna — ar kanske bara frustrerad. Eller mojligen orolig. Han
kan ocksa ha en period av tillfalliga koncentrationssvarigheter. Men det kan vara nagot
annat. Samtal med vardnadshavarna visar att det ar ungefar pa samma satt hemma.
Man kommer 6verens om att utreda pojken for att se om det eventuellt kan vara ADHD
som forklarar hans beteende. En utredning vilken kommer att visa om kriterierna for
diagnosen ADHD ar uppfyllda eller inte. Pa vilken sida om gransen for diagnosen
pojken befinner sig. Det har i sin tur konsekvenser vad géller repertoaren av mgjlighet
till hjalp och stod. Men ocksa vem som har ansvar och f6r vad. Och om ansvaret
eventuellt ska lamnas vidare till nagon annan. En diagnos inom ramen f6r ndgon
neuropsykiatrisk funktionsvariation kan exempelvis innebira att socialtjansten far ta
ett huvudansvar for det stod och de insatser som kan bli aktuella.

Det ar langt ifrén sjalvklart vem som ar nyanland. Att nagon nyligen kommit till Sverige
har inte s mycket med saken att gora. Processen att bli nyanldand borjar niar nagon, hos
migrationsverket, ansoker om tillstand att uppehélla sig i Sverige — alltsa ansoker om
uppehallstillstand. Nar det hander, ofta timligen omgaende efter att ndgon kommit till
Sverige, blir ansokande personer migrationsverkets ansvar. Exempelvis vad géller
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boende. Beviljas uppehallstillstand har griansen passerats for att riknas som nyanland.
Darmed har de aktuella personerna blivit kommunens ansvar. Handlar det om ensam-
kommande barn har dessa daremot varit kommunens ansvar sedan de satte sin fot pa
svensk mark. Hir ir nyckelfrigan en annan: Ar eller ir inte de aktuella personerna dver
18 ar. I manga fall torde det vara uppenbart. I andra fall kvarstar fragan om veder-
borande dr kommunens eller statens ansvar.

Saken kommer i ett annat ldge om vi betraktar saken ur skolans perspektiv. Enlig
Skolverket giller principen att "den elev som har varit bosatt utomlands och

som borjat i skolan efter hostterminens start det ar eleven fyller sju Gr ska rdknas
som nyanldnd.”®° Nar eleven kom till Sverige har alltsd inget med saken att gora.
Nyanldnd ar den som fyllt, eller ska fylla sju ar innevarande &r, och borjar i skolan efter
hostterminens start. I arskurs 1 eller senare. Att vara nyanland 6ppnar for att fa olika
former av stod for att klara skolan eller mojligheter att ga ett introduktionsprogram.
Barn och ungdomar ar nyanldnda i maximalt fyra ar.

Overlamningar

Utan ansprék pa fullstindighet illustrerar ovanstdende myllret av mojliga granser och
ansvarsfragorna dessa kan ge upphov till runt ett barn som har det besvarligt. Det kréavs
inte mycket fantasi for att se framfor sig vad en ensamkommande yngling, med ADHD
och posttraumatiskt stressyndrom, kan komma att vara med om. Och absolut inte av
néagon ovilja eller nagot paragrafrytteri bland de som arbetar i de aktuella verksam-
heterna. Snarare tvartom. Det forekommer att man blundar for bade det ena och andra,
eller tittar bort, nar en kreativ nodlosning maéste till. Daremot vittnar bade medarbetare
och chefer inom berdrda forvaltningar och instanser att granser och ansvarsfordelning
tillhor de mer besvirliga momenten i deras arbeten. Det handlar inte bara, eller ens
framfor allt, om att initialt identifiera vem som &r ansvarig eller &tminstone huvud-
ansvarig. Snarare ar svarigheten att det finns en inneboende dynamik i det att ansvaret
kan Overgd fran en instans till en annan. Ibland kraver detta vad ménga refererar till
som oOverlamningar. Dessvirre dr det inte alltid man lyckas hantera dem. Nagon kan
mena att det inte ldngre ar deras ansvar utan att nagon annan uppfattar att det har
blivit deras istillet. En fraga, i varsta fall ett barn, kan hamna i ett s kallat
organisatoriskt mellanrum och férbli obesvarad respektive inte fa den hjalp barnet
behover. Hjalp som mahianda behovs akut.

En 6verlamning forutsatter att nagon uppfattar tva saker. For det forsta att de star infor
en situation de har ett ansvar for. Ansvaret kan vara formellt reglerat®* men ocksa
moraliskt. Ndgon kdnner spontant att de borde ta tag i en situation. For det andra att

80 https://www .lararforbundet.se/artiklar/lagen-andras-for-nyanlanda-elever (2020-08-30).
1 En av de centrala idéerna inom det som kallades New Public Management (Hood, 1991) var att tydliga
ansvarsomraden skulle ersatta den tidigare detaljstyrningen av offentliga verksamheter.
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de ser att andra kan behova, eller rent av maste, involveras och ta ansvar. Sammantaget
finns en medvetenhet om att det finns ansvarsfragor vilka maste hanteras.

Ett exempel ar nar skolan initierar en utredning om en eventuell neuropsykiatrisk
funktionsvariation. En sidan bedomning ar en fraga for regionen da det ar BUP som
svarar for utredningarna. Det 4r inom BUP diagnoser stills. Nar en diagnos val har
stallts har kommunen ansvaret for att, exempelvis via LSS-handlaggare, bedoma vad
berorda barn och vardnadshavare kan fa for stod och vad de ar berattigade till. Skolan
har naturligtvis har en uppgift att ge det aktuella barnet goda forutsattningar att
fullgora skolgéngen.

I andra fall kan drenden forsvinna i mangden. Nar barn i den skolférberedande for-
skolan borjar i grundskolan hénder det att utredningsresultat inte foljer med till skolan.
Skolverket talar om 6vergangar.©2 Risken ar att i grundskolan, och efter ett tag, borjar
man fundera 6ver om det beh6vs ndgon form av utredning eller screening av en elev.
Med detta kan ett fall av dubbelarbete vara ett faktum. Alldeles bortsett att ett barn
behover ga igenom dnnu en utredning med eventuella konsekvenser for sjalvbild och
sjalvfortroende.

Konsten att lamna over

Varfor gar overlamningar sa bra i vissa fall och fallerar fullstandigt i andra? Att det blir
fel ibland, hur olyckligt detta &n kan vara, forefaller ofrdnkomligt. Mangden drenden
som kommuner och regioner hanterar ar sa omfattande att det ar en omojlighet att
samtliga skulle lyckas fullt ut. Den fraga som kan stillas vad géller exempelvis en
kommun ar om proportionen problematiska éverlamningar ar godtagbar jamfort med
hur det ser ut i jamforbara kommuner. Motsvarande jamforelser kan naturligtvis goras
inom en kommun. Finns det drenden dir 6verlamningarna fungerar vasentligt mycket
samre, eller bittre, i jimforelse med hur andra 6verlamningar hanteras? Finns det
enheter mellan vilka 6verlamningarna fungerar sarskilt bra? Eller sarskilt déligt? Syftet
ar att identifiera drenden eller samarbeten vilka systematiskt uppvisar monster det gar
att lara av. Det enstaka misslyckandet ar naturligtvis tragiskt. Men det ar de
systematiska vilka rojer de monster som kan peka ut forebilder respektive forbattrings-
potential.

Systematiska monster i hur 6verlamningar fungerar kan vara hanfoérbara till endera av
tre foreteelser. De kan knyta an till enskilda individer eller arbetsgrupper och team. De
kan gilla de rutiner eller arbetsmetoder som tillimpas. Slutligen kan det handla om
befintliga kulturer. Endera organisations- eller professionskulturer. Sjalvfallet kan en

82 https://www .skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/overgangar-inom-och-mellan-
skolor-och-skolformer
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kombination vara bade aktuellt och sannolikt. Rutiner och arbetsmetoder paverkas
naturligtvis av hur de individer som ska tillimpa dem forhaller sig till just rutiner och
arbetsmetoder.

Individer och arbetsgrupper kan ha vissa forhallningssitt till eller kanske grupp-
relaterade forestillningar om 6verlamningar. Nagra ser dem som ett sitt att bli av med
ett problem. Sarskilt om det handlar om négon annans ansvar. Ett team kan ha
utvecklat uppfattningen att deras arbetsbelastning ar sa hog att de inte kan hantera
andra drenden dn de man uppenbart har ansvaret for. Det omvénda ar naturligtvis
ocksd mgjligt. Enskilda larare, socialsekreterare eller kanske psykologer som verkligen
engagerar sig i att overlamningar ska fungera. De planerar in moten, ser till att alla
berorda ar informerade, foljer upp att allt har fungerat och att ett drende tagits 6ver av
nagon annan. Det kan dven finnas grupper eller team dar samarbete med andra,
inklusive overlamningar, har en prioriterad och framskjuten stillning. Det handlar i
hog grad om attityder och forhallningssatt, men ocksé instillningar till saval ansvar
som granser.

I forlangningen blir det en frdga om ledarskap vad giller hur individer och team
forhéller sig till 6verlamningar. Ledarskapet kan betona att man ska halla sig till
granser och ansvar och ha tydligt fokus pa den egna verksamheten. Detta ar en ganska
vanlig instillning bland chefer som inte direkt gynnar granséverskridande samordning.
Alternativt kan ledarskapet lyfta fram vikten av sammanhang, och i férlangningen att
samordna sig med andra. Detta for att nd en hog samlad effektivitet. Chefer 6ver
individer och team som méaste samverka kan behova samordna sina insatser for att
lyckas med detta. Huvudregeln dr namligen att ju storre samsyn det finns runt vari ett
uppdrag bestar desto battre samordning av hur berérda kan bidra.

Systematiskt lyckade overlamningar — eller misslyckade — kan ocksa bero pa de
arbetsmetoder eller rutiner som tillimpas. Det kan naturligtvis handla om den
samverkanstrotthet som diskuterades tidigare. Alltsa att instillningen till att samverka
kan vara begrinsat entusiastisk. Man bockar av. Rutiner som organisatoriska ritualer
snarare dn arbetsmetoder. Inte minst om rutinerna och arbetsmetoderna uppfattas
som omstandliga eller av andra skil ineffektiva. Rutiner for att just samordna ar
sarskilt kiansliga for effektivitetsproblem. Rutiner eller metoder som nagon anvander
pa egen hand, eller inom ett team, ar forhallandevis robusta. Forklaringen ar att de
hanteras inom ramen for en befattning eller en arbetsgrupp. Nar en rutin eller metod
existerar mellan ett antal enheter, eller ett antal individer fran olika enheter, uppstar
ofta effektivitetshotande spanningar. En central sddan rér konkurrensen om
manniskors tid, energi och uppmarksamhet. Lojaliteten mot det egna uppdraget, eller
den egna enhetens, tenderar att 6verordnas engagemanget i att samverka med andra.

Framfor allt de kommunikativa inslagen i rutiner och arbetsmetoder 6ver organisa-
toriska granser utgor ofta en akilleshil. Enkelt uttryckt optimerar organisatoriska
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strukturer linjara processer inom befattningar eller enheter. Spegelbilden ir att de dven
har en pétaglig tendens att haimma horisontella processer och kontakter. Sarskilt om
dessa dr samordnande. Samordning i traditionellt uppbyggda verksamheter hanteras
av hierarkin, inklusive nerbrytningar av exempelvis mal och uppdelningen av budget-
medel. Aven linjirt uppbyggda sekvenser av aktiviteter samordnar — ngons output 4r
nagon annans input — med det 16pande bandet som urtypen for det hir sattet att
organisera samarbeten. I en mening ar detta faktiskt den frimsta av alla 6ver-
lamningar. Det som ldamnas 6ver ar alltid i ett och samma skick och sker alltid i en och
samma riktning. De 6verlamningar som ar aktuella har avviker i allt vasentligt fran den
ideala 6verlamningen. Savil skick pa det som lamnas 6ver som de aktuella
riktningarna, inklusive ibland flera parallella, ger en uppsittning utmaningar av annan
kaliber 4n de som kan l6sas sa att sdga av ett Iopande band.

En tredje aspekt pa effektiv samordning, inklusive 6verlamningar, handlar om de
kulturella forutsiattningarna. Savil professions- som organisationskulturer kan bade
hamma och underlitta 6verlamningar. Framfor allt ar det instillningen till andra som
kan variera. Tva begrepp med relevans i det har sammanhanget ar roller respektive
relationer. Mycket talar namligen for att det finns bade roll- och relationskulturer.63
Det vill sdga kulturellt formade och uppratthallna forhéallningssitt till andra. Och andra
oavsett om dessa ar kollegor inom den egna verksamheten eller finns i andra verksam-
heter som man har kontakt med. Det finns dessutom goda skal att tro att inslagen i en
organisations- eller professionskultur — vad giller synen pa roller och relationer — inte
begriansas av organisatoriska granser. Den kultur som betonar roller forefaller gora
detta bade internt och externt. Detsamma giller kulturer som snarare sitter relationer i
framsta rummet. Har ar synen pa exempelvis slaktskap i nationella kulturer en klar
parallell. I vissa kulturer har sldkten en framskjuten stillning i saval privat- som
samhallslivet. I andra har slikten en mindre eller rent av forsumbar betydelse.

Kulturer, metaansvar och ledarskap

Teoretiskt ar prognosen att i utpraglade rollkulturer misslyckas mer komplicerade
overlimningar oftare an i relationskulturer. Forklaringen ligger, i sa fall, i att roller
betonar det som r olika och darfor skiljer manniskor at. Organisatoriska ”det har ar
jag och det dir ar du” — om uttrycket tilldts. Kulturen sitter fokus pa min uppgift och
mitt ansvar. Till skillnad fran ndgon annans uppgift och ansvar. Relationskulturer lyfter
snarare fram det som forbinder manniskor och vad de har gemensamt. I dessa kulturer
tdnker manniskor mer i termer av var (gemensamma) uppgift och vart (gemensamma)
ansvar. Det skulle till och med kunna vara si att i relationskulturer anvinder man inte
uttryck som overlamningar — med dess betoning av "fran nagon till ndgon annan”.
Kanske talar man istéllet om samordningsméten. Samordning av vdra gemensamma

8 Tyrstrup & Larsson (2017).
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insatser till gagn for ndgot som innefattar alla berorda och deras insatser. Alltsé den
storre uppgiften eller méhéinda ett vidare uppdrag.

Det ska inte bara papekas utan understrykas att relationskulturer inte ar vare sig battre
eller samre an rollkulturer. De bada kulturtyperna ar enbart mer eller mindre
andamalsenliga givet en verksamhet och dess ssmmanhang. Ska nagot goras under
pressande omstandigheter, sarskilt om risken for kritiska incidenter ar betydande, ar
en rollkultur vanligen att foredra. Ett operationsteam, besédttningen pa ett trafik-
flygplan eller poliserna i en piketstyrka har betydande nytta av just deras rollkulturer.
De vildefinierade arbetsuppgifterna underlittar och den tydliga arbetsférdelningen
samordnar. Inklusive en strikt befdlsordning om de skulle stillas infor besvirliga eller
pa annat sitt pafrestande situationer.

Med detta sagt kan vi tdnka oss en sorts ansvarstagande pa metanivin — méanniskor
som generellt kanner ansvar for att hantera just ansvar. De ser till att fragor inte
forsvinner ner i organisatoriska mellanrum. De lagger ett holistiskt snarare &n
bevakande perspektiv pa ansvarsgrianser. Just den har formen av metaansvarstagande
aterfinns antagligen oftare i relationskulturer. I rollkulturer ligger det i sakens natur att
istillet betona ansvarsgranser. Lat vara att enskilda personer dven i sidana miljoer
naturligtvis kan agera metaansvarstagande.

Ur ett ledarskapsperspektiv finns det skal att utveckla ett samordnande forhallningssatt
bade inom och runt den egna verksamheten. Eller, om man sa vill, ett metaansvar for
ansvar. Sarskilt om 6verlimningarna eller eventuella andra samordningsbehov skulle
vara manga. Att agera forebild genom det egna agerandet, eller uttryckligen folja upp
hur samordningen fungerar, ar tva bade enkla och framkomliga vagar att na mélet. Det
ar val kant att det som lyfts fram och gors explicit paverkar ageranden i hogre grad an
sadant som forsummas. Vi skymtar alltsa mekanismen bakom uttrycket what is
measured gets done, men dven rorelser som MeToo och l6psedelns betydelse for
losnummerforsiljningen.

En kraftfull markering av betydelsen av horisontell samordning ar om chefer arbetar
med andra chefer pd samma hierarkiska niva. Inte i egenskap av medlemmar i en hogre
chefs ledningsgrupp eller for att 16sa konflikter eller problem. Syftet ska istéllet vara att
— med utgangspunkt i de egna verksamheterna — skapa sammanhang inom vilka
medarbetarna kianner sig fria att arbeta Over organisationsgranserna. Deltar ndgon i en
flerpartsworkshop ska kénslan vara att man bidrar till ndgot gemensamt, inte
forsummar det egna arbetet. Generellt handlar det om att stirka den horisontella
koordineringen. Sannolikt till forfang for den vertikala. Eller, om man sa vill, att
utveckla den kollegiala atmosfiren i verksamheten pa bekostnad av de hierarkiska och
funktionsuppdelade inslagen. Som ledare kan man med fordel betrakta det egna
ansvaret som en del av ett betydligt storre sammanhang. Snarare dn att hAmmas av sitt
ansvar, eller 4n viarre uppmuntras att forsvara dess formella granser, kan man se det
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som plattformen fran vilken det blir mgjligt att na de storre sammanhangen och agera
ocksa i dessa. En viktig fraga for ledarskapet ar darfor alltid foljande: Vilka helheter ar
vi en del av? Inte for att klampa runt ohdmmat i verksamheten och lagga sig i allt
mellan himmel och jord. Snarare for att kunna erbjuda hjalp och stod. Och, viktigast
kanske, att pa sa sitt fa ett antal synnerligen fruktbara perspektiv pa den verksamhet
man har ansvar for.
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Skisser over ett antal paradoxer

Genomgangarna av savil intervjuunderlag som resultaten fran workshoparna som har
héllits visar pa ett antal fragor virda att lyfta fram och diskutera. I det har kapitlet
redovisas dessa under ett antal teman. Under dessa teman redovisas olika stdnd-
punkter och synsatt som kommit till uttryck i intervjuer och workshopar. I texten vavs
aven in bade kommentarer och fragor som analyser av materialet har foranlett
respektive rest.

Avslutningsvis — under rubriken Exempel pa team och specialverksamheter —
redovisas ett antal exempel pa format eller arbetsformer som utvecklats i de fyra
medverkande kommunerna. Dessa har baring pa arbetet med savil kompensatoriska
uppdrag som barn och unga med neuropsykiatriska funktionsvariationer. De redovisas
hér som en del av empirin men utan négra sirskilda analyser eller genomlysningar. De
kan betraktas som kommunernas responser pa de olika paradoxer som redovisas i
kapitlet. I den meningen representerar exemplen ett antal mdjliga l6sningar snarare dn
nagra forekommande problem.

Anvisade instanser

Socialstyrelsen skriver i en av myndighetens rapporter:®4 *Alla aktorer som moter barn
och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar behéver inkluderas i ett
nationellt kunskapsstod: hdlso- och sjukvarden, socialtjdnsten, elevhdlsan, tand-
varden, BUP, skolan, vardnadshavarna och vuxenpsykiatrin.” Citatet reser, enligt var
uppfattning, tva fragor. En handlar om eventuella konsekvenser av att ange vilka som
behover engagera sig i aktuella barns situation. Och darmed, underforstatt, vilka som
saknar betydelse i sammanhanget. Den andra fragan géller vad det innebar att Social-
styrelsen anviander nedsdttning nar ett alternativ skulle kunna vara variation. Vi avstar
diaremot fran att stilla fragan varfor Socialstyrelsen uttrycker sig pa det sittet. Detta
giller 4ven den ordning med vilken uppréakningen gors av aktorer som ska inkluderas i
ett nationellt kunskapsstod. Bada kan ju bero pa rena tillfalligheter. Det bara blev sa.

Utgangspunkten ar att texter, begrepp och ordval har betydelse.®s Och betydelse inte
bara da i termer av inneborder utan dven som empiriska uttryck. Texter kan betraktas
som empiriska data ungefar som en intervju.®® Utskriven ar den senare just en text.
Diaremot maste man beakta se olika omsténdigheterna under vilka exempelvis en text

84 Socialstyrelsen (2019).

8 Har vilar analysen pa den hermeneutiska tanketraditionen inom vetenskapsteorin. Exempelvis de idéer om
dekonstruktion som utvecklats av Jacques Derrida (1991).

% Detta ska alltsa inte férvéaxlas med sa kallade dokumentstudier som inte férutsatter, men kan innehalla, ett tolkande
moment. Vanligen syftar man pa exempelvis det vi i vardagligt tal avser med fakta nar man talar om dokumentstudier.
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produceras och en intervju genomfors. En text kan vara en produkt av flera eller rent av
maénga. Men en text vilken gors offentlig har naturligtvis granskats av ansvariga inom
exempelvis en avsindande organisation. I den meningen reflekterar texten sitt att
tdnka och uttrycka sig som ar representativt for avsandaren.

Allt vilar, i sin tur, pa idén att manniskan ar en tolkande varelse. Det vi uppfattar ar
tolkningar av en yttre verklighet. Darfor kan manniskor med olika kulturell bakgrund —
olika tolkningsraster om man sa vill — uppfatta i ndgon mening samma situation pa
diametralt olika satt. Texter, begrepp och ordval har betydelse eftersom de bar pa
konnotationer och ger upphov till associationer. De bade underforstar och lyfter ocksa
fram. De betonar men laborerar ocksd med vad som hamnar i forgrunden respektive
bakgrunden.

Som ndmndes ovan menar Socialstyrelsen att: ”Alla aktorer som moter barn och unga
med funktionsnedsattningar” behover kunskapsstod. Darefter raknar man upp foljande
aktorer; “halso- och sjukvarden, socialtjansten, elevhilsan, tandvarden, BUP, skolan,
vardnadshavarna och vuxenpsykiatrin”. Det forefaller som att inom kommuner arbetar
man, som huvudregel, i konstellationer dir aktorerna ar de ovanstaende. Inte vare sig
alla eller alltid. Naturligtvis! Men de situationsanpassade varianterna, i de enskilda
fallen, bestar av tva eller flera av dessa aktorer.

En fraga ar vad innebéar det, som barn och ung, att moétas av de hir aktorerna i lite olika
kombinationer? Som nidmnts tidigare ligger det i farans riktning att de aktuella barnen
och ungdomarna forvarvar en sorts institutionaliserande identitet. En forestillning om
att tillhora “de problematiska” barnen och ungdomarna. Andra, kompisar och skol-
kamrater, har inte motsvarande moten med de hiar instanserna. Alltsa tillhor de inte de
problematiska. I hog grad ar det samma aktorer som ar inblandade ocksa nar det giller
skolans kompensatoriska uppdrag i de fall dar det inte finns ndgra neuropsykiatriska
funktionsvariationer. Ocksa hir ar det relevant att reflektera 6ver hur moten med dessa
institutioner, givet vad som kommer till uttryck genom deras verksamheter, gor med
barn och ungas identitet, sjdlvbild och mojligen ocksa deras sjalvfortroende. Risken
finns att det utvecklas en process, med inslag av problemet med honan respektive dgget
som varandras forklaringar, kring vad som egentligen ger upphov till vad? Kan det vara
sd illa att — ibland — produceras eller forstarks de problem vilka det var ambitionen att
losa?

En anledning till dessa farhagor ar att det forekommer undantag. Typiskt sett ar det
eldsjdlar som har en vidare syn pa vad de ser som bade mojliga och lampliga l6sningar.
Det finns exempel diar man tagit in kultursektorn, och till och med niringslivet, i
arbetet med de aktuella barnen. Genom studiebesok och aktiviteter, som att sidtta upp
pjaser eller praktisera under helger, ar tanken att bade skapa intresse och motivation
men ocksa forebilder for framtiden. Vanligare, utan att vara det typiska, ar att involvera
ungdomsidrotten. Och dé i form av samarbeten kring idrottsaktiviteter eller fritids-
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sysselsattningar. En del, som arbetar med nyanldnda, pekar pa betydelsen av att
handfast lara kidnna Sverige. Den valda modellen kan vara stora inslag i verksamheten
av olika studiebesok. Det kan gilla besok pa bibliotek, polisstationer, idrotts-
anlaggningar, biografer eller simhallar. Har verkar det bara vara fantasin som sitter
granser. I nagra fall har det dven gjorts till norm. Alla barn — med eller utan
kompensationsbehov respektive om de har eller inte har funktionsvariationer — ar med
pa de har besoken. Allt med motiveringen att alla maste ldra kianna sitt nya hemland.
Gérna pa ett handfast sitt! Dessutom framjar det bade hilsa och en engagerad
instéllning till livet.

En del beskriver detta som en friga om ansatser med salutogena alternativt patologiska
utgdngspunkter och synsitt. Om det valda sprakbruket, som exempel, talar om
forekomsten av neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar finns redan i detta en
konnotation med en tydlig riktning. Namligen att se detta som en brist eller felaktighet
och i den meningen en problematisk avvikelse fran det normala. Fran vad som ar
normen. I forlangningen blir det en fraga om att ritta till — att kompensera for
alternativt behandla.

Regelverk, riktlinjer och tolkningar

Man kan fundera 6ver hur mojligt det ar att ta fram centralt utformade riktlinjer vilka
ska tillampas lokalt i ssmmanhang som innehaller ett betydande antal detaljer. Ett
barns livssituation, eller en ungdoms, ar ganska komplex och kan innehalla en rad olika
aspekter som har betydelse exempelvis for varfor nagon har svart att klara skolan. Vi
tillater oss att vara latt skeptiska till hur enkelt det ar att fa ett fungerande samspel
mellan policynivan och den lokala tillimpande nivan. Risken finns att riktlinjer blir en
foreviandning att folja dessa snarare an att verkligen pa djupet forsoka forsta den
situation man star infor. Och forstd den da pa det aktuella barnets eller ungdomens
villkor och forutsattningar. Det ar l4tt hint att ett barns behov forviaxlas med vad
foreskrifter rekommenderar att man ska erbjuda.

Vi kan gora en parallell till andra, om uttryckt tillats, centrala riktlinjer. Bibeln ar en
sddan. Andra ar Koranen, islams heliga skrift respektive Toran, judendomens
motsvarande. Eller varfor inte Sveriges rikes lag. Gemensamt for dessa ar att de ar —
och alltid har varit — féremal for omfattande tolkningar. Och inte bara tolkningar i
storsta allméanhet. Snarare tolkningar under ganska omfattande procedurer inklusive
metoder for att dokumentera de tolkningar som har gjorts. Sarskilt om de har gjorts av
nagon sorts auktoritet. Formellt eller informellt. Vi har exempelvis mgjligheter att i en
hogre instans 6verprova hur en lagre instans har tillimpat den svenska lagen. Och vi
har viagledande domar, prejudicerande, fran bland annat Hégsta domstolen.

70 « LEADING HEALTH CARE « POLICYNIVANS BLINDA FLACK



Visserligen kan de lagar som reglerar skolans arbete, alternativt socialtjinstens, provas
i de svenska forvaltningsdomstolarna. Typiskt sett, ar detta mindre onskvart. Sker det
trots allt beror detta pa att vardnadshavare anmalt mahanda ett beslut som fattats av
kommunen. Nagot som innebir en olycklig utveckling i en process vars syfte skulle vara
att — i samforstand — hjilpa en ung person, eventuellt ett barn. Dessutom finns det
styrdokument som inte kan préovas pa det har sittet eftersom det handlar om riktlinjer
eller rekommendationer. Om vikten av att tolka dessa inte framgar uttryckligen maste
man nog anse att detta ar underforstétt. Och det reser fragor. Tva viktiga ar vem som
ska svara for tolkningen och hur denna ska ga till? Ett mgjligt, och inte helt ovanligt
svar, ar att de tolkningar som beh6vs gors av den enskilda socialsekreteraren eller
lararen i det enskilda fallet. Man kan dven tdnka sig nagon form av referensgrupp till
vilken enskilda drenden hianvisas for bedomning. En annan mojlighet ar att man lokalt
utvecklar tolkningar och darefter foljer upp hur tolkningen fungerar.

Att det sker tolkningar, lokalt i de aktuella situationerna och inte minst inom
kommunerna, dr uppenbart. Det ligger till och med i de vetenskapliga forut-
sattningarna for den har texten. Detta dé i form av utgangspunkten om den tolkande
manniskan. Skolsjukskoterskor, socialsekreterare, forstelarare, forskolepedagoger,
LSS-assistenter och specialpedagoger, bland manga andra, tolkar hela tiden vad som
sker omkring dem och de hiandelser de ar inblandade i. Inklusive de regelverk och
riktlinjer som de stoter pa. Den viktigare fragan ar hur man har valt att hantera den har
aspekten — att exempelvis riktlinjer maste tolkas — och i vilken utstrackning detta val
har varit medvetet och uttryckligen. Eller om tillvigagangssatten har utvecklats mer
eller mindre spontant och kanske forhéallandevis oreflekterat. Vilket i och for sig inte
behover vara vare sig samre eller bittre dn de arbetsmodeller vilka har utvecklats
medvetet och kanske genom ett sirskilt utvecklingsarbete.

Behov kontra erbjudanden

Det ar narmast en filosofisk fraga om det gar att se ndgot ur ndgon annans perspektiv.
En vanlig forestillning ar att det gar — om man lyssnar pa vad denna négon berittar.
Det kan mycket vil vara si. Atminstone kan man tillgodogora sig nigot som liknar den
andra personens perspektiv.

Perspektiv blir sirskilt intressant nar det finns nagot att betrakta som kan betraktas ur
just olika perspektiv. Exempelvis att betrakta skolan ur ett ekonomiskt, pedagogisk
eller kanske sociologiskt perspektiv. Annu mer spannande blir det mahinda om
perspektiven representerar olika kategorier eller rent av individer. Faktum &r att varje
dag vi inte tillbringar helt pa egen hand sysslar vi med perspektiv. Mitt perspektiv och
andras. Samtal dr i den meningen en sorts laborationer med perspektiv. Nar vi
uttrycker asikter pratar vi om var sikt, eller syn, [p]a ndgot. Vi anvidnder ocksa girna
uttryck vilka markerar vart perspektivseende. Exempelvis "som jag ser det” markerar
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en viss 6dmjukhet genom att signalera att det man havdar ar ett bland flera sett att se
pa nagot. Andra kan se det pa helt andra sitt.

En vanlig utgangspunkt i samhaillsvetenskaperna ar att likheter mellan manniskor
formar likartade och i den meningen gemensamma perspektiv. Vi pratar exempelvis
om medarbetarperspektiv och chefsperspektiv. I varden talas det om savil patient- som
narstdendeperspektiven. Vi talar om klassperspektiv och genusperspektiv men ocksa
storstads- respektive landsbygdsperspektiven. Det uppstar strukturer i samhallet av
personer eller grupper som antas ha snarlika sitt att uppfatta saker. Mer bestamt da att
uppfatta nagot utifran de anvinda indelningsgrunderna. Pa individniva kan vi pa det
har sittet tillhora bade manga och olika grupper. Valbargade kvinnor som lever och
verkar pa sina stora egendomar har bade ett landsorts- och ett 6verklassperspektiv.
Forutom att betrakta viarlden ocksa ur ett kvinnoperspektiv.

Perspektiv uppstar genom, bland annat, likartade erfarenheter. Man vaxer upp under
snarlika omstiandigheter. Man umgas med ett viss sorts manniskor. Man ror sig i vissa
kretsar. Det uppstéar en form av sociala asiktskorridorer och i den utstrackning miljon
formar oss #r det i dessa vi himtar var niring. Aven om vi som individer har ett alldeles
eget och personligt perspektiv pa varlden har vi ocksa identiteter som uttrycker
sammanhang vi associerar oss med. Detta kan handla om andra individer, exempelvis
vannerna, alternativt miljoer vi kdnner oss hemma i eller verksamheter vi menar oss ha
en relation till. Vi ser oss som en del av en grupp eller kategori. Darfor ser vi dven
sammanhang som vi inte menar oss vara en del av.

Har ar minst tre perspektiv majliga att lyfta fram. Ett 4&r myndighetsperspektivet. Detta
kan i sin tur delas upp i socialtjanstperspektivet, skolperspektivet och naturligtvis
ytterligare varianter sdsom LSS, BUP med flera intressenter. Virdnadshavar-
perspektivet ar ett andra centralt perspektiv. Och, naturligtvis viktigast ar barn-
perspektivet. I forekommande fall ungdomsperspektivet. De bada senare kan
naturligtvis nyanseras som exempelvis ett elevperspektiv eller ett patientperspektiv.

Materialet vi haft tillgang till, framfor allt intervjuunderlagen, innehéller relativt fa
resonemang om just perspektiv. Sjilvfallet f{orekommer referenser till synsétt och, i den
meningen, perspektiv. Daremot ar inte synsitt och perspektiv fullkomligt 6ver-
lappande. Sarskilt inte nir perspektiv refererar till olika aktorer.

I de fall resonemang eller betraktelser om olika aktorers perspektiv forekommer giller
dessa typiskt sett olika myndigheters perspektiv pa saker och ting. Exempelvis att nigra
menar att skolan har ett individperspektiv medan socialtjansten har ett familje-
perspektiv. Och i forlingningen da att detta kan spela roll nar skolan och socialen ska
samarbeta.
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Effekter och resultat

Vissa atgirder har ganska tydliga effekter och lattavlasta resultat. Den Kkille eller tjej
som har lite svart med koncentrationen under lektionstid kan bli hjilpt av att fa sitta
avskilt. Kanske rent av i ett eget rum. Vid neuropsykiatriska funktionsvariationer kan
situationen vara densamma. Det framgar att aktuella personer exempelvis svarar pa
medicinering. Det framgér av forandringar i beteenden och forhallningssatt. Aktuella
barn och ungdomar kan gora en sjialvskattning av hur de mar och det gar att
kommunicera med dem om detta. Det handlar om férhallandevis enkla behov
respektive mindre krangliga beteenden. Darfor kan aktuella insatser ocksa vara
tamligen enkla och framfor allt fi. Kanske rent av ndgon enstaka atgard.

Ju komplexare behov och mangfasetterad beteenderepertoar desto besvarligare blir det
att reda ut vilka atgirder som har vilka resultat och effekter. Skilen kan vara ménga.
Utétagerande beteenden kan, som exempel, ibland hanforas till déligt foraldraskap.
Ibland kan det handla om vantrivsel i exempelvis skolan. Da och da kan aktuella
beteenden bero pa neuropsykiatriska funktionsvariationer som inte alltid blir utredda.
Andra uppfattningar far foretriade som forklaringsmodeller. Det ar ocksé tankbart att
yttre faktorer spelar en roll. Ett nytt syskon eller en bortgangen mormor kan ocksa
spela roll. Redan en relativt normal livssituation ar tillrackligt nyansrik for att forslagen
pa forklaringar kan vara forhallandevis manga.

Ytterligare komplexitet adderas i de fall dar en cocktail av atgarder sitts in. Det ar
manga som menar att i de fall som kraver en uppsattning av insatser ar det svart, for att
inte sdga omojligt, att reda ut vad som har gett vilka resultat och effekter. I den
utstrackning sddana gar att identifiera ndgorlunda entydigt. Som vi kan férvianta oss i
samband med komplexitet dr det dessutom sa att ibland fungerar nagot medan det inte
gor detta vid andra tillfallen.

Till detta kan fogas att, vid exempelvis sociala problem i en familj, finns det d4ven en
komplexitet i konstellation av berérda. Dynamiken i de relationer dessa manniskor har
till varandra kan manga ganger vara svar att sortera upp i vem som péaverkar vem och
pa vilka sitt. Typiskt sett ar kanske paverkan dessutom reciprok eller 6msesidig. Och
aven om erfarna socialsekreterare och kuratorer kan se de dysfunktionella monstren i
en familj ar interventioner besvirliga ocksa nir de berorda tilldter sidana. Det ar inte
alltid manniskor uppskattar beskrivningarna av vare sig dem sjilva eller den familj de
ar en del av. Ofta kan det vara svart att acceptera perspektivforskjutningen fran den
egna uppsattningen ratt och fel till en utomstaendes spegling av vem som bidrar till
familjens problem och pa vilka sitt.

Det ar knappast forvinande att ménga som arbetar med savil kompensatoriska
uppdrag som barn och unga med neuropsykiatriska funktionsvariatoner beriattar om
just svarigheterna att reda ut vad som ger upphov till vad. Sarskilt eftersom insatser
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kan fungera i ett sammanhang men kanske inte i andra. Eller ger resultat under en tid
for att med tiden forlora sina effekter. I forlangningen ar det lite knepigt att formulera
forskningsprojekt som kan reda ut vilka atgarder som har vilka effekter. Beprovad
erfarenhet snarare dn evidens far i manga fall fungera som legitimerande for tillimpade
maétt och steg. I forlangningen dr larande mellan olika skolor eller socialtjanster svart
och darfor kanske mindre vanligt 4n vad som hade varit onskvart. Alla méste sd att
sdga, och i hog grad, uppfinna hjulet sjalv nar 6verforing av kunskaper moter olika
hinder.

Individ- respektive institutionsnivan

En mojlig distinktion mellan individnivan och den institutionella ar i termer av
gorandet respektive beskrivandet. Det ar naturligtvis alltid manniskor som gor saker.
Mainniskor svarar for de handlingar vi ibland tillskriver organisationer. Det kallas att
reifiera nar vi fortingligar manskliga erfarenheter till objekt. Organisationer dr i den
meningen reifikationer. De finns endast i formen av sociala 6verenskommelser och
artefakter som anses representera en viss organisation.

En viktig kategori artefakter ar de modeller, eller andra beskrivningar, som
representerar organisationer som idéer och forestillningar. Logotypen ar ett exempel.
Dessa finns pa bland annat hemsidor och kontorsfasader. Andra liknande ar
organisationsscheman, budgetar och affars- och verksamhetsplaner. Eller kassations-
rapporten i tillverkande verksamheter och befattningsbeskrivningen nir sddana tas
fram. Alla dessa artefakter kan vi ssmmanfatta som modellernas varld. Det vill siaga de
modeller som beskriver en verksamhet.

Framstillandet av modeller 6ver verksamheter dr en sysselsittning som forhéllandevis
manga arbetar med. Dels internt. Dels externt. Konsultverksamheter ir ett exempel pa
det senare. Staber och stodfunktioner ar exempel pa interna kallor till verksamhets-
beskrivningar. Och vad giller offentlig sektor — bland annat vard, skola och omsorg —
finns det dessutom verksamheter vilkas huvuduppgift ar att producera verksamhets-
beskrivningar at eller mgjligen for andra aktorer. Savil relevanta som prominenta
exempel i just det har ssmmanhanget ar Skolverket och Socialstyrelsen.

Socialsekreteraren som traffar en nyanliand familj for att informera om vad de kan
erbjudas, eller liraren som pratar med en utdtagerande elev om dennes upptriadande,
producerar socialtjanst respektive utbildningsverksamhet. Detta sker inte oberoende av
modellernas varld. I botten finns det visserligen tva olika professioner. Men det finns
aven en 6verlagrande niva av olika riktlinjer eller kunskapsstéd och diverse former av
lokala regelverk. Pa sa satt mots hantverkets gorande och modellernas varld —
beskrivningarna av och normerna for just gorandet. Det centrala ar att dessa nivaer,
gorandet och beskrivandet, inte dr varandras spegelbilder. Samma riktlinje kan ge

74 « LEADING HEALTH CARE + POLICYNIVANS BLINDA FLACK



upphov till olika goranden. Det uppstar variation nar beskrivningarna ska tolkas och
oversittas i praktik och ett konkret gorande.

Desto mindre komplicerade sysslor ju battre ar forutsiattningarna for att beskrivandet
och gorandet ska ligga nirmare varandra dn om det motsatta giller. Har ar det da
angelaget att papeka att hur komplicerade sysslor dr tar avstamp i organisations-
teoretiska idéer om variation. Vi kan siga att skicklighet respektive hur komplicerat
nagot ar inte aterspeglar vartannat i en organisationsteoretisk mening. Piloterna pa en
Boeing 787 Dreamliner, eller kirurgteamet som utfor ett neurokirurgiskt ingrepp, foljer
mycket strikta procedurer. Detta da i meningen att andra piloter eller kirurger hade
gjort, eller hade atminstone kunnat gora, pa exakt samma sétt. Det finns vissa val men
givet dessa finns det ocksa en timligen vildefinierad procedur. En rutin om man sa vill.
And3 skulle ingen hivda att piloter och kirurger inte ir skickliga yrkesmin och yrkes-
kvinnor. En skicklighet som framfor allt kommer till uttryck nar nagot gar snett.

Flyttar vi daremot fokus till sysslor eller goranden med stora sociala inslag —
exempelvis socialtjanst och utbildning — kommer saken i ett annat lage. Nu kan
variationen vara betydande. Det finns manga olika satt att uppna samma, eller
atminstone snarlika, resultat eller utfall. Och dven det omvianda. Gor samma person pa
samma sitt men i ett nytt ssmmanhang, exempelvis med andra barn till andra
foraldrar, kan savil utfall som resultat variera mycket. Det finns en komplexitet som
gor rutiner mindre precisa. Sambanden mellan insats och utfall upploses. Och just har
kan beskrivningsnivan och det konkreta gorandet divergera i en utstrackning som
maste anses betydande. I detta ligger ocksa forekomsten av en variation dar det kan
vara avgorande exakt vem det &r man moter — som forilder, elev eller vardnadshavare.
Forutsittningarna for oversattning av riktlinjer till praktik kan alltsa se valdigt olika ut.
En skicklig kirurg foljer samma procedurer som den mindre skickliga. Det dr annat som
forklarar kvalitetsskillnaden &n rutinerna. En skicklig larare eller socialsekreterare gor
andra saker dn de som bedoms som mindre skickliga. Nagot som har betydelse, ibland
mycket stor sddan, for de klienter och elever som de kommer i kontakt med. P4 gott och
ont.
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Sammanfattning och slutsatser

Undersokningen av de fyra kommunernas sitt att hantera kompensatoriska insatser i
skolan respektive stod vid neuropsykiatriska funktionsvariationer har gjorts fran
organisationsteoretiska utgangspunkter.®” Det dr med andra ord organisatoriska
foreteelser och fenomen, inklusive deras forviantade eller tinkbara effekter, som statt i
fokus. Det 4r med detta i atanke som resultaten ska tolkas. Vi har alltsa inte anvént vare
sig begrepp eller teorier fran filt som specialpedagogik, socialt arbete eller
behandlingsmetodik. Vilket hade varit bade tinkbara och intressanta alternativ. Men
aven en i fundamental mening helt annan ansats och dirmed en annan studie. Vart
intresse ligger i att identifiera och undersoka de monster som trader fram nar vi
undersoker organiseringen av arbetet med att hjdlpa barn och unga med krangliga
behov och beteenden.

Sarbehandlingen

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv ar den kanske mest pafallande iakttagelsen att
de insatser som ir aktuella baseras pa sarbehandling. De aktuella barnen och ung-
domarna skiljs ut. Typiskt sett bildligt talat men ibland bokstavligen. Ett exempel ar
sarskola.

En del barn och unga uppskattar att sirbehandlas. For den som mar déligt i sociala
sammanhang med manga inblandade kan det vara behagligt att fa skota studierna i en
egen sal. Andra barn och unga kéanner sig utpekade och upplever en form av obekvamt
minoritetskap. Och vissa barn och unga kianner bade och. Nagot som kan innebéra
olika former av dilemman.

De barn och unga som uppskattar siarbehandlingen forefaller ha behov som tillfreds-
stills tamligen enkelt. Det kan handla om l4xhjilp, att man far 16sa forenklade
uppgifter eller fir anvinda horlurar under lektionerna for att kunna koncentrera sig
battre. Nagra refererar ocksa till en upplevd gemenskap med andra barn och unga som
ocksé sarbehandlas. Gemensam och handledd ldxlasning i en mindre grupp efter
skoltid kan ge en kénsla av tillhorighet. I detta ligger en sorts paradox dar parallell
sarbehandling och likabehandling bildar den sociala kontexten runt dessa barn och
ungdomar. Mycket talar for att de barn och unga som upplever siarbehandlingen
positivt ar relativt vialmotiverade. De vill ha bade stod och hjilp.

57 | sin tur preciserad genom de fyra metaperspektiven: Socialkonstruktivism, institutionell teori, systemteori och
komplexitetsteori.
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Andra barn och unga forefaller snarare uppleva framfor allt skolan som generellt sett
kranglig. Och det blir inte battre av det ytterligare krangel som sarbehandlingen
innebar. Bland de hér barnen och ungdomarna finns en del vars tankar kretsar kring
existentiella fragor. De ser inte riktigt meningen med saker och ting och kan ha svart
att se poangen med de insatser de erbjuds. Sarskilt om de inte upplever nagra framsteg
eller forbattringar.

En del barn och unga har en blandad instéllning till att genom st6d och hjalp bli
sarbehandlade. Typiskt sett varierar deras attityd over tiden. Periodvis uppfattar de en
mening med de olika aktiviteterna de far som stod och hjalp och kan verkligen
engagera sig. Men om de inte uppfattar nagon positiv utveckling kan sinnesstamningen
snabbt bytas i dess motsats. De blir passiva och kan utebli fran bade skolan och stod-
samtalen. Ofta behover det handa nagot, ndgon form av yttre stimulans och inverkan,
for att engagemanget ska atervinda igen. Kanske kan man siga att ju langre perioder
av engagemang respektive brist pa engagemang desto sannolikare ar det att tillstindet
permanentas. Perioder da dessa elever upplever sviktande intresse for savil skola som
hjalp och stod maste med andra ord brytas snarast mojligt.

Normaliseringen

En viktig process i organiserade sammanhang ar normalisering. Det dr normalisering
som ligger bakom exempelvis utvecklingen av lokala kulturer eller subkulturer. I det
har sammanhanget kan vi tdnka oss att barn och unga vinjer sig vid att ha kontakt med
exempelvis socialtjansten. Eller att fa sarskild hjilp vad giller det man ar engagerad i
och sysslar med. Det handlar alltsd om en form av socialisering och tenderar att
upprepas langre fram i livet. Kontakter med myndigheter och institutioner riskerar att
bli en livsstil.

Sarbehandlingen innebar, i det har fallet, en risk att barn och unga forvarvar en sjalv-
bild eller identitet som problematiska. De utvecklar ett sitt att betrakta sig sjalva som
problembarn. I den utstrackning detta sker finns en risk att olika insatser och stod inte
fungerar som losningar. Snarare dr de med och producerar de problem som tanken var
att de skulle 16sa.

Mojligen kan det betraktas som en 6msesidig rollutveckling. En storts metaprocesser
som delvis handlar om makt. Samspelet som séddant, interaktionerna om man sa vill,
manifesterar olika roller och manar till rolltagning. Barn och unga tar pa sig rollen som
besvirlig eller kanske obegavad. Ju storre inlevelseforméaga desto mera paverkar
erfarenheterna jag-uppfattningen.

Kombinationen sarbehandlingen och normaliseringen placerar de aktuella barnen och
ungdomarna i en delvis egen virld. En viarld med sina egna regelverk, forhallningssatt
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och normsystem. En virld dar relationer, hiandelser och skeenden producerar sévél
roller som identiteter. Men dven sirskilda beteenden varav en del kan omvandlas till
svarforandade rutiner och vanor. Det kan vara svért att stilla om till andra beteende-
monster och i forlaingningen rutiner och vanor.

Om inte annat ar det underforstétt att kompensatoriska insatser och stod till vardnads-
havare och nirstadende ska leda till positiva forandringar. Det ska g battre i skolan for
aktuella barn och ungdomar eller kanske ska deras fritid bli meningsfullare. Visionen
ar ju att de ska delta i undervisningen med stort engagemang och péa sa siatt kunna na
kunskapsmalen. Och detta da snarare an att skolka och hanga pa torget med ett antal
likasinnade.

Det ar betydligt enklare att utveckla vanor an att forandra dem. Det ligger si att sdga i
sakens natur. Kanske finns det potential att utveckla arbetet med barn och unga med
krangliga beteenden att i hogre grad anldgga just ett beteendeperspektiv. Alltsa att helt
enkelt flytta fokus och utgangspunkten fran kompensatoriska insatser till 6nskviarda
beteenden. I de fall da det finns neuropsykiatriska funktionsvariationer med i bilden
finns i s4 fall goda mojligheter att arbeta med sa kallade coping strategies — inovade
beteenden och forhallningssitt som ger en person verktygen for att hantera en viss
sorts annars problematiska situationer.

Det ar naturligtvis inte sa att de aktuella barnen och ungdomarna inte beter sig. Som
manniska ar vi domda till att bete oss. Det gar alltid att beskriva en levande manniska
med ett verb. Vi sover, gar, laser, lagar mat, handlar, tranar, arbetar, hanger med
kompisar eller spelar dataspel. Det finns alltsa redan beteenden att arbeta med. Men de
uppfattas som krangliga. Det kompensatoriska uppdraget skulle ju kunna beskrivas
som att man ska ersétta vissa beteendemonster med andra, for larandet, mer
andamalsenliga. Det senare da vad giller mojligheterna att nd kunskapsmalen. Stod at
vardnadshavare men ocksé nirstdende, dar barn och unga har neuropsykiatriska
funktionsvariationer, kan beskrivas pa exakt samma sitt — att ersitta vissa beteende-
monster med andra som ger hogre livskvalitet for de berorda.

En timligen omedelbar effekt av ett 6kat fokus pa normaliteter och beteenden handlar
om kontroll. Framfor allt vem som har kontroll. De barn och ungdomar vilka uppvisar
sa kallat kréngliga beteenden forfogar ju — i nigon mening och trots allt — 6ver just
dessa beteenden. Det ar ju deras beteenden och dessa har de en viss kontroll 6ver. Eller
mojligen ar det detta som ar sjalva syftet — att hjdlpa dem att utveckla andamalsenliga
beteenden och beteendemonster som de dessutom kanner att de forfogar 6ver. Egen-
kontroll och framgangar i skolarbetet kan kopplas samman med just ett beteende-
perspektiv.
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Relationsintensiteten

Barn och unga som erbjuds stod och hjalp traffar, och knyter mojligen an till, ett antal
olika personer. Personer som representerar olika specialiteter och kanske ska gora olika
bedomningar. Eller méjligen arbeta med de stodinsatser eller behandlingar det
beslutas om. Barnen och ungdomarna triffar en del av dessa personer vid ett eller
mojligen négra tillfillen. Andra kan de ha kontakt med under liangre perioder. I en del
fall mahanda under flera ar. Oavsett vilket handlar det om ett stort antal personer som
dessa barn och ungdomar har olika kontakt med. Enkelt uttryckt kan man siga att ju
kréngligare behov och beteenden desto fler manniskor kommer de hir barnen och
ungdomarna att ha kontakt med.

Det finns skail att reflektera 6ver effekterna av att barn och unga kan komma i kontakt
med sd pass manga personer. Och att méngden star i relation till komplexiteten i deras
behov och beteenden. Allt talar dessutom for att ju fler relationer desto hogre
omsittningen av personer. Folk byter jobb, gar pa forialdraledigheter eller ar tjanst-
lediga for studier. Det ar inte enbart manga personer och foljaktligen relationer, de byts
ocksa nar en socialsekreterare slutar, en larare byter skola eller personalen pa ett LSS-
boende vill vidareutbilda sig. Mangden relationer blir pa sa sitt en kvalitetsfraga och en
fraga om kontinuitet.

Barn och unga, men dven deras anhoriga, utvecklar alltsa relationer till ett antal
specialister. Detta i samband med utredningar, behandlingsinsatser och stodatgarder.
Det ligger sa att sdga i sakens natur. Mot den bakgrunden ar det forvanansvart sillan
de personerna vi har haft kontakt med under projektet siager nagot om kvaliteten pa de
har relationerna. Eller mangden for den delen. Saken brukar komma upp med hén-
visning till kvalitetsbrister. Besviarliga anhoriga eller avvisande handliaggare eller
specialister. Daliga relationer verkar vara det folk lagger marke till. Sjalvfallet vimlar
det om goda relationer och elever och néarstdende som uppskattar hur de blir bemdétta.
Och vice versa!

Markligt ar ocksa att tecknen pa att det arbetas aktivt med kvaliteten pa de aktuella
relationerna ar sd fa. Det finns bendmningar av siarskilda moten. Alltsa en form av
typmoten. Men inga av dessa forefaller handla om att aktivt bygga upp relationer eller
att utveckla relationer i positiv riktning. Ett rimligt antagande ar att kvaliteten pa
aktuella relationer har stor betydelse, mdjligen avgorande, for resultaten av olika
insatser och atgiarder. Kunskaperna om hur relationer kan utvecklas avsiktligt ar
dessutom timligen omfattande. An mirkligare blir det med tanke pi att manga av de
aktuella specialisterna — socionomer, psykologer, pedagoger — genom sina utbildningar
blivit bekanta med savil relationers betydelse som deras dynamik och utveckling.

I basta fall ar arbetet med relationskvaliteter en integrerad del i den individuella
professionalismen. I sa fall ar det bara, som barn, ungdom eller anhorig, att hoppas fa
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traffa pa de basta bland dessa personer. Sparen av att relationskvaliteter ar en fraga pa
grupp- eller organisationsnivan ar besviarande fa. Lat vara att man inom exempelvis
vard och omsorg talar mycket om bemoétanden som en viktig kvalitetsaspekt. Vilket inte
automatiskt innebar att man de facto arbetar aktivt med aspekten. I detta ligger
naturligtvis betydande potential i de verksamheter som &r aktuella har.

Overlamningarna

Ett begrepp som férekommer forhallandevis ofta — inom savil skolvarden som social-
tjansten — ar overlamningar. Den intuitiva forstaelsen siger oss att det handlar om
ansvar. Mer bestimt éverlamningar av ansvaret fran nagon till nagon annan. I virsta
fall tinker man pa barn och unga som arenden. Ett annat komplicerande begrepp.
Overlimningar handlar i s fall om att nigon 6verlimnar ansvaret for ett drende till
nagon annan. Exempelvis kan BUP ha gjort en utredning och efter denna 6verlamnas
arendet till socialtjainsten. Dar har man i sin tur att avgéra om drendet ska 6verlamnas
till skolan parallellt med att hanteras inom den egna LSS-verksamheten. Behovs
behandlingar kan dessa ibland goras inom BUP. I andra fall 6verlamnas kanske drendet
till elevhalsan.

Begrepp och sprakbruk ar, enligt de teorier projektet baserats pa, mycket centrala
aspekter pa en verksamhet. Bade for att forsta denna men ocksa i termer av de
verksamma inslagen i de aktuella verksamheterna. Begrepp och sprakbruk uttrycker
kulturella monster och centrala virderingar. Begrepp och sprakbruk paverkar
prioriteringar och kan aterspegla bade relationell narhet och distans. Ett ndraliggande
exempel ar att man inom psykologi talar om den terapeutiska hallningen. Alltsa att
terapeuten arbetar pa ett satt sa att hon eller han undviker att bli (ohdlsosamt) berérd
av deras patienters problem och situationer. Den terapeutiska hallningen handlar alltsa
om organisatorisk och relationell distansering. Det finns skil att dterkomma till detta
alldeles strax.

Viktigare har ar kanske att 6verlamningar vanligen underforstar granser. Bade
organisatoriska och professionella. Det finns darfor skal att vara uppméarksam pa att
overlamningar inte blir ett alternativ till att samarbeta och samproducera i de fall detta
hade varit mera andamalsenligt. Inom de berorda verksamheterna méste med-
arbetarna verkligen rannsaka sig sjalva. Och kanske uttryckligen diskutera, i den
utstrackning detta inte redan gors, vilka forhallningssitt som omgérdar det man
betecknar just 6verlamningar. I bade skolan och socialtjansten har just forhallningsatt
stor betydelse for savil kvaliteten pa som effektiviteten i det som gors. Nagot dessa
verksamheter delar med alla andra sysselsidttningar dar manniskor méter ménniskor.
Exempelvis i butiker, pa restauranger och inom polisiart arbete.
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Nagot ytterligare ska sdgas om den sortens spraklig distans som namndes tidigare.
Sadan ar vanligt forekommande i yrken dar ménniskor arbetar med andra méanniskor
som dessutom befinner sig i problematiska situationer. Ofta forekommer detta i
kombination med en viss jargong som aterspeglar sig i humor i form av ett sarskilt satt
att skamta. Begravningsentreprenorer, poliser och medarbetarna i den palliativa
varden ar exempel pa arbeten dar sprakbruk och begrepp ar en viktig del av om-
vardnaden av den egna héilsan.

Sprakbruk kan egentligen bara papekas. Ytterst ar det de bakomliggande attityderna
som avgor ett begrepps dndamaélsenlighet. Och det kraver andra analyser dn de som
varit mojliga for oss. Ibland ar 6verlamning naturligtvis fullstandigt relevant som
beskrivning av vad det dr som pagar eller ar tankt att handa. Men begrepp ar ofta
tveeggade. Overlimningar kan dirfor ocksé vara ett uttryck for avstindstagande. Alltsa
att gora sig av med nagot. Men begreppet kan dven sta for vad man inom organisations-
laran ibland kallar formalisering.

Formaliseringen

En vanlig spréklig strategi i ovanstiende sammanhang ar att uttrycka sig formellt.
Humor ar som sagt en annan strategi. Poliser talar om buset och svennarna for att gora
det egna arbetet mer hanterbart. En sddan anvindning av sprak och begrepp ar inte
bara begriplig. Den ar ocksa, i vissa yrken och som namnts, ett centralt inslag bland
atgiarderna for att motverka olika sorters arbetsrelaterad ohélsa.

Vérre ar nar begrepp och sprakbruk skapar negativa och i varsta fall bdde onodiga och
omedvetna kvalitetsbrister. Vissa avsiktliga forsok att paverka en verksamhet via
sprakbruket — exempelvis att tala om patienter som kunder — tenderar att fa motsatta
effekter visavis vad som avsags. Patientinflytande har mindre av 16jets skimmer 6ver
sig, i jamforelse med begreppet kund, men syftar pa ungefar samma sak. Och da i
termer av vad giller som anses 6nskvirt. Ordet kund kan uppfattas som lite lustigt
eftersom huvudregeln ar att kunder betalar for de produkter och tjanster de koper. Och
betalar fullt ut.

Ett annat centralt ord inom de hir aktuella verksamheterna ar samverkan. Ordet
forefaller numera impregnerat av ganska laga forvantningar. Inget hiander just for att
for manga forvantar sig just att inget ska hinda. I méanga fall samverkas det for att inte
fa kritik av IVO eller Skolinspektion vid ett eventuellt tillsynsiarende. Effekterna for
berorda barn, ungdomar och anhoriga 4r ménga gédnger mindre péafallande. Samverkan
som en form av organisatorisk regndans snarare an funktionell arbetsmetod.

Frekvensen med vilken begreppet 6verlimningar anvinds, liksom alla méten for att
administrera siddana, ar nagot hog for att man inte ska misstanka ett underliggande
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monster. Namligen att formella ansvar och organisatoriska granser kan vara over-
ordnade att uppna resultat med aktuella barn, ungdomar och vardnadshavare eller
andra anhoriga. Det vill siga normen skulle vara att det ar viktigare vem som ska agera
an de uppnadda resultaten. En forklaring som namns ar att budgetkrav paverkar
benédgenheten att samproducera. Kostnader har en tendens att flytta fokus fran
samproducerade resultat till att diskutera just ansvar. Alltsa diskussioner som en form
att prata kostnader utan att behova gora detta.

Formalisering, eller om man sa vill tilliten till formalia, 4r som s mycket annat inom
organisationslaran ett tveeggat begrepp. Formalisering har sina bade klara fordelar och
forradiska tillkortakommanden. Men det handlar i hog grad om regler och regelverk. I
forlangningen speglar formalia granser och formalisering gransdragningar.

Offentliga verksamheter ar typiskt sett ganska regelstyrda.®® Lat vara att idéer om
tillits-baserad ledning ska ge professioner och professionella stérre utrymme att
paverka utformningen av verksamheterna. Viktiga skil att anvinda regler och regelverk
ar som verktyg for likabehandling, formuleringen av rattigheter och skyldigheter men
ocksa uttryck for lagstiftning. Det finns skal att komma tillbaka till detta.

Viktigare just nu ar emellertid att regler och regelverk skapar mojligheter for bade ett
centraliserat beslutsfattande och en centraliserad verksamhetsutformning. Idén ar att
nagra fa kan — genom just regler och regelverk — kommunicera till ganska ménga vad
de ska gora, men ocksad hur och i relation till vem. Vad ska exempelvis en social-
sekreterare gora for personer i utanforskap? Och vilka kriterier avgor om en person
lever i utanforskap eller inte? Regler och regelverk tillhandahaller svar pa den har
sortens fragor. Lat vara att regler och regelverk kan bli foremal for tolkningar. Aven
detta finns det skal att dterkomma till.

En central implikation av centralisering ar att det finns en, ibland flera, policynivaer.
Skolans kompensatoriska uppdrag dr exempel pa regler och regelverk som har
utformats pa en nationell policyniva. Andra policys kan vara utformade pa
forvaltningsnivan i olika kommuner. Syftet med policys &r i sin tur att fungera styrande
inom en viss formell domén. Det vill sdga vad som sker lokalt i exempelvis social-
tjansten eller skolan ska inte vara mer eller mindre godtyckligt valt och utformat.

En konsekvens av formalisering ar att det uppstar avstand. Ibland ar dessa sociala och
syftar till att skydda exempelvis aklagare, faltassistenter och skattehandldaggare fran
arbetsrelaterad ohilsa. I andra fall 4r avstdnden informations- eller kunskaps-
relaterade. Vad kianner man till, pa olika organisatoriska nivaer, om exempelvis varfor

8 Aven privat och ideell verksamhet &r naturligtvis regelstyrda. Men i dessa miljéer férfogar man éver regelverken i
betydligt hdgre grad lokalt i verksamheten. Offentlig sektor ar exempelvis mer impregnerad av lagstiftning. Inte minst
inom skolan och socialtjansten.
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vissa barn inte kommer till skolan. P4 central niva kanske fragan ar: Varfor blir barn sa
kallade hemmasittare? For klassforestindaren Anette ar fragan snarare: Varfor
kommer inte Alexander till lektionerna? Aven den hir problematiken finns det behov
att aterkomma till.

Hemmasittarna

Ett begrepp som anvinds, inte minst i skolans varld, ar just hemmasittare. Ordet syftar
pa de barn och ungdomar vilka av nagot skil inte vill komma till skolan 6ver huvud
taget. Eller atminstone har en mycket hog franvaro. De som tar sig an hemmasittarna
menar att prognosen for framsteg ar forhéallandevis dalig. Men vittnar ocksa om att nar
det lyckas ar den forl6sande faktorn ofta oviantad och aterfinns inte pa paletten Gver de
tillgangliga och typiska dtgarderna. Vanligare ar att situationen maste losas via
undervisning i hemmet.

Hemmasittning brukar inte bedémas som skolk i traditionell mening. Vilket ar rimligt
da det 4r en frinvaro som har starka emotionella skil. Aven om hemmasittning ir ett
beteende som innebir en betydande narvaro i hemmet forefaller inte andra platser vara
betingade med samma angest som skolan. Mot den bakgrunden kanske uttrycken
skolallergi, och foljaktligen skolallergiker, beskriver beteendet péa ett battre och mer
adekvat sitt.%9

En hel del vittnar om att man framfor allt i skolans varld later det ga for lang tid fran
att agerande borjar tills skolan ingriper. Nagra menar att det finns skolor, och detta
avser inte sarskilt skolor i de kommuner som har medverkat i studien, dar man inte
uppmairksammar aktuella elever forran de har uppemot en tredjedels franvaro. I
extrema fall kan det rora sig om dnnu mera. En del pedagogiska verksamheter har
specialiserat sig pa att bista andra skolor nar det géller just att hjalpa deras skol-
allergiker.7> Fran dessa brukar det papekas att tidiga insatser ar nyckeln till att hantera
problemen. Alltsa ldngt innan de utvecklats till ingredienser i betydligt mer komplexa
beteendesammanhang. Dessutom med forgreningar ut i de sociala miljoer de har
barnen och ungdomarna befinner sig i.

Skolallergi kan vara ett exempel pa en mgjlighet som papekats tidigare. Namligen
risken att kompensatoriska insatser, atminstone i vissa fall, kan forstirka existerande
problem snarare dn att 16sa dem. Méanga papekar att orsakerna till en omfattande
franvara vanligen inte syns. Annat som just franvaro. Detta lamnar utrymme for

89 Regeringens utredare (SOU 2016:94) Malin Gren Landell papekade att begreppet hemmasittare férlagger problemen
pa de aktuella eleverna och ar i den meningen olampligt. Begreppet, papekade hon, bar pa konnotationen att det skulle
vara fragan om ett val och inte en problematik.

70 Magelungen ar som exempel en skol- och utbildningsverksamhet som ocksa utvecklat behandlingsprogram for att
hjalpa barn och ungdomar med hég franvaro.
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tolkningar av franvarons orsaker. Nagra anviande begreppet skoltrotthet. En foreteelse
sa gott som alla som gatt i skolan upplevt under en period av den egna skolgangen.
Ungefar som méanniskors motivation avseende det mesta kan variera over tiden. En
synnerligen rimlig tolkning av att Pelle eller Lisa inte kommer till skolan som de ska
kan vara att de just har fatt en sling av skoltrotthet. En annan tolkning ménga vittnar
om ar att det kan ha hiant nagot i det aktuella barnets eller ungdomens liv. Och mer
bestamt da utanfor skolans sfar. En bortgangen mormor eller ett dktenskap mellan
vardnadshavarna pa viag mot skilsmissa ar tva sidana exempel. Vad som vanligen
underforstas ar att situationen, och darmed forklaringen till frinvaron, ar av 6ver-
gdende natur.

Knepigheterna har ar inte framst att tinka ut mgjliga forklaringar. Svarigheterna ligger
i att fa dessa verifierade. En fraga till kille eller tjej pa vdg ut ur salen efter en lektion
kan f3 ett lika rapsodiskt som avvisande svar. Och ett sirskilt samtal — dessutom efter
skoltid — kan vara forsta steget pa en problemskapande process. Sarskilt om lararen
aven har kallat fordldrarna. Om inga andra sa finns ju integritetsfrdgorna. Folk méaste
fa ha krangliga dktenskap utan att skolan eller socialtjansten blandar sig i saken.
Manga vittnar ocksd om att det kan vara synnerligen besvarligt att avgora om vissa
beteenden ar tidiga tecken pa omfattande problem eller bara tillfalligheter. Daremot
finns ett méatt — franvarotiden — som modifierar situationen nar det géller exempelvis
manniskors integritet. Det rader ju trots allt skolplikt hér i landet.

De neuropsykiatriska funktionsvariationer vilka vanligen forknippas med skolallergi
ligger, enligt manga, inom autismspektrumet. Eller kan det handla om exempelvis
dyslexi. Oaktat vilket menar de flesta att mojliga kompensatoriska insatser ar battre
utredda nir det giller den sortens funktionsvariationer. Aven de relevanta kun-
skaperna ar mindre tvetydiga. Sarskilt medicinering erbjuder savail effektiva som
foljbara viagar mot att 16sa upp en situation med omfattande franvaro.

En viktig sak i sammanhanget ar att manga menar att fa fall av skolallergi, om ens
nagot, skulle beror pa ett genuint och uthalligt ointresse att lara sig saker. For flertalet
barn och ungdomar variera naturligtvis intresset for exempelvis teoretiska respektive
praktiska amnen. Eller intresset for olika amnen inom de tva kategorierna. Sa viljan att
lara sig saker forefaller vara stor dven bland skolallergiker. Faktum ar att flertalet barn
har lart sig valdigt ménga saker langt innan de kommer i kontakt med skolan. Det
mesta av detta larande har varit erfarenhetsbaserat och, om uttrycket tillats, sjalv- eller
spontant organiserat. Aven om det kan ha férekommit exempel p4 regelritta lektioner.
Inom exempelvis ridning, balett eller optimistjollesegling. Men det mesta vi kan har vi
lart oss genom just vara erfarenheter. Lirande som adaptionsstrategi ar i den
meningen en vil dokumenterad del av var genetiska repertoar av metoder for att
overleva.
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Diagnoserna

Vad géller ansvar, som ju ar ett centralt organisatoriskt begrepp, forefaller diagnoser
spela en viktig roll i arbetet med barn och unga med krangliga beteenden. Den hir
saken har naturligtvis manga olika men sammanlinkade sidor.

En &r att barn och unga kan uppleva det positivt att fa en diagnos. Det kdnns bra att fa
en tydlig forklaring — ett varfor — till de kénslor och beteenden vilka uppfattas som
krangliga. Ofta finns det mgjligheter att behandla de aktuella diagnoserna. Sjalvfallet
kan detta ha positiva effekter for samtliga berérda. Risken ar att diagnosen tolkas som
att i och med denna sa ar saken ur viarlden. Manga har vittnat om den har risken och
menar att aktuella barn och ungdomar ofta behover ytterligare stod och hjilp. Kanske

kan man séga att tydligheten i det som kan beskrivas som en diagnos innefattar en
forradisk baksida.

Mer oklart ar hur de barn och ungdomar som utreds utan att fi ndgon diagnos reagerar
pa detta. Kinns det battre? Kianns det saimre? Sannolikt forekommer bada reak-
tionerna. Det typiska, vad giller medicinska diagnoser i allménhet, ar att det uppfattas
som ett positivt besked att man inte har det vilket var en eventuell mojlighet. Nar det
giller neuropsykiatriska diagnoser i samband med krangliga beteenden kan aktuella
barn och ungdomar uppfatta det som positivt att fa en diagnos. Detta vet vi. Darfor ar
det inte osannolikt att motsatsen forekommer. Alltsa att inte fa en diagnos skulle kunna
uppfattas negativt. Som en besvikelse. En forhoppning som inte infrias. Men detta vet
vi daremot inte. Daremot behover fragan stillas — kan det vara sa?

Vardnadshavare kan ocksa uppfatta en diagnos som nagot positivt. Delvis av exakt
samma skil som de diagnostiserade barnen och ungdomarna. Daremot finns det dven
en annan sida av saken. Mindre smickrande. Namligen att diagnoser forenklar
kontakterna med savil skolan som socialtjinsten. Manga foraldrar har vittnat om vad
de kallar “sin kamp” for att deras barn och ungdomar ska fa hjalp och stod. Att de ska
bli utredda eller mottagna av olika instanser. Inte alla vairdnadshavare. Men en hel del.
Att detta forekommer kan vi timligen enkelt verifiera. Omfattningen daremot ar en
annan, och en empirisk, fraga.

Aven medarbetare inom socialtjinst och skola utrycker sig positivt om diagnoser. Bland
annat for att diagnoser tenderar att tydliggora ansvarsfragorna. Efter en diagnos blir
det enklare att ta stillning till vad som behover goras och dirmed dven vem som ska
gora detta.

Det finns emellertid en betydande risk — en baksida — av de tydliggjorda ansvaren.
Barn och ungdomar kan hamna i organisatoriska mellanrum i férhallande till deras
panorama av faktiska behov. Nar nagras ansvar tydliggors kan andras skymmas. En del
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behov, och darmed vissas ansvar, hamnar utanfor de inblandades synfalt och blir
darfor inte tillgodosedda.

I forlangningen av ansvarsaspekterna vad giller diagnoser hittar vi budget-
konsekvenserna. Manga har lyft fram aspekten och — synnerligen bekymrat — vittnat
om hur diagnoser har direkt arbetsfordelande effekter. I forlangningen kan en viss
diagnos snarare dn en annan, alternativt ingen diagnos alls, gynna respektive
missgynna olika aktorer ekonomiskt. Sarskilt kan detta forekomma mellan regioner
och kommuner men dven bland olika aktorer pa de bada nivaerna. Har existerar en
sarskild friktionsyta mellan skolforvaltningar och socialtjanster som ju ofta ska
samordna sina insatser. Liknande friktioner kan uppsta mellan BUP och Elevhilsan.
Olyckligtvis papekar alltfor manga att fokus tenderar att flyttas fran behandlings-
resultat till kostnader nar diagnoser vil ar stillda. Eller, battre uttryckt; samordnings-
samtal fors visserligen i termer av behandlingar och resultaten av dessa men handlar i
praktiken om vems budget som ska belastas.

Vad som har underforstatts hittills, men ar vart att lyfta fram uttryckligen, ar nagot
som vardnadshavare brukar papeka. Sarskilt om vi dven adderar resultaten fran olika
screeningar och utredningar. Namligen att diagnoser, och dé alltsa i vid mening, ibland
anvands for att avvisa barn eller unga och deras vardnadshavare nar dessa kontaktar en
viss mottagning eller instans for att fa hjalp. Typiskt sett motiverat med just diagnoser.
Eller att det inte finns nagot mer dessa mottagningar eller instanser menar sig kunna
gora. Det faktum att problemen finns kvar forefaller i dessa situationer inte viaga
sarskilt tungt. Nagot ménga vardnadshavare vittnar om. Ofta under fortvivlan. En
variant ar nar en mottagning eller instans aterremitterar ett drende till en annan och
tidigare inblandad mottagning eller instans. Med detta hamnar berérda barn, ung-
domar, vardnadshavare och andra nérstaende i organisatoriska mellanrum. Barnens
och ungdomarnas behov av stod och hjilp, liksom anhorigas, kan inte motas for att
diagnoser, screenings- och utredningsresultat skapar oklarheter kring vems ansvar det
ar att bistd dem just hir och nu. Inte sillan, ndmligen, 4r behoven akuta och efterfragas
under regelratt desperation.

Personberoendena

Centrala viarden — likabehandling, rattigheter, behov och bemdétanden — framstar som
omhiindertagna i de aktuella verksamheterna. Atminstone pé den institutionella nivan.
Detta framgar av att virdena uttrycks och omtalas i dokument och riktlinjer. Bland
annat som motiven bakom exempelvis bedomningsgrunder, tillvigagangssitt och
arbetsmetoder.

I den organisationsteori som tillimpats i projektet dr begreppet 6versittning en
vedertagen term. Det finns idéer, formella riktlinjer, forestillningar etcetera som
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cirkulerar i samhallet. Generellt savil som inom vissa sektorer. Ibland forekommer de
inom ett visst geografiskt omrade. Begreppet 6versittning avser vad som hiander nar
dessa idéer eller riktlinjer tillaimpas i praktiken. Alltsa oversitts fran en abstrakt niva —
exempelvis riktlinjer for skolan eller socialtjansten — till konkret och gorbar praktik.
Poidngen ar att 6versittningar inte leder till identiska praktiker. Och detta far
konsekvenser.

En implikation ar att tillampningen av riktlinjer, eller f6r den delen olika trender inom
exempelvis pedagogik, leder till en ibland mycket varierande praktik pa individ- och
gruppnivan. Praktiken kan till och med skilja sig at bland socialsekreterarna i samma
socialforvaltning. Till och med ldrarna inom samma dmne och pa samma skola kan ha
varierande praktiker. P4 s satt uppkommer oundvikligen personberoende. Barn och
unga kan fa olika stod och hjilp — inte beroende pa dem sjilva eller deras specifika
behov utan pa vem eller vilka de moéter i skolan eller inom socialtjansten. Och naturligt-
vis vid kontakter med andra instanser de kommer i kontakt med.

En friga stills sillan uttryckligen. Ofta for att svaret ses som uppenbart. Ar person-
beroenden ett problem? Det typiska ar att vi tycker att det inte ska spela nagon roll vem
man traffar pa inom exempelvis socialtjinsten. Vi ska behandlas pa samma sétt och fa
samma stod. Oavsett vem handléiggaren dr. Anda vet alla, genom egna erfarenheter, att
det spelar roll — ibland stor roll — vem lararen ar, eller lakaren, eller psykologen. For att
ytterligare krangla till saken finns det bade en social och en professionell sida av saken.
Till en del hianger dessutom de bada sidorna samman. Lét vara i lite varierande grad.
Det ar enklare att forestilla sig exempelvis en ldkare som ar skicklig trots att hon eller
han har svart med bemotanden. Sannolikt dr en rektor som ar professionellt fram-
stdende dven rimligt socialt begévad. Det sociala och professionella kan flyta samman i
hogre eller lagre grad.

En annan sida av saken handlar om just professionalismen. De variationer vilka
uppstar lokalt genom Oversattningsprocesser bidrar till en variation dven nir det géller
professionella tillvigagangssitt. Premissen ar ju att i olika milj6er tolkas riktlinjer,
rekommendationer och mgjliga arbetsmetoder pa olika sétt. Det uppstar olika
praktiker. Olika arbetssitt inom en och samma profession. Och man kan fraga sig
foljande. Ar detta ett problem? Ett rimligt svar forefaller att vara nej — si linge de olika
satten leder till samma resultat av motsvarande kvalitet. Inom bland annat systemteori
kallas detta ekvifinalitet. Finalitet, fran final som betyder slut eller avslutning. Och ekvi
som kommer fran ekvivalent. Det vill siga samma eller motsvarande. Sammantaget
alltsa samma resultat.
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Oaktat hur vi ser pa saken brukar den hir aspekten pa organisering uppfattas som
ofrdankomlig. Eller, for den som ser det som ett problem, ar detta olosligt.” Lat vara att
det finns mekanismer genom vilka variationerna kan begransas. Enklast ar kanske att
konstatera forhallandet och vara uppmarksam pé att det kan ha negativa konsekvenser.
Som diskuterats pa manga stillen tidigare ar ju relationer och moten runt dessa
relationer den viardeskapande mekanismen i de fall som ar aktuella hir. En viss 6ppen-
het infor forekomsten av vad som metaforiskt brukar kallas personkemi ar naturligtvis
onskvard. I forlangningen kanske man kan vara 6ppen dven for att byta personer tills
man har vilfungerande team runt de aktuella barnen och ungdomarna och deras
vardnadshavare och nirstaende.

En annan mojlighet ligger i att inte bara acceptera de variationer 6verséttningar ger
upphov till utan utnyttja dessa for exempelvis verksamhetsutveckling. Det dr en
vedertagen uppfattning inom organisationsteori, inte minst inom de populations-
ekologiska versionerna, att variation frimjar utveckling. I detta ligger potential vilken
kan frigoras genom sa enkla saker som studiebesok eller andra former for erfarenhets-
utbyten. Manga ganger handlar det om vad som brukar kallas tysta kunskaper.7 Aven
den har sidan av saken handlar om potentiella kvalitetsforbattringar om an inte pa
samma sitt — i det enskilda fallet — som hansyn till personkemin kan medféra.

Konstellationerna

Olika riktlinjer, inte minst nationella, pekar ut bade vilka institutioner som har ansvar
for vad och vilka de ska samarbeta med for att ta det ansvaret. Nar det giller barn och
unga med neuropsykiatriska funktionsvariationer, som exempel, ska foljande aktorer
inkluderas enligt Socialstyrelsens behovs- och problemanalys avseende kunskapsstod —
hailso- och sjukvarden, socialtjansten, elevhilsan, tandvarden, BUP, skolan, vardnads-
havarna och vuxenpsykiatrin.”s Det dr ocksa dessa som samarbetar i praktiken, i lite
olika konstellationer.

Det intressanta ar inte vilka som inkluderas i Socialstyrelsens analys. Det intressanta ar
dels att det ar de som arbetar tillsammans i praktiken, dels vilka som darfor utesluts.
Var finns foreningslivet? Var ar kulturen, idrotten och niringslivet? Organisatoriska
granser har blivit mentala sparrar. Vad giller skolans kompensatoriska uppdrag ser det
exakt likadant ut. Oortodoxa 16sningar vad géller vilka som bjuds in i arbetet ar
notoriskt ett resultat av enskilda personers initiativ. Den som kontaktar en ridklubb
eller en sportfiskeforening for att hjdlpa en vilsen kille eller tjej till en meningsfull
fritidssyssla foljer inga riktlinjer. Den som besoker en bilverkstad med en rastlos

" Enligt dverséttningsteori behover detta inte betraktas som ett problem. Det kan ses som en férdel av samma skél som
genfoérandringar skapar variation under, om uttrycket tillats, dversattningen fran en individ till dess avkomma.

2 Jfr Polanyi (1967).

3 Socialstyrelsen, rapport 2019-06-25.
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tonaring for att inspirera honom eller henne att tinka tanken att kanske kan man bli
bilmekaniker har inte hittat inspirationen i nagra nationella behandlingsprogram.

Konstellationer ar viktiga att diskutera av det enkla skélet att de definierar en form av
mojlighetsspektrum. Ett utfallsrum inom vilket de tillgidngliga insatserna aterfinns. Det
centrala ar att andra mojligheter utesluts. Och det ar olyckligt eftersom de fall dar barn
och unga har blivit hjédlpta ar det tamligen vanligt att losningarna fanns i andra miljoer
an de institutionellt givna.

For ménga barn och unga bottnar deras svarigheter i faktorer som angest, stress eller
panikattacker. Sjalvfallet méste man arbeta med den har problematiken for att under-
latta exempelvis skolgangen. Manga papekar emellertid risken att arbetet med de
aktuella barnen och ungdomarna far en slagsida mot just problem och svarigheter. Alla
berorda bidrar till en virld av medvetenhet om just hinder och tillkortakommanden.
De som pekar pa den risken menar att man dven maste ha ett salutogent perspektiv.
Vad har de hir barnen och ungdomarna for styrkor och formagor det gar att bygga
vidare pa? I vilka avseenden stér det ut i positiva avseenden? Och det ar har de aktuella
konstellationernas sammansittningar blir centrala. De dokument, manga nationella,
vilka ger de institutionella forutsiattningarna for arbetet med de aktuella barnen och
ungdomarna brukar ha fokus pa utredande och behandlande instanser. Det vill siga
verksamheter vilka har olika problem och tillkortakommanden som sin huvudsyssla.
Men fragan behover stillas: Representeras salutogena perspektiv och majligheter i
tillracklig omfattning i den virld de aktuella barnen och ungdomarna och deras
vardnadshavare moter. Skulle idrotten, naringslivet, kulturen och foreningslivet — for
att ta ndgra exempel — kunna bidra i hogre grad dn de redan gor?

Kommunkontexten

Enligt klassisk organisationsteori har vi skil att forvénta oss att en verksamhet delvis
utformas som en konsekvens av de miljoer man ar verksam i. Nar det géller socialtjanst
och skola har vi alltsa skal att tro att exempelvis socioekonomiska forhallanden kan
paverka bade vad man arbetar med och hur. Vilket ar fullt naturligt och hogst rimligt.

Av de fyra kommuner som medverkat i studien finns en del intressanta variationer. Det
ska péapekas att vi inte har nigra kvantitativa data annat &n att vi noterar vissa ten-
denser i framfor allt de intervjuer vi har gjort. Med detta sagt kan vi tillata oss att lyfta
fram nagra tendenser i materialet.

Botkyrka ar den kommun med i sirklass storst andel invanare (runt 60 %) som ar
fodda utomlands alternativt att fordldrarna har den bakgrunden. Det dr alltsa vanligare
att man har en utlindsk bakgrund 4n en svensk. Burlov har ocksa en befolkning dar ca
45 procent har utlandsk bakgrund. Ystad dr den kommun med lagst andel invinare
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med utlandsk bakgrund. Och Lund utmarker sig naturligtvis genom att var tredje
invanare ar i olika avseenden knutna till universitetet.

Botkyrka forefaller vara en forhallandevis innovativ kommun vad giller arbetet med
barn och unga med krangliga behov och beteenden. Den andra kommunen med manga
invandrare, Burlov, uppvisar motsvarande tendens. De multikulturella miljoerna
innebar en innovationsfrimjande injektion genom den variation av situationer
kommunernas medarbetare exponeras for. Ett exempel ar den forestandare for en
forskola i Burlov som dar arbetar med nyanlidnda. Pa forskolan anvinder man om-
fattande studiebesok runt om i samhaillet som ett sitt att introducera barnen for just
det svenska samhillet. Ett annat tecken pa innovationsformaga ar att Botkyrka i manga
fall har varit vildigt tidigt ute med 16sningar som sa smaningom blivit standard runt
om i landet.

I Lund och Ystad forefaller innovationerna i hogre grad vara kopplade till eldsjalar och
de team de samlar runt olika idéer. Backa barnet i Ystad ar ett exempel pa mycket hog
framfor allt organisatorisk innovationsférméga.”+ Konsultteamet BIBASS i Lund ar
aven det exempel pa stor organisatorisk innovationsférmaga.’s I bada dessa fall ar det
omvittnat att vissa personer har varit drivande i att utveckla de gransoverskridande
samarbetena. Samtidigt ska det papekas att savil Ystad som Lund har andra omraden
dir inslagen av innovationskultur dr mer patagliga. I Lund exempelvis vad giller den
psykiska ohilsan och sociala problematik som ar kopplad till universitetsstudier. Men
universitetsstudier ligger ju av uppenbara skil utanfor den har studiens huvudfokus.

Precisionen

Mycket talar for att precisionen i den hjilp och det stod som barn och ungdomar
erbjuds varierar. For det forsta precisionen mellan olika sorters insatser och de resultat
som dr att forvanta. For det andra mellan erbjudna insatser i relation till aktuella barns
och ungdomars faktiska behov. Medicinering vid neuropsykiatriska funktions-
variationer, som exempel pa det forsta, tenderar att ha ganska goda och rimligt
forutsagbara effekter. Med en dysfunktionell familj ar det betydligt besvirligare att
uppna resultat. Och da som exempel pa det andra. Kanske kan man siga att ju
komplexare problembild desto svarare ar det att bringa reda i denna pa ett satt som gor
resultaten identifierbara.

Det ar ocksa viktigt att pAminna om att exempelvis psykiatri tillhor naturvetenskaperna
medan socialt arbete och pedagogik faller inom de samhillsvetenskapliga disciplinerna.
Skillnader som har konsekvenser for bade hur kunskapsbildning gar till och hur stabila

4 Se sidan 27 under rubriken Exempel pa team och specialverksamheter.
75 Se sidan 27 under rubriken Exempel pa team och specialverksamheter.
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forskningsresultat kan forviantas vara fran ett fall till ett annat. Beprovad erfarenhet
anviands inom bade psykiatrin och socialt arbete som grund for legitimiteten i att
tillampa nagot. Emellertid, inom det senare filtet och dar totalt sett, vilar desto mer pa
just beprovad erfarenhet jamfort med hur det ar inom psykiatrin.

Det finns med andra ord en statistisk precision. Hur troligt ar det att en viss insats
leder till ett visst resultat — generellt sett? Och det finns vad vi kan kalla en
bedomningsprecision. Hur sdkert ar det att en viss insats, eller uppsittning insatser,
verkligen svarar mot vad ett givet barn eller en given ungdom faktiskt behover? Den
senare problematiken handlar om hur vil man lyckas matcha insatser med behov —
oaktat resultaten. Vi har alltsa ett forsta led som handlar om olika metoders formaga
att skapa 6nskvirda resultat i en population av barn och unga. Ar oddsen 50/50 om vi
tillampar en viss metod pa 1at oss sdga hundra barn med ett visst behov? Eller ar
oddsen 75/25? Eller kanske rent av 95/5? Ju hogre tal desto effektivare insats.

Den hir sortens precisionen ligger utanfor saval undersékningens ansats som
kompetensen vi har som gjort den. Detta dr en fraga for empirikerna inom filt som
behandlingsmetodik, klinisk psykologi, pedagogik och socialt arbete. Vad vi kan ar att
formulera fragan principiellt. Men vi kan alltsé inte besvara den. Daremot utgor fragan
en viktig bakgrund till vad vi kan kalla matchningsproblemet. Alltsa det, om uttrycket
tillats, andra ledet i ekvationen. Namligen att vélja ut ratt insatser att erbjuda en kille
eller tjej och dennes nirstaende givet en viss bedomning eller utredning av behov och
de krangliga beteendenas orsaker.

Det ar oroviackande ménga som vittnar om att de inte tror att matchningen av insatser
mot behov ar sirskilt god. Nagra menar till och med att de har tur som rékar ha just de
problem som svarar mot de insatser som finns att erbjuda. Andra pekar pa det hela
som en trial and error-process. Man far prova sig fram. En del havdar, sarskilt om
behovsbilden dr komplex, att i basta fall far barn och ungdomar hjilp med en del men
troligen inte alla sina problem. Det saknas uppfattningar rorande omfattningen av vad
vi kan kalla tavelbommarna. Ett bekymmersamt stort antal personer menar att det
atminstone ar for manga for att vara acceptabelt.

Utifran en organisationsteoretisk begreppsapparat kan vi tala om saken i termer av
strukturella effekter. Dessa kan vara bade positiva och negativa. Framfor allt kan de
vara avsedda eller oavsedda. Matchningsfel mellan insatser och behov skulle i sa fall
vara ett exempel pa oavsedda negativa effekter.

Fragan blir da oavsedda negativa effekter av vad? Det som omedelbart kommer i
atanke ar en arbetsrutin eller ett verktyg av nagot slag. Nagot som anvéands vid upp-
repade tillfillen — pa ungefar samma sitt gang efter annan. En rutin eller ett verktyg
kan innehélla ett moment, eller ett steg, vilket systematiskt ger upphov till en viss
effekt. Faktum ar att positiva avsedda effekter ar det man stravar efter just genom att
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anvianda en rutin eller ett verktyg. Dessvirre forekommer ofta det i dubbel bemirkelse
omvianda — oforutsedda och olyckliga konsekvenser. En kandidat i just det har
sammanhanget skulle vara screeningprocesserna som tillampas. Och har syftar vi pa
den period under vilken det gors olika bedomningar och utredningar i syfte att fa fram
insats- eller behandlingsplanerna.

Vissa utredningar — for angest, depression eller paniksyndrom — ar troligen rimligt
triaffsikra. Atminstone vad giller diagnosen utan att problematiken far sin definitiva
utredning i tidiga skeden. Aven neuropsykiatriska diagnoser forefaller solida och leder i
basta fall till medicineringar vilka dessutom hjilper. Ofta kan de har inledande
utredningarna ge tillrackligt med uppslag om de nédviandiga och mest akuta in-
satserna. Daremot finns risken att det enbart 4r symptomen man kommer tillratta med.
Och ibland, menar vissa, kan detta racka. Savil livet som skolan blir &tminstone rimligt
uthardliga. Livet ar lite skort. Sarskilt under ungdomsaren. Det innehaller en friktion
som kan gora lite ont.

Barn och ungdomar med de krangligaste beteendena och de knepigaste livs-
situationerna loper troligen storst risk att utvalda insatser inte svarar mot deras behov
av hjalp och stod. Paradoxalt nog men kanske ofrdnkomligt. Ett skl ar att deras
problembilder 4r mangfacetterade och komplexa. Ett annat att bekymren vanligen ar
starkt individualiserade. Det ar svart att hitta analoga fall och i forlangningen saknas en
beprovad erfarenhet for den aktuella kombinationen av bekymmer. Darfor framstar det
som oklart vad man ska gora. I brist pa konsensus, och i varsta fall, leder detta till att
aktuella barn och ungdomar remitteras runt i systemen i jakten pa en l6sning.

Precisionen i matchningen av behov med hjalp respektive stod varierar alltsa. I vissa
fall ar precisionen god. I andra mindre god utan att vara katastrofal. I en del fall,
diaremot, ar precisionen direkt undermalig. Antalet vittnesmal om misstankar i den har
riktningen vicker viss oro. I virsta fall spar de olika utredningarna, screenandet och
remitteringarna pa problemen. Situationen forvirras och att inte gora nagot hade varit
battre. Utan att vara acceptabelt!

Ytterst handlar det om komplexitet och formégan att hantera den. Det dr namligen
omojligt att agera pa den rena komplexiteten. For att bli hanterbar méaste denna
reduceras. Det dr just vad som dr tanken med screeningar, utredningar och
erfarenhetsbaserade bedomningar. Men detta reser fragor. Har reducering av
komplexitet — i form av utredningsprocedurer och skattningsverktyg — gjorts pa ett sitt
som byggt in systematiska fel? Uppkommer det strukturella effekter vilka redan pa
forhand missgynnar vissa barn och ungdomar? I bakgrunden skymtar dessutom
fallerande institutioner och professioner som inte forméar samarbeta 6ver professions-
granserna. Nar frigan om insatser inte kan avgoras pa annat sitt blir remisser till
andra en sorts organisatorisk regndans — desperata forsok att hitta ndgon som kan
kasta lite ljus Over situationen.
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Slutord

Den hir rapporten redogor for en studie av arbetet med barn och unga som har
problem i skolan, i en del fall pa grund av neuropsykiatriska funktionsvariationer. I s&
matto handlar den om skolans kompensatoriska uppdrag och socialtjinstens arbete
med barn och unga som har vissa diagnoser. Inklusive stod till bAde dem och deras
narstdende. Vi har tittat bland annat pa samordningen mellan just skolan och
socialtjansten.

Forskningsstrategin har varit enkel. Vi kartlagger hur arbetet med de aktuella barnen
och ungdomarna har organiserats. Darefter tillimpas organisationsteori for att
formulera hypoteser om vilka effekter denna organisering kan ha. P4 sa sitt har vi
undersokt tillvigagangssitt och iscensatta insatser och varderat dem ur olika
organisationsteoretiska perspektiv.

Vi menar att strategin har varit framgéngsrik. Mer bestdmt i meningen att vi har
kunnat lyfta fram ett antal till synes avgorande fragor. Fragor att stilla sig om man
arbetar med de aktuella omradena i praktiken. Och d& faktiskt oaktat i vilken egenskap
man gor detta.

Redan i rapportens inledning — i kapitlet De centralaste iakttagelserna — kastade vi
fram tanken att det kunde finnas ett problematiskt avstind mellan policynivan
respektive vad som de facto gors for berérda barn och ungdomar. Avstédnd i meningen
att policyarbete nirmast per definition ar generaliserande. Unga med bekymmer ar
diaremot vildigt mangfacetterade och lever i mycket komplexa sammanhang nar vi tar
hansyn till detaljerna. Det senare géller for 6vrigt inte bara unga med bekymmer. Varje
manniska dr mangfacetterad och lever i synnerligen komplexa sammanhang. Ocksa
detta narmast per definition.

En viktig frdga inom organisationsteorin giller hur ett antal forutsattningar forhéller
sig till de utfall och resultat som forutsiattningarna ar tankta att ge upphov till. Ibland
anvands begreppet effektivitet — graden av maluppfyllelse. Alltsa med vilken effektivitet
som forutsiattningarna skapar de aktuella utfallen och resultaten. Underforstatt ar
dessa bade onskvirda och av godo.

Genom studien menar vi att vi har kunnat pévisa tveksamheter kring om, och i sa fall
hur, policynivan bidrar till hjalpen och stodet at de aktuella ungdomarna och deras
nirstiende. Visserligen tillhandahéaller exempelvis expertmyndigheter, och andra
liknande institutioner, gedigna sammanstillningar av bland annat aktuell forskning
inom respektive domén. Ndgot som naturligtvis ar mycket vardefullt for de som arbetar
med fragorna i praktiken. I den utstrickning forskningen bygger pa naturvetenskap och
undersokningar av kausala samband gagnar detta generella rad och riktlinjer. Aven
enklare tillvigagangssitt i relation till tydliga problem gynnas av dessa forutsittningar.
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Neuropsykiatriska funktionsvariationer faller till en del inom ramen f6r natur-
vetenskap. Kan exempelvis medicinering 16sa nagons problem i skolan, och i 6vrigt
ocksé for den delen, dr detta naturligtvis fantastiskt och gladjande. Det bygger
emellertid pa att det inte finns andra forsvarande omstandigheter med i bilden. Tyvarr
ar det typiska att det finns just andra komplicerande faktorer representerade i
sammanhanget.

Skolans kompensatoriska uppdrag och socialtjanstens stod vid neuropsykiatriska
funktionsvariationer ar knepiga verksamheter var for sig. Situationer som dessutom
kraver samordnade insatser dr de mest komplexa fallen. Typiskt sett handlar det om att
over huvud taget reda ut eventuella orsakssammanhang och fa ett grepp om de
bakomliggande faktorerna. Ett socialt och mentalt hantverk vilket kraver bade stort
kunnande och gedigen erfarenhet. Fokus méaste namligen ligga pa de delvis unika
detaljerna i vad som ar méngfacetterade omstindigheter i en ung manniskas liv.
Typiskt sett ar det mojliga tillvigagangssattet nagon form av trial-and-error-ansats. Till
detta kommer att omstandigheter och forutsattningar forandras under resans gang.
Forhoppningsvis till det battre. Dessvarre ofta genom bakslag eller motgangar. Nagot
som forefoll fungera rimligt val slutar att gora just det. I vérsta fall 4r man tillbaka pa
ruta ett!

Mot den hir bakgrunden reser var undersokning ett antal fragor kring den over-
gripande organiseringen av arbetet med unga som uppvisar lite krangliga beteenden.
Givet de forutsiattningar och verktyg som de behover vilka arbetar med aktuella barnen,
ungdomarna och deras nirstaende;

1. Vilka av de verkningsfulla forutsittningarna och verktygen tillhandahalls av
och genom just policynivan?

2. Ide fall nir det policynivan erbjuder behover 6versittas,76 vet vi att detta
leder till lokala tillimpningar i linje med policynivans avsikter?

3. Vilka resultat och effekter — vad giller de aktuella barnen, ungdomarna och
deras nirstdende — kan hénforas till policynivan och det som sker dar?

4. Kan vi utesluta att vad policynivan erbjuder — och kraver — inte har
oavsiktliga eller omedvetna resultat och effekter. Dartill som ar negativa for
de faktiska stod- och hjilpinsatsernas andamalsenlighet?

Var jourhavande instillning ar att de rimligaste svaren skulle vara — forhallandevis &,
nej, vet ej och vet ¢j!

Det policynivan erbjuder — enligt var bedomning— ar 6versiktliga ram- och regelverk
inom vilka lokala praktiker och lokal praxis utvecklas. Eventuellt ar detta sa langt det
gar att komma. Oavsett hur det forhaller sig med den saken instiller sig foljande fraga.

76 Se sidorna 40, 66 och sarskilt 76 till 77.
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Ar arbetsfordelningen mellan policyniva och praktik, inklusive den vertikala sam-
ordningen nivaerna emellan, optimal for att erbjuda hogkvalitativt stod at unga med
krangliga beteenden? Foljdfragan, och horisontellt sett, &r om denna arbetsférdelning
och samordning sikerstiller rimligt likvardiga behandlingsresultat (om uttrycket
tillats) overallt?

Det finns, menar vi, en pataglig risk att fran policynivan har man svart att uppfatta
detaljerna i den kompensatoriska och stédjande praktik olika policydokument avser att
reglera. Ett engelskt uttryck som speglar poangen skulle i sa fall vara the devil is
always in the details.”” I det avseendet misstinker vi att policynivan, som utkikspunkt
betraktad, ar behdftad med minst en blind flack. Det 4r manga relevanta aspekter man
helt enkelt inte uppfattar fran den nivan.

7 Fritt dversatt ungeféar att djavulen (i meningen det som &r mest relevant) aterfinns i detaljerna.
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Appendix 1. Metodbeskrivning

I detta appendix tecknar vi kort den metodologiska designen av studien. Da vi valt
forhallandevis vilkdnda och vanliga metoder ser vi inga skil att ge mer an en Gver-
siktlig redogorelse for hur vi har gatt till vaga.”8

En induktiv ansats

Den 6vergripande ansatsen kan beskrivas som induktiv. Detta innebar att vi samlar in
underlag i form av intervjuer, dokument och rapporter, och annat som kan ge relevant
information om skolans kompensatoriska uppdrag och stod vid neuropsykiatriska
funktionsvariationer. Vid dessa ansatser vigleds forskare av ett antal strategier for att
stialla samman och foradla underlag till koncept, begrepp eller viktiga omraden.

Ett modernt sétt att uttrycka saken ar att ansatsen ar datadriven. Alternativet ar en
deduktiv ansats. Med utgidngspunkt i ett antal premisser hiarleder man hypoteser vilka
man sedan forsoker forkasta (om man tillhor de mest renliriga) eller finna belagg for
att de stimmer.

En induktiv ansats har vissa likheter med metodiken vid brottsutredningar. Sarskilt —
och utan nagra jamforelser i 6vrigt — vid sa kallade spaningsbrott. Alltsa brott dar
garningsmannen eller mannen ar okdnda. Lat vara att de man soker ibland, och
sannolikt, aterfinns i vissa mer eller mindre kidnda eller avgransade kretsar. Oaktat
vilket handlar det om att lagga pussel!

Induktiva ansatser lamnar ocksé utrymme for att behandla samlade underlag i linje
med de principer som tillimpas i svenska domstolar. Dar giller tva saker. Den ena ar
en sa kallad fria bevisforingen. Alltsa att parterna har ritt att ligga fram vad de finner

78 Avsnittet bygger bland annat pa:

Berger, P. L. & T. Luckmann (1966). The Social Construction of Reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge.
Garden City, NY, Anchor Books.

Bryman, A. (2016). Social Research Methods. Oxford, Oxford University Press.

Churchman, C. West (1968). Systemanalys. Stockholm, Raben & Sjogren.

DiMaggio, Paul J. & Walter W. Powell (1983). “The iron cage revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields,” American Sociological Review 48:147-60.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund, Studentlitteratur AB.

Meyer, John W. & Rowan, Brian (1977). “Institutionalized organizations: Formal structure as myth and ceremony”.
American Journal of Sociology 83: 340-363.

Payne, M. (2008). Modern teoribildning i socialt arbete. (2., svenska utg.) Stockholm, Natur & Kultur.

Scott, W. Richard (2008). Institutions and Organizations: Ideas and Interests. Los Angeles, CA: Sage Publications.
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lampligt som just bevis. Det finns i den meningen inga krav pa vad som ska anses vara
bevis. Mot denna princip star en annan. Den sa kallade fria bevisvarderingen. Det star
domstolen fritt att just virdera vilken vikt som ska tillskrivas sidant som presenteras
som bevis. Det har ar ett sitt att 4skadliggora induktiva ansatser. Nagot som staller
krav pa inte bara professionalism och integritet hos forskare utan dven att det gors
oberoende bedomningar av savil bevisféring som bevisviardering.

Kvalitativ studie

Denna rapport grundar sig pa en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer
och workshops. Kvalitativ forskningsansats innebar i vart fall att vi intresserar oss for
hur manniskor forstar och tolkar verkligheten i forhallande till sina egna erfarenheter
och kunskaper. I var analys gor vi vara tolkningar av insamlade data och soker syste-
matiskt efter tendenser och monster i empirin.

For rapporten har vi intervjuat 36 personer, representanter for de fyra kommunernas
arbete med barn och unga som har behov av extra stodinsatser. Semistrukturerade
intervjuer kinnetecknas av att de varken ar helt 6ppna samtal eller gar att likna vid ett
frageformular. Vi har utgatt fran mallar, intervjuguider, med 6ppna fragor som inbjod
till ett djupare samtal. Vi har stallt foljdfragor och vid behov bett de intervjuade att
utveckla sina svar i syfte att fa breda och djupa insikter om hur de uppfattar det vi
fragar om. Intervjuerna, som i de allra flesta fall genomfordes per telefon, varade
mellan 30 och 45 minuter beroende pa hur utforligt de intervjuade svarade.

I workshoparna, tva i varje kommun,”® diskuterades rapportens fragestillningar och
preliminira slutsatser. Genom workshoparna kunde vi dels verifiera genomforda
intervjuer, dels samla in ytterligare data, fristdende fran intervjuerna.

Tematisk analys

Efter insamlingen av data har vi analyserat dessa och utifran vara tolkningar
identifierat 6vergripande teman i den samlade empirin. Dessa teman, eller fore-
stillningar, har vi sedan systematiskt analyserat i syfte att faststdlla om det: 1. Handlar
om dominerande idéer dir det alltsa rader konsensus? 2. Handlar om konkurrende
idéer dar det finns tva eller flera olika synsitt? Vi har ocksé 3. gatt igenom och varderat
de utsagor som mycket fa gett uttryck for. Dessutom har vi anvént oss av en inom
socialkonstruktivistisk forskningstradition vanlig metod, dekonstruktion, for att sa att

® Som vi namnt p& andra stéllen i rapporten har vi inte haft méjlighet att halla workshopar med Botkyrka kommun. Fér
hade kommunen en mycket pressad situation vintern 2019/2020. Darefter gjorde pandemins restriktioner det omgjlig att
samlas for att halla stérre workshopar.
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sdga ldsa mellan raderna och genom en frigorande tolkning hitta premisser och dolda
antaganden bakom utsagorna.

Eftersom varje konstruktion eller artikulation av verkligheten ar en av flera mojliga
tolkningar har vi genom dekonstruktionen dven forsokt uppmarksamma sddant som
inte uttalats men som kunde ha varit relevant att forhalla sig till.

Dokumentstudier och andra kallor

Under arbetet har vi ocksa haft tillgang till texter i form av riktlinjer fran exempelvis
Socialstyrelsen och Skolverket. Dessa dokument har vi anviants som ramverk och
bakgrund till omradet bemé6tande av unga med krangliga beteenden. De har varit
vagledande nir vi har sokt i och sorterat vara data. Detta dd genom att vissa av texterna
fungerar normerande.

Vi har dven anviant oss av andra dokument men ocksa radioprogram. De senare har
tjanat som ett av ndgra olika sitt att fa en uppfattning om vad det kan innebara i
enskilda fall nér livet och skolan kranglar. Vi dr medvetna om hur nyheter och repor-
tage varderas inom ramen for medielogiken. Darfor har vi ockséa sokt efter exempel dar
det har gétt bra och insatserna lyckats. Framfor allt har de killor som beskriver
enskilda fall anvands for att kartlagga vilka aspekter, generellt, man uppfattar som ung
eller narstaende i de situationer vi intresserar oss for.

Bedomningskriterier

I kvalitativ forskning kan bedémningar avseende reliabilitet och validitet inte avgoras
pa samma satt som vid kvantitativ forskning. Det ar istéllet mer adekvat att tala om
palitlighet (istéllet for reliabilitet) och trovardighet (istillet for validitet). For att
siakerstilla hog palitlighet har vi stravat efter att inte lata var forforstaelse inverka pa
studien och resultaten. Vi har 4ven beaktat att det finns en risk att intervjupersoner
ibland svarar utifran vad de forestiller sig att forskaren vill hora. Genom att samla data
inte bara via intervjuer utan dven fran gruppdiskussioner i workshoparna — till vilka
samtliga intervjuade inbjudits men ocksa ett antal andra — har vi forsokt sorja for
studiens tillforlitlighet.

Detta har dven baring for trovardigheten, som ar sarskilt problematisk i kvalitativa
studier. Att empirin dr relevant och trovardig i forhéllande till studiens problem-
formuleringar ar ndgot som vi behover argumentera for i syfte att 6vertyga lasarna. Har
ar det ocksa viktigt att en lamplig teoriram véljs och att studiens genomforande
beskrivs tydligt. For studiens trovardighet har vi ocksd manat om att beskriva tillviga-
gangssittet pa ett sa tydligt och transparent satt som majligt. Framfor allt har hog
trovardighet kunnat sikras genom att intervjuade men dven andra med mot-svarande
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arbete och bakgrund, haft méjligheten att bekréafta eller ifragasitta vara intryck av
deras verklighet under de tvd workshopar som genomforts i varje medverkande
kommun (Botkyrka undantaget).
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Appendix 2. Barns uppvaxt — en
historik

I sin utmarkta bok Sapiens® paminner Yuval Harari om att manniskan ar unik i det att
barnen — avkomman om man sé vill — fods mycket langt ifran att vara fardigutvecklade.
Dar hastens fol kan ta de forsta staplande stegen i stort sett omedelbart, och kattungen
lamnar mamman efter ndgra veckor for att jaga, har barn ar framfor sig av fysisk,
psykisk, mental, social och existentiell utveckling. Sa var det pa savannen for 70 000 ar
sedan. Ocksa dar behovde barn lara sig g och dta, deras finmotorik och muskulatur
utvecklades, och de larde sig kommunicera och ldsa av stimningarna i den egna

gruppen.

Evolutionsbiologiskt, padpekar Harari, har det alltid behovts en familj, med tiden ett
kollektiv, for att barn ska 6verleva. En ensam mamma, och dn mindre en ensam pappa,
kunde inte klara att bade skaffa foda och ge ett barn den omsorg och det skydd barnet
behovde. Genetiskt dr vi manniskor darfor predisponerade att samarbeta och leva i
sociala ssmmanhang. Nar slumpen, da och da, provade med genetiska eremiter over-
levde inte deras barn i de fall de fortplantade sig. Flocken var 6verlagsen — just for att
barn vaxer under lang tid och i en rad olika avseenden!

Varje epok i minniskans historia har erbjudit sina sarskilda forutsittningar for barn att
vaxa upp och utvecklas i. Det kanske mest utmérkande for ett vilfardssamhalle av
nordisk modell, bade historiskt och globalt, ar att har har barn rattigheter. Egna
rattigheter. Oberoende av fordldrarna. Dessutom lagstadgade. Nagot sadant ar langt
ifran sjalvklart i stora delar av viarlden idag och faktiskt det egendomliga undantaget i
mansklighetens historia. Barn har ju till och med varit en handelsvara.

Samtidigt ska saken sittas i lite perspektiv. Sa sent som 1966 blev det forbjudet att aga
barn i Sverige. Fram till dess var aga en tillaten metod, dock langt ifrdn allméant
accepterad, for uppfostran. Och nar FN:s barnkonvention blir svensk lag skriver vi den
1 januari 2020. Konventionen, antagen av generalférsamlingen redan den 20 november
1989, slar fast att barn ar individer med egna rattigheter och att barnkonventionen ar
en del av folkratten.

Att sorja for barnens utveckling

I moderna samhallen ar ett barns utveckling inte en angeldgenhet bara for foraldrar
eller eventuella andra vardnadshavare. Skolplikt, i form av en folkskola, infordes i

8 Harari, Y. N. (2012) Sapiens. Stockholm: Natur & Kultur.
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Sverige 1842. Obligatorisk och med malet att flertalet skulle ha vissa baskunskaper i
amnen som bedomdes centrala. Las- och skrivkunnighet, och elementéra kunskaper i
“rakning” (matematik), stod hogt pa listan 6ver 6nskvirda fardigheter. Undervisning
skedde ocksa i kristendom och hemkunskap. Den senare undervisningen riktade sig till
folkskolans kvinnliga elever.

Redan i 1571 ars kyrkoordning hade stider uppmanats att, i sa kallade borgarskolor, se
till att barn larde sig lasa, skriva och riakna.8* Genom 1686 ars kyrkolag kom detta att
omfatta dven landsbygden. Varje socken var nu skyldig att, genom en laromastare
alternativt larmoster, ombesorja att socknens barn fick motsvarande kunskaper som
staddernas.

Lat vara redan delvis besvarad maste fragan stillas uttryckligen: Vems angeldagenhet ar
det att barn vixer upp och utvecklas under bra férhallanden — och varfor? Historiskt
har svaret varit fordldrarnas. Artens 6verlevnad var nog inte bevekelsegrunden.
Snarare konsekvensen. Utover den omedelbara tillfredsstillelsen av sexualdriften har
den mer pragmatiska utgangspunkten varit att sorja for dldreomsorgen. Barn behovdes
for att ta hand om de aldrande fordldrarna och sliktingarna. Visserligen har branta
klippor och liknande formationer, runt om i Norden, gett upphov till berattelser om
attestupor. Platser dar dldre, i lite varierande grad frivilligt, skulle 1amna jordelivet nar
halsan och formégan att forsorja sig blev for skral. Men vare sig arkeologiska eller
nagra andra beldgg finns for att detta faktiskt ska ha forekommit.82

Introduktionen av just skolan — som institution — pekar ut andra an foridldrarna som
intressenter i barns utveckling. Det blir en riksangeldagenhet, forst i symbios med
kyrkan, att ha en befolkning av las- och skrivkunniga. I takt med att stora delar av
myndighetsutovandet hanterades via dokument blir detta viktigt for att samhallet ska
fungera som just samhille.83 Aven ett gryende affirsliv, pdskyndat av industriali-
seringen, framjas av att analfabetismen hélls tillbaka. Avtal, skuldebrev och forvarv av
mark eller anlaggningar méste dokumenteras och arkiveras. Register ska upprittas och
underhallas. Och att kunna rikna framstar som viktigt dven ur ett affarsperspektiv.
Omvandlingen av jordbruks- och hantverkssamhallet till ett samhille baserat pa
industri och omfattande handel, ar 4ven resan fran bevittnade kryss till egenhandiga
namnteckningar da ett dokument skulle signeras eller dkthet intygas. Barns uppvaxt
och utveckling hade blivit en angeldgenhet dven for samhéllet genom behoven av
fungerande medborgare.

81 Du Rietz, A. (2013). Kvinnors entreprenérskap under 400 &r. Stockholm: Dialogos.

82 Odén, B. (1996). Attestupan — myt eller verklighet? Scandia — Tidskrift fér historisk forskning. Vol 62. Nr 2, sid 221-
234.

8 Landquist, J. (1963). Pedagogikens historia. Lund: Gleerup.
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Nar uppvaxten misslyckas

Barn har farit illa i alla tider. I den utstrackning livet inte tog slut relativt omgaendes4
kunde manga olika livséden vinta de uppviaxande barnen med den sociala bakgrunden
som mest sarskiljande faktor. Det ar dar, i den sociala bakgrunden, de materiella,
sociala och kulturella forutsiattningarna formas. Darmed inte sagt att hogre samhalls-
klass skulle vara en garanti for harmonisk uppvaxt. Tviartom kanske. Barn som vixte
upp exempelvis pa 1700-talets gods och herrgardar drabbades visserligen mer séllan av
svalt. Lat vara att missvaxt har en tendens att bortse fran storleken pa egendomen den
drabbar. Men formogenhet ger en mdjlighet att kopa sig ur en period av daliga skordar.
Daremot kunde de sociala kraven vara desto storre. Kanske i form av forvantningar pa
soner att bli officerare eller att dottrarna — i strukturrationaliserande syfte — skulle gifta
sig med sonerna pa de narliggande godsen och gardarna.

Tar vi avstamp i bondesambhillet, och stora delar av industrialiseringen, kunde barn —
ungefar som konst och juveler — dessutom vara oékta. Foljaktligen kunde de dven vara
akta. Lat vara att sattet att uttrycka saken sa var mer sillsynt. Om det anvéandes alls.
Oikta var barnen till fordldrar som inte var gifta. Atminstone inte med varandra.
Juridiskt sett saknade odkta barn darfor bord och bordsritt. Skulle fordldrarna trolova
sig kom saken genast i ett annat lage. Pa sa sitt blev barn plotsligt dkta! Eller, med en
battre formulering, legitima. Vi ska skriva den 1 januari 1950 innan dkta och oédkta barn
far samma legala status — i Sverige.® Ytterligare tjugo ar ska ga tills detta dven
innefattar arvsritten.s¢

Ett sitt att hantera odkta barn var att helt enkelt lamna bort dem. Det 16ste den sociala
stigmatiseringen av bade barn och foraldrar. Och nigon ofrivilligt barnlos kunde trots
allt f4 uppleva ett kanske hett eftertraktat foraldraskap. Ibland tog man hjilp av sa
kallade dnglamakerskor. Innan fodseln erbjod de sétt att abortera grossessen. Efter
16stes saken p4 andra sitt. Aven fortvivlade och desperata modrar kunde ha ihjil sina
barn. Ofta fanns extrem fattigdom med i bilden. Nagot bland barnen behovde offras.
Det blev, vanligen, det sista och oonskade. Mer séllan befattade sig fadern med de har
problemen. Atminstone inte s linge det gillde spadbarn.s”

Fanns ingen annan fanns samhillet och barnhemmen. Hir kunde de allra mest utsatta
barnen fi mat och husrum pa det gemensammas bekostnad. Det innebar av uppenbara
skil en sorts socialt utpekande och sirskiljande som sannolikt var stigmatiserande. Det
var inte ovanligt att barn tog saken i egna hander — nar de kommit upp i tonaren — och

84 P4 1700-talet dog i Sverige mer &n vart femte barn innan ettarsdagen.

8 Foraldrabalken (1949:381)

8 SFS (1969:621)

87 https://lakartidningen.se/wp-content/uploads/OldWebArticlePdf/6/6232/LKT0710s776_781.pdf
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helt enkelt gav sig ut i livet pa egen hand. Hade man blivit tillrackligt stor och stark
kunde man alltid silja sitt arbete. Om inte annat som dring eller piga.

Vagar ut i livet

Med dokumenterade rotter under 1600-talet blev barnhem, vid mitten av 1800-talet,
den vedertagna termen for boenden dar samhallet tog hand om barn. En vanlig orsak
var, som namnts, att de aktuella barnen var foridldralésa. En annan kunde vara
undermaliga hemforhallanden. Arbetsloshet, alkoholmissbruk och allman misar
adderade sammantaget till ett ingripande. Fram till 1902 forekom ockséa auktioner
genom vilka barn placerades i fosterhem. Den som kravde lagst ersiattning vann, sa att
sdga, budgivningen.88 Historiskt har namligen barnarbete varit det typiska. Om inte
annat sa att barn, efter formaga, hjalp till med sysslorna i hemmet och pa garden. Hade
foraldrarna yrken var det vanligt att ungdomarna, i tonaren, borjade som larlingar.
Typiskt sett efter monstret att pojkarna foljde pappan och flickorna mamman.8 Den
som stillde upp som fosterhem fick pa sa vis ocksa hjalpredor och arbetskraft. I
tonaren forviantades man fullgora en vuxen persons pensum.

Begreppet socialt arbete ska myntas senare. Under 1800-talet anvindes etiketten den
sociala fragan for det som ska komma att bli socialtjinst. Inom den ramen var barns
uppvixt en angeldgenhet dven for andra nar saker och ting inte gick som de skulle.
Vilgorenhetsarbete utgjorde en stor del av insatserna nir det gillde just den sociala
fragan. Industrialiseringen forde inte alltid gott med sig. Urbaniseringen gédde dven
fattigdom, alkoholism, arbetsloshet, trangboddhet och mycket annat som sammantaget
utgjorde just den sociala fragan. Det talades om filantropi eftersom hjilp och stod i sa
hog grad kom fran privatpersoner — eller privatpersoner i foreningskonstellationer —
och pa frivilliga grunder.

Genom bland annat formerandet av fackforeningar och politiska partier, med borjan
under slutet av 1800-talet, laggs grunden for uppfattningen att den sociala fragan ar en
angeldagenhet for det offentliga. Huvudregeln borde darfor vara att samhallet star
bakom och finansierar de institutioner som behovs for att hantera de sociala
problemen.%°

Nar folkskolan inrittas vaxer ocksé utbildning fram som en vig ut i livet. Kopplingen
till att barn och unga hjalpte till hemma visade sig i forekomsten av lov. Utéver kristna
ledigheter var dessa ledigheter for att ge ungdomar maojlighet att hjalpa till nar sidden
skedde respektive skorden skulle bargas.

8 Skéld, J. (2006). Fosterbarnsindustri eller ménniskokérlek. Stockholm: Acta Universitatis Stockholmiensis.
8 Bjurman, E. L. & Olsson, L. (1979). Barnarbete och arbetarbarn. Uddevalla: Nordiska museet.
% Andersson, J. (2008). Nér framtiden redan hént. Stockholm: Ordfront.
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For de som ville lamna lantlivet mojliggjorde folkskolan arbete pa kontor, i affarer eller
kanske inom bank- och postviasendet. Larlingsutbildningar hade lange varit en
mojlighet att lara sig ett yrke och, efter avlagt gesillprov, riatten att sjalvstandigt arbete
inom yrket. Folkskolan breddade de har mojligheterna.

Industrisamhaéllets vixande krav pa utbildad arbetskraft gor att det inrattas yrkesskolor
som en del av de sekundira skolformerna. Men ocksa som ett alternativ, eller mgjligen
komplement, till larlingssystemet.9* Gymnasier, som fran borjan var ett intradesprov
till universiteten, blir vid mitten av 1800-talet den teoretiskt orienterade sekundéar-
utbildningen.? P4 universiteten noterade man, i samband med just intagningarna, att
kunskaperna bland s6kande var forhallandevis bristfalliga. Det inférdes en for-
beredande utbildning for just universitetsstudier. Skolorna inrittades i forsta hand i
stiftsstaderna. Dit kom sensorerna fran universiteten for att genomfora examinationer
och dela ut examensbevis. Den som klarade proven fick kalla sig student och hade ritt
att bara studentmossa. Men ocksa “springa ut” genom skolan huvudentré tillsammans
med de klasskamrater som ocksa hade godkants. De "kuggade” hanvisades till
bakdorrarna och att mahianda forsoka igen. Nasta ar.

Utbildningsexplosionen

Runt 1860 var det cirka 400 som tog studentexamen i Sverige. Samtliga m#n. De kom
framfor allt fran borgliga kretsar. Inte sillan var foraldrarna, atminstone nagon av
dem, akademiker. Studenter vilka fortsatte till universitet och hogskolor var en ange-
lagenhet for hela orten i de fall denna var mindre. Lokaltidningen brukade skriva om
saken. En stor nyhet!

Antalet som tog studenten 1960 var 20 000 och 1965 hade det blivit lika vanligt att
kvinnor tog studenten som att man gjorde det.%4 Idag ar det fler kvinnor dn mén som
studerar vid universitet och hogskolor. Lat vara att det finns betydande olikheter i
genussammansattningen pa savil olika universitet och hogskolor som de olika
programmen.

Inrattandet av den universitets- och hogskoleforberedande gymnasieskolan startade
resan mot vad management- och samhallstankaren Peter Drucker knappt hundra ar
senare skulle kalla kunskapsarbete.5 Arbeten med betydande mentala inslag, snarare
an fysiska, som vanligen utfors i sociala sammanhang och situationer. Arbeten inom

1 Nilsson, A. (2005). "Yrkesutbildningens framvéxt i Sverige fram till 1920 i ett europeiskt perspektiv’.
https://doi.org/10.1080/16522729.2005.11803912

92 Richardson, G. (2010). Svensk utbildningshistoria. Lund: Studentlitteratur.

% Petersson, O. (2010). Studentexamen. Stockholm: SNS férlag.

% Vid reformeringen av skolsystemet 1968 avskaffades studentexamen och eleverna erhéll ett avgangsbetyg. Drygt
fyrtio ar senare aterférdes en examen — gymnasieexamen — som en del av den nya gymnasieskolan.

% Drucker, P. (1959). The Landmarks of tomorrow. New York: Harper.
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vilka teoretiska kunskaper ar en forutsattning for saval arbetsresultaten som kvaliteten
pa dessa.

Nar den sortens arbeten dessutom borjar dominera 6ver tillverkning och distribution
av produkter — dominera ur ett sysselsattningsperspektiv — hade den postindustriella
eran fattat sitt grepp om utvecklingen. Med samma vixande krav pa utbildad arbets-
kraft som industrierna en gang hade stillt. Vagen ut i livet handlade inte bara om
utbildning utan allt ldngre utbildning. S& sméningom aven vidareutbildning och
livslangt larande. Nagra kallar det kunskapssamhallet. Oaktat vad det kallas fore-
bédades det av en stidndigt hogre utbildningsniva i befolkningen under de senaste drygt
hundrafemtio aren.

Lararyrkets professionalisering

Historiskt har larare? bedomts som lampliga personer snarare an att det kravts en
sarskild utbildning.9” Den som visste mycket, kanske efter genomgéngen folkskola och
sjalvstudier, kunde anstillas av socknen som larare. Situationen var annorlunda i
stader, sarskilt stiftsstiderna. Har fanns sedan borjan av 1800-talet de sa kallade
seminarierna. En form av organiserade kunskapsutbyten med erfarna larare som
undervisade mindre erfarna. Det enda formella kravet for att fa tjanstgora som larare
var att man var konfirmerad.’8

Framfor allt bland lararna sjilva, som ett sitt att starka yrkets stillning, vixer det med
tiden fram krav pa en mer formaliserad utbildning.9% Lararna hade organiserat sig
spontant och med tiden ocksa i fackliga organisationer. Inledningsvis var dessa ganska
manga och motsvarade variationen i savil inriktningar som nivéaer pa de existerande
utbildningarna. Runt 1830 hade exempelvis Sillskapet for vaxelundervisning©® inrattat
en sa kallad normalskola i Stockholm, med tillh6rande seminarium. Har utbildades
larare i praktisk undervisning. Nar utbildningen togs 6ver av staten byttes namnet till
Folkskoleseminariet i Stockholm.:

Lararyrket bestar av en mangfasetterad skara undergrupper som manifesterar
miangden utbildningsinriktningar. Det har dven sin motsvarighet i mangfalden
foreningar som organiserar lararkaren. Svenska Lararesallskapet har genomgétt tva

% Har anvands ordet ldrare om alla som undervisar i skolan utan hanvisningar till exempelvis lararinna, froken eller
magister.

7 Carlgren, 1. (2015). Kunskapskulturer och undervisningspraktiker. Géteborg: Daidalos.

% Florin, C. (2010). "Fréan folkskola till grundskola 1842-1962”. Lérarnas historia (www.lararnashistoria.se).
http://www.lararnashistoria.se/article/folkskolans_historia

% Merparten av underlagen fér den kommande texten &r hdmtad fran Lararnas Historia (http://www.lararnashistoria.se/)
190 vaxelundervisning innebar att de som bedémdes som de duktigaste elever fick hjélpa till att undervisa sina kamrater
i de amnen de var kunniga inom. Detta skedde i mindre grupper.

01 Sérensen, A. (1930). Véxelundervisningsséllskapets normalskola och folkskoleseminariet i Stockholm 1830—1930.
Uppsala: Aimqvist & Wiksell.
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namnbyten och heter idag Lararnas Riksforbund. De kvinnliga medlemmarna i
Sveriges Allminna Folkskolldrarforening lamnar 1906 och bildar Sveriges Folk-
skollidrarinnefésrbund. Aven ursprungsforeningen ska byta namn. Det sker 1920 och det
nya namnet ar Sveriges Folkskolldrarforbund. En bit in pa 60-talet fusioneras de bada
forbunden. Aven Sveriges Sméaskollirarforbund ansluter sig till det nya Sveriges
Lararforbund, SL. I borjan av 9o-talet slds SL samman med Svenska Facklarar-
forbundet till kort och gott Lararforbundet. En av tva fackforeningar for grund- och
gymnasieskolans larare. Utover dessa finns fortfarande en rad andra foreningar. Bland
annat en for universitets- och hogskolelarare.

Redovisningen av lararfackens resor, lat vara rapsodiskt, speglar omfattningen av
skolformer, skolreformer och i forlingningen de ménga lararutbildningarna. Skolan ar
kanske det omrade som reformerats oftast och mest under 1900-talet. Tillaggen real-
och latinskolor, laroverk, pojk- och flickskolor, specialpedagoger, forstelarare, internat-
skolor och lektorer pAminner om att framstéllningen hir ar just rapsodisk. Men
podngen ar en annan. Till de for vilka barns uppvéxt och utveckling ar en angeldgenhet
kan vi nu foga en profession — lararens. Det typiska ar att professioner — sirskilt om de
kraver legitimation — ocksa vilar pa en grund av vetenskap och beprévad erfarenhet.
Barns uppvixt och utveckling blir pa sa sitt dven en angeldgenhet for vetenskaps-
samhallet.

Filantropen blir socialsekreterare

Motsvarande utveckling kan vi se inom det som pa 1800-talet kallades den sociala
fragan. Denna var naturligtvis mycket bredare an att bara handla om barn. Alla former
av sociala problem rymdes i arbetet. Men redan da riktades sirskilt intresse mot hur
sociala problem berorde barn.

I professionaliseringen av arbetet med sociala fragor var tillkomsten av Central-
forbundet for Socialt Arbete (CSA) avgorande.'°2 Det var sa begreppet socialt arbete
myntades. Och genom CSA paborjades kunskapsbildningen respektive kompetens-
utvecklingen inom arbetet med sociala fragor. Verksamheten bedrevs ideellt, med
forebilder fran i forsta hand USA och Storbritannien, och mojliggjordes framfor allt av
frivilliga insatser och donationer.

Under 1800-talet anvindes begreppet filantropi om arbetet med sociala problem just
for att det i manga fall handlade om ideella initiativ och verksamheter. Men det fanns
ocksé, sedan lange, ganska omfattande konturer av en offentlig sektor. Vad géller barn
ar hem for foraldralosa och offentligt finansierade fosterhem tva exempel. Det fanns
maénga andra. Genom bildandet av fackforeningar och politiska partier, runt forra

192 https://csa.selom-csalsocialt-arbete-i-mer-an-100-ar/
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sekelskiftet, vixer som namnts kraven pa det offentliga att engagera sig i sociala
problem. Det ska emellertid ta dnnu ett par decennier innan sociala fragor gar fran att
vara problemfokuserade till att ocksa innefatta en idé om generell valfard.

I borjan av 1920-talet, och pa CSA:s initiativ, inrdttas Institutet for socialpolitisk och
kommunal utbildning och forskning.1©3 Med detta l4ggs grunden for att arbete med
sociala fragor ska bli en profession. Den moderna socionomexamen far har sin
preliminira form. Ur begreppet socialpolitisk f6ds forkortningen “sopis” som ska leva
vidare dven nar de existerande instituten blir Socialhdgskolor 1964. Efter universitets-
och hogskolereformen 1977 upphor SocialhGgskolorna att vara en del av fackskole-
systemet och knyts till universiteten genom institutioner for socialt arbete. Lat vara att
vid Stockholms och Lunds universitet beholl man begreppet Socialhogskola.

Socionomprogrammen ar yrkesinriktade med mdjligheter till specialisering. Den som
avlagt examen kan fa socionomauktorisation och socionomer kan arbeta som
exempelvis socialsekreterare eller bistandshandlaggare. Skolkurator eller att arbeta
med barn inom socialtjansten dr andra maojligheter. Liksom att arbeta med familje-
terapi och familjerddgivning. Den breda utbildningen om béde samhallet och sociala
forhallanden gor att manga soker sig ocksa till helt andra sysselsattningar. Bland
personer som arbetar med HR, inom savil privat som offentlig sektor, stoter man ofta
pa just socionomer.

Foraldrarna, samhallet och professionerna — och
resan mot vuxenvarlden

I ett modernt samhalle dr barns och ungas uppvaxt och utveckling en angelagenhet for
valdigt manga. Foraldrar eller andra vardnadshavare naturligtvis. Bonusmammor och
dito pappor kan vara viktiga utan att lagstiftaren har reglerat relationen annat an i
nagra specifika avseenden.'°4 Och allt borjar med besoken pa respektive fran BVC.105
Darefter moter barn och unga en magnifik kavalkad av larare. Forst forskole-
pedagogerna och kanske ocksa fritidspedagoger. Sedan larare inom skolans olika
stadier. Med tiden adven larare i olika &mnen. Och mentorer, klassforestandare och
kanske personer inom elevhilsan. (Fluortanten ar en figur av episkt matt inom skolans
repertoar av bildare). Och sa langt har det gétt bra! Inga besok hos eller av social-
tjansten eller i varsta fall polisen. Naturligtvis med reservation for de friktioner som
tillhor uppvaxten men hanteras inom familjen, med andra nirstdende och inte minst
med kompisarna. Det gor lite ont ndr knoppar brister.

193 Kungliga Socialstyrelsen (1928). Sociallagstiftning och socialt arbete i Sverige. Stockholm: Norstedt & séner.
104 Jfr sarkullbarn och vissa regler i samband med arv.
195 Barnavardscentralerna.
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Den socioekonomiska situation som barn och unga vaxer upp i varierar och spelar stor
roll for deras utveckling. Har foraldrarna arbete, kanske ar akademiker eller foretagare,
med en stabil ekonomisk grund och ordnade hemforhéllande sa 6kar sannolikheten att
barn klarar skolan.1°¢ Dessutom med betyg som 6ppnar for fortsatt utbildning. Ar
hemforhallandena goda finns ofta 4ven kunskaper om de neuropsykiatriska funktions-
variationerna och handlingskraften och nitverken for att ta tag i den saken om detta
skulle vara aktuellt. Sarskilt idag nar de aktuella diagnoserna inte ar lika stigmati-
serande som de har varit.

De unga som ir nyanldnda och ensamkommande vaxer upp som forildralsa under
1800-talet. Det vill sdga i samhallets regi. Finns fordldrarna i Sverige kommer saken i
ett annat lage. Att lara sig svenska ar avgorande for alla. I 6vrigt kan mojligheterna till
integration se valdigt olika ut. Den oppositionella hjartkirurgen fran Iran och hennes
familj klarar sig bra. Hon har manga kollegor med samma bakgrund i den svenska
varden. Kanske kanner hon ett par sedan tidigare. Och utbildning vardesatts hogt i den
persiska kulturen. Den ensamkommande pojken fran Afghanistan daremot, uppvaxt pa
landsbygden och analfabet, dr utlimnad &t de svenska institutionerna. Atminstone
inledningsvis. Och daremellan finns alla savil varianter som nyanser av forutsattningar
och livsvillkor. Nyanldnda barn, eller barn med annan etnisk bakgrund men som varit i
Sverige en tid, ar langt ifrdn en homogen grupp. Lika lite som barn med svenska
foraldrar.

Oavsett etnisk bakgrund ar arbetsloshet inget som gynnar barns och ungas uppvixt och
utveckling. Detsamma géller i 4n hogre grad missbruk. Vid misshandel och kriminali-
tet, och ett livi misdr och utanférskap, ar oddsen for en lyckad uppvixt usla. For att
inte siga obefintliga. I problemtyngda hemmiljoer dr orsakssammanhangen dessutom
svarutredda. Uppmarksammas situationen av samhéllet kommer kontakterna med
socialsekreterare, skolkuratorer, personer inom elevhélsan och kanske polisen, for att
namna nagra, att forma aktuell barns vardagsliv. I avsaknad av férebilder och positiva
erfarenheter sker en normalisering av att leva i symbios med samhaillets olika
institutioner. Utanforskap blir en livsstil bland andra och kriminalitet en karriar sa god
som nagon.

Barns och ungas uppvaxt och utveckling ar inte bara en angeldgenhet for valdigt
maénga. Det ar dven en i hog grad individuell resa — fysiskt, psykiskt, mentalt, socialt
och existentiellt — under lang tid och genom bitvis tuffa miljéer. Nyckelordet dr kom-
plexitet.2o7 Vill vi forsta hur olika insatser stodjer barns och ungas utveckling — och hur
insatserna kan organiseras — maste vi borja med den samlade komplexiteten. Den som
den egna utvecklingen erbjuder sammantaget med den samhallet tillhandahaller i form

1% Skolverket, rapport 467 (2018). Analyser av familjebakgrundens betydelse fér skolresultaten och skillnader mellan
skolor. https://www.skolverket.se/publikationer?id=3927
197 Ett centralt perspektiv i analysen handlar om just komplexitet.
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av institutioner, villkor, attityder, normer och tankesitt. Forbises detta kommer olika
insatser att lyckas respektive misslyckas enligt svartolkade monster. Det som uppfattas
ha hént ar att ett till synes godtyckligt system — livet — har ersatts av ett annat — stodet.
Eller, battre uttryckt; livet och stodet ar synonyma foreteelser for de aktuella barnen
och ungdomarna. Och det var sjilvfallet inte tanken bakom vare sig skolans kompensa-
toriska uppdrag eller stoden till familjer med barn och unga som diagnostiserats med
neuropsykiatriska funktionsvariationer.
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