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Véardeskapande i hélso- och sjukvard

Genom méte mellan alla aktérer som samverkar runt varije patient.
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Din profil

Programmet &r framtaget fér
personer som inom sina respek-

tive féretag och organisationer

har som uppgift att medverka

till gréinséverskridanden, mellan

till exempel vérd och industri

eller myndigheter och vard, och
dérigenom behéver f& en dver-
blick &ver hélso- och sjukvardens
utveckling. Vi férvéntar oss att de
som deltar &r handplockade av sina
respektive organisationer. | stéllet
for formella férkunskapskrav frut-
s&tter programmet att deltagarna
har ett engagemang fér att utveckla
hélso- och sjukvérden och en vilja
atti detta forum préva olika s&tt

att férsté halso- och sjukvarden.

Négra grundléggande fragor:

Hur forsté Hur forsta

systemet? aktérerna?

En arena fér granséverskridande samverkan

Kan vardens aktorer skapa framgang tillsammans? Hélso- och sjukvarden dr en mang-
facetterad sektor dér sinsemellan vialdigt olika organisationer verkar - allt fran mul-
tinationella lakemedelsbolag, medtechbolag, enheter inom kommunal dldreomsorg,
universitetssjukhus, professionella organisationer till myndigheter med uppgifter att
styra och bedriva tillsyn. Inte ens en nonchalant observator kan havda att hdlso- och
sjukvarden ar latt att forsta, an mindre att det ar latt att vara en aktor i denna sektor.

Komplexiteten gor att behovet av fordjupade analyser av sektorns struktur och
dynamik ar stort. Detta galler oavsett om det slutliga syftet med dessa analyser ar att
utveckla strategier for enskilda organisationer eller om det édr for att for att formulera
regler och andra styrinstrument som ger avsedda effekter.

Vardeskapande 1 hilso- och sjukvarden (VIHS) ar ett program framtaget pa ini-
tiativ av IFL vid Handelshogskolan 1 Stockholm i samspel med flera centrala aktérer
inom hilso- och sjukvardsomradet. Bakom VIHS star ocksa tankesmedjan Leading
Health Care, LHC, som ar grundad av IFL vid Handelsh6gskolan 1 Stockholm . LHC
har ett 20-tal forskare samt drygt 20 ledande organisationer, féretag och myndigheter
knutna till sig. Syftet med LHC, precis som med VIHS, ar att bidra till att utveckla
halso- och sjukvarden genom samverkan 6ver granserna. Tillsammans skapar vi en
oberoende arena dar flera olika intressenter mots for analys och larande kring sektorn

och dess aktorer.

Programmet vilar pé tre grundlaggande uppfattningar:

1. Virdeskapandet ¢ hilso- och sjukvdrden uppstar i samverkan mellan sektorns olika aktorer.
Det ar exempelvis forst 1 den kliniska anvandningen av lakemedel eller medicinsktek-
nisk utrustning som de betyder nagot for patienten. I linje med denna uppfattning ses
férenklade uppdelningar som den mellan privat och offentlig verksamhet som for-
dunklande snarare dan belysande. For att forsta virdeskapandets problematik maste vi
darfor arbeta med mer sofistikerade perspektiv for att forsta hur varden skapas inom

hialso- och sjukvéarden.

2. Inget enskult perspektiv dr det enda riitta nér vi forsoker forsta hur sektorn och dess aktorer
fungerar. Vibehover i stallet flera “kartor” 6ver sektorn som var och en utgor ett unikt
bidrag till var forstielse av systemet och dess aktorer. Varje karta har ett perspektiv
som utgangspunkt. I VIHS stéller vi olika perspektiv mot varandra for att battre
forsta hilso- och sjukvard och olika aktérers bidrag. Risken att g& vilse 1 komplexiteten
minskar ocksa, liksom risken att fastna 1 ensidiga forenklingar.

3. Det finns ett stort behov for representanter fran olika delar av hilso- och sjukvdrdssektorn att mitas!
VIHS hjélper oss att gemensamt utveckla forstaelsen av sektorn i ett forum som sétter
larande och analys 1 centrum. Vara olika perspektiv méts i dialog och fordjupas av
forskning kring marknader och dynamisk innovation. Genom 6kad forstaelse for var
utmaningarna ligger ror vi oss mot en fundamental frstaelse av vardeskapande inom

hialso- och sjukvarden.



Vardet att arbeta med
flera perspektiv:

Att kontrastrera tvé analyser av
samma forefelse

VIHS 2011

Programmet omfattar 12 dagar
férdelade pa 4 moduler:
Modul 1: 19-21 januari

Modul 2: 16-18 mars

Modul 3: 2729 april

Modul 4: 30 maj-1 juni

Samtliga moduler genomférs
p& Kampasten i Sigtuna.

Pris

Programavgift &r SEK 87 500
exkl moms. Medlemmar i Leading
Health Care erhéller 10%

rabatt p& programavagiften.
Internatkostnader tillkommer.

Programledare
Hans Winberg, Ek lic,
Generalsekreterare
Leading Health Care.

For ytterligare information
Charlotte Winberg, afférsansvarig
Tel: 08-586 175 48

E-post: charlotte.winberg@ifl.se

Anmaélan skickas till
IFL vid Handelshégskolan
i Stockholm

Charlotte Winberg

Box 45180

104 30 Stockholm

Fax: 08-31 43 60
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Innehall och pedagogisk utformning - flera perspektiv, flera fall

Olika samhallsperspektiv téinjer begreppen sektor och marknad

Nar vi forsoker forsta vard, lakemedelsmarknaden eller andra delar av halso- och
sjukvarden borjar vi sdllan 1 grundlaggande perspektiv. Vi hanterar ofta dagsaktuella
problem vart och ett for sig. For att battre forsta orsakerna bakom olika férenklingar
hamtar vi analytiska perspektiv fran flera samhallsvetenskaper sdésom nationaleko-

nomi, halsoekonomi, féretagsekonomi och ekonomisk sociologi.

Bland perspektiven kan némnas:

* Strukturekonomi (klassisk nationalekonomisk branschanalys med fokus pa pris-
konkurrens).

* Foretagsekonomisk natverksanalys (med fokus pa utbytesrelationer).

* Virdeskapande konkurrens inom sjukvard.

¢ Perspektiv om interorganisatorisk ekonomistyrning.

* Perspektiv om kunskapsbaserat beslutsfattande och kunskapsstyrning.

En viktig poang med att genomféra analyser om centrala foreteelser inom sektorn
utifran olika perspektiv, ar att varje analys lyfter fram — och doljer! - olika aspekter.
Exempelvis tar den strukturekonomiskt grundade lagen om offentlig upphandling vél
hand om aspekten priskonkurrens, men simre om utvecklings- och kunskapsaspekter.
Ett ndtverksperspektiv tonar a andra sidan ned betydelsen av priskonkurrens for att
skapa effektivitet och lyfter fram betydelsen av samordning och utveckling for ska-

pandet av virden.

Vi utgér frén dagens marknadssituation

Teoretiska perspektiv hjalper oss att vrida och vianda pa dagens hilso- och sjukvards-
marknad. Deltagarna far en insyn 1 hur andra aktérer tanker vilket dr nyttigt oavsett
om man sdljer, koper, reglerar eller har ndgon annan roll 1 sektorn. De andra tva
centrala komponenterna ar de konkreta fall vi arbetar med liksom de pedagogiska
tekniker som anvands. Nar ett nytt perspektiv introduceras, gor vi det genom att ga
igenom nagon central handelse som paverkat eller paverkar forutsattningarna for flera
aktorer. Det kan vara introduktion av ett nytt lakemedel, eller beslut om subvention for
detta, avreglering av apoteksmarknaden eller nya ersattningsformer for vardproduk-
tion. Fallmetodiken tvingar fram mer precisa analyser, samtidigt som analyserna blir
av generellt virde genom att de har en bas1 ett tydligt teoretiskt perspektiv och en bak-
omliggande storre problematik. Falldiskussionerna utgor saledes en central roll i pro-
grammet, men kompletteras for vissa moment med andra pedagogiska tekniker sasom

rollspel — ett handfast sétt att forsta sina motparter.



Réster om VIHS

"I hégprofessionell verk-
samhet som hélso- och
sjukvard hyllas vardegrund
och patientnytta i reforik.
Medverkan i VIHS under-
lattar véirdeskapande
ledarskap fér aft bygga var
deskapande organisation i
praktiken.”

Nils Lindefors, Professor,
Verksamhetschef, Psykiatri
Sydvaést SLL

"Genom VIHS méts olika
perspekiiv fran vardens alla
akierer. Med flera olika
teorier kunde vi utveckla nya
perspektiv pd hela systemet.”

Eva Fernvall, Marknadsdirektér och
Varumérkesansvarig, Apoteket AB

Strukturen pa programmodulerna bygger saledes pa att vi presenterar ett spe-
cifikt teoretiskt perspektiv, vilket vi anvander for att analysera ett konkret fall. Nar
sedan ytterligare perspektiv introduceras gor vi en andra kontrasterande analys av
fallet. Allt eftersom programmodulerna fortloper ékar gruppens repertoar av analy-
tiska verktyg. Tillsammans skapas darigenom nya gemensamma forhallningssétt till

dagens utmaningar inom hilso- och sjukvarden.

Exempel p& problemomraden och konkreta fall

Fallen vi arbetar med dr konkreta och aktuella samtidigt som de ger en bra grund for
att belysa en bredare problematik. Ett fall kan presenteras pa flera sétt. Det kan dels
presenteras 1 form av en sammanhallen text, en samling klipp fran olika kéllor, eller

en presentation av en inbjuden gést.

Nedan anges exempel pa nagra generella problemomraden, i vissa fall férslag pa kon-

kreta fall, som kan anviandas for att belysa dessa omraden:

* Vad styr val mellan vitt skilda behandlingsmetoder fér samma indikation? Detta
problem galler sarskilt om olika metoder kréver olika specialiteter och/eller om en
ny behandling stalls mot en etablerad behandlingsmetod. Har finns exempel sasom
valet mellan kirurgisk eller medicinsk abort eller olika behandlingar av myom.

* Utveckling genom samverkan eller genom upphandling i konkurrens och korta kon-
trakt? Olika former for hur varden skaffar ny teknik paverkar inte bara kostnaderna

for anskaffandet. Det paverkar aven hur tekniken utvecklas samt hur bade resultatet

av vardeskapande och ansvar fordelas mellan parterna.




"Spontant ser jag tvé dimen-
sioner i VIHS, den personliga
utvecklingen och majligheten
aff safta sjukvarden som
bransch i nya perspektiv dar
vi kunnat utmana strukturer
och fraditioner.”

Bengt Gustafson, Verkstéllande

direktsr, Hartmann-
ScandiCare Nordic Region

* Standardiserade ersattningsmodeller, men variation i de varden som skapas. Det
ar allmant kiant att nyttan av en behandling kan variera kraftigt mellan olika
patienter. Samtidigt dr priserna for exempelvis lakemedel standardiserade, likasa
ar de policy-belust som tas av exempelvis TLV och likemedelskommittéer i regel
standardiserade.

* Den ”mangstyriga” varden. En mangd myndigheter forséker med olika verktyg
styra varden. Denna mangfald ar rimlig givet sektorns komplexitet. Samtidigt ar
det viktigt att belysa vilka konsekvenser detta har, samt vilka effekter initiativ till
olika former av samordnad styrning kan ha.

* Vad formar produktionen och varderingen av kunskap? Evidens och utvardering ar
centrala begrepp inom hélso- och sjukvéarden, inte minst for forsoka att styra dess

utveckling. Detta gor fragor kring hur kunskap produceras och varderas centrala.

Fakultet

Inom ramen for VIHS moter du som deltagare fakultet och gaster fran bade aka-
demin och praktiken. Du kommer att fa mota experter pa sektoriell analys fran savl
Handelshogskolan som extern fakultet. Programmet leds och faciliteras av Hans
Winberg, Leading Health Care, som har lang erfarenhet av att arbeta med sam-

verkan inom halso- och sjukvarden.




IFL vid Handelshégskolan i Stockholm

IFL vid Handelshdgskolan i Stockholm &r en av Europas stérsta och ledande aktérer inom ledarskaps- och
afférsutveckling samt ekonomi och finans. Med den akademiska forskningen som grund och néra samarbete
med marknaden erbjuder vi ett brett urval av 8ppna program riktade till enskilda individer samt anpassade
program fér féretag och organisationer.

IFL vid Handelshgskolan i Stockholm rankas av Financial Times som en av Europas frémsta skolor fér vida-
reutbildning och finns idag representerad i landerna runt Ostersjén och Norra Europa samt i flera av vérldens
framsta nétverk fér ledarskapsutveckling.

| Stockholm | Oslo | Helsingfors | Riga | Moskva | StPetersburg |

Leading Health Care

Leading Health Care léinkar akadenmi till praktik och bidrar fill fsréndringen av de globala och nationella
hélso- och sjukvardssystemen. Detta gér vi genom att sammanféra ett brett spektrum av nyckelaktérer -
féretag, privata och offentliga sjukvardsproducenter, myndigheter, ideella organisationer och universitet
och hégskolor.

Tillsammans med véra partners har vi kontinuerligt olika dialoger p& hég nivé om de utmaningar och 18s-
ningar som finns fér hélsosektorn. Det vi erbjuder &r ett tankeledarskap och att sprida forskningsbaserad
kunskap om hur hélsosystem kan férbéttras.

Leading Health Care &r en oberoende stiftelse grundad av IFL vid Handelshégskolan i Stockholm.
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