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Forord

Marknaden ar ett av de mest (om)diskuterade begreppen inom val-
fardsomrédet. Ofta omtalas marknaden just sd&, i singularis. Nadgot som
finns ddr redo att sjosattas, och som liknas antingen vid valgoérare eller
forstérare. Intressant ér att marknaden — oavsett betraktarens ideologis-
ka halining — tillskrivs sjalvsténdiga formdgor och egenskaper. Begreppet
avreglering har anvé@nts nér ett system 6ppnas fé&r marknadskrafter. Nu
anvands allt oftare begreppet omreglering, fér att markera att det ar
andra regler som gdaller ndr tjénster produceras pd en marknad.

| denna rapport intfroducerar professor Claes-Fredrik Helgesson,
Linképings universitet, en ny forskningsinriktining som studerar marknader
som praktik. Perspektivet utgdr frén att marknader inte &r, utan att de blir
till. Marknadsstudier éar det samlande begrepp som anvdnds fér en fram-
véxande tvarvetenskaplig litteratur och som har tilldmpas pé& valfardsom-
r&det. Marknadsstudier inriktar sig pd att undersdéka vad det &r som bidrar
fill att forma en marknad, vilkka 6nskade och odnskade konsekvenser en
marknads organisering kan f&, samt hur marknader varnar olika varden
som exempelvis likvardighet, valfrinet och resurshushdlining.

Perspektivet som presenteras i rapporten kompletterar den domine-
rande nationalekonomiskt fargade férstédelsen av marknader. Fokus
ligger p& mdalkonflikter och deras hantering, s& kallad vardebalansering.
Detta &rrelevant for beslutsfattare pd alla nivderi arbetet med valfardens
marknader. Hur kan civiliserade marknader utformas, det vill sdga sddana
som klarar av att balansera flera olika véarden samtidigt. Dar elever och
foraldrar har val att géra samtidigt som betygen avspeglar IGrandet. Dar
varden ar tillgénglig for alla samtidigt som de med stoérst behov alltid tas
om hand férst. Och sé& vidare.

Rapporten ar framtagen som en del i forskningsprogrammet Uppdrag
Valféard sominitierats av undertecknade organisationer vilka representerar
olika forskningsperspektiv. Det ar nér perspektiven méts som vi verkligen
kan saga ndgot meningsfullt om hur en kvalitativ valfard kan organiseras.
Med eft kompletterande marknadsperspektiv tar vi ytterligare ett steg i



att belysa produktionen av valfardstjanster. Det &r var bestédmda férhopp-
ning att Uppdrag Valfard ska bidra fill aft férdndra den svenska diskus-
sionen om valfarden. For valfarden ar vard en battre debatt.

Vi vill tacka Claes-Fredrik Helgesson fér en tankevéckande samman-
stélining av det framvéxande faltet marknadsstudier. Vi vill ocksd tacka
alla som har varit delakfiga i arbetet med fardigstallandet av rapporten:
vara forskningsledare Maria Adenfeldt och Anna Krohwinkel, Annemarie
Brandt som har hdallit samman administrationen, Ellinor Bokedal Cardell
samt Lars Norén, Goteborgs universitet, som varit refereegranskare. Tack
ocksda till referensgruppen som entréget uppmuntrat till studier dar lokalt
ledarskap och dédrmed lokala sammanhang satts i fokus.

Forfattaren svarar for de slutsatser, policyrekommendationer och den
analys som presenteras.

Stockholm, april 2014
Andreas Bergstrom, vice vd Fores

Pontus Braunerhjelm, vd Entreprendrskapsforum
Hans Winberg, generalsekreterare Stiftelsen Leading Health Care
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VTR

Ett nytt perspektiv pa
marknader

Marknaden har de senaste decennierna fatt en allt viktigare roll som
organiseringsprincip i produktion och styrning av valfardstj@nster inom
vard, skola och omsorg. Detta ses i former ddr privata utférare genom
upphandlingar eller kundvalsmodeller utfor offentligt finansierade
valfardstianster. | skolan, véarden och omsorgen gdr det exempelvis att
se en mangd kundvalsreformer i efterféljd av en sedan &nnu I&ngre fid
okad offentlig upphandling av valfardstj@nster. Det har falats om att
denna tid &r en marknadens tidevarv. Debatterna har ocksd bitvis varit
hoégljudda kring fortjanster och brister med olika marknadsreformer. Dar
har véardeord som mangfald, valfrihet, effektivitet och vinst varvats med
fr@gor om vem som har ansvar fér vad, hur sékerstélls en god och jamn
kvalitet samt hur gér det att anvénda och rattvist férdela de begransade
resurserna for valfarden. Detta gdr att se i dterkommande debatter om
onskvardheten i de avvagningar som gjorts mellan kvalitet, pris och vinst
i offentligt finansierad och privat utférd dldreomsorg. Inom skolomrédet
gar det likaledes att se debatter som blottldgger mojliga konflikter mellan
att erbjuda valfrihet fér eleverna och att uppratthdlla en jamn kvalitet, en
rattvisande betygssattning och att motverka segregering.

Denna rapport infresserar sig for valfardens marknader utifrén en
framvéxande samhdallsvetenskaplig litteratur som samlas under begrep-
pet marknadsstudier. Marknadsstudier har under senare decennier vaxt
fram i vetenskapliga konversationer inom flera discipliner sGsom delar av
féretagsekonomin, ekonomisk sociologi och antropologi samt det tvar-
vetenskapliga dmnet teknik- och vetenskapsstudier (STS). Denna litteratur
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KAPITEL 1 ETT NYTT PERSPEKTIV PA MARKNADER

infroducerar begrepp och teorier fér att underséka vad det &r som bidrar
fill att forma en marknad, vilkka énskade och odnskade konsekvenser en
marknads organisering kan f& samt hur de varnar olika typer av varden
s@som exempelvis likvardighet, valfrinet och resurshushdélining. Syftet med
marknadsstudier ér s@ledes inte att vardera marknaders effektivitet utan
snarare aft blottldgga hur marknader formas och vilka olika konsekvenser
detta har, inte minst fér hanteringen av olika malkonflikter.

Avsikten med rapporten &r sdledes att presentera ett i policysamman-
hang relativt okdnt perspektiv for att diskutera hur marknader fungerar.
Marknadsstudier har med sitt fokus och sina utgdngspunkter kapacitet att
synliggora négra viktiga aspekter rérande valfardsomrddets marknader
som ndrmast framstér som blinda fidickar i dominerande forum for poli-
cyutveckling och debatt. Inte minst vidgar marknadsstudier frdgan om
vad som ar lamplig policy pd& ett omréde genom att stalla frédgor om vilka
teoretiska verktyg och aktérsgrupperingar som filldts och bor tilldtas att
forma en marknad, vilka varden som varnas (respektive undertrycks) och
hur odnskade effekter fdngas upp.

Ansatsen ger inte stéd for ambitioner att formulera en evidensbaserad,
effektiv och entydig policy foér styrningen av valfardens marknader. A
andra sidan ger marknadsstudier en god teoretisk och empirisk grund
for att kritiskt ifrdgasatta sdval den praktiska som principiella genom-
forbarheten av sédana ambitioner grundade i andra utgdngspunkter.
Den &r emellertid inte bara verksam som en oberoende kritisk hallning.
Marknadsstudier kan ocksd generera hdgst konstruktiva férslag genom att
titta p& organiseringen av marknader som en p&gdende problemldsning
dar olika varden och odnskade effekter uppmdarksammas och hanteras.
Detta satter fokus p& vad som ar sdrskilt viktigt att vérna i denna organise-
ring. Kort sagt, marknadsstudier ger inte entydiga forslag pd& problemids-
ning, men val entydiga férslag pd hur problemldsning bér organiseras.

Rapporten innehdller tre huvudsakliga moment. For det forsta presen-
feras huvuddragen i litteraturens marknadsstudier. Har finns flera viktiga
bidrag som borde ges storre inflyfande i diskussionerna om marknader i
valfarden. Det gdller inte minst p& grund av att perspektivet pd flera satt
skiljer sig frén och darmed kompletterar den dominerande nationaleko-
nomiskt fargade forstdelsen av marknader. Fér det andra diskuteras en
frdga med avgoérande betydelse fér marknadsldsningar i valfarden, ném-
ligen hur gdr det att forstd malkonflikter och deras hantering, ndgot som
jag kommer beteckna som vardebalansering. Rapporten lyfter till sist fram
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négra viktiga implikationer for olika aktérsgrupper — politiker saval som
fjidnsteman och olika utférare —i arbeteti och med valfadrdens marknader.

Marknadsstudier som analytiskt ramverk

Marknadsstudier har tre avgoérande férdelar om marknader i vélfarden
och deras utveckling ska forstds. For det forsta har marknadsstudier som
skolbildning inte i sig sjé@lv pdaverkat innehdllet i marknadsreformer. Dar
den dominerande nationalekonomiska teoribildningen pd mdanga satt
har influerat utformningen av olika marknadsreformer, s& ar teorier och
begrepp frdn marknadsstudier alltjiamt inte en del av valfardens mark-
nader. Detta ger ett vardefullt utifrténperspektiv som i neutrala termer
kan anvandas for att analysera marknadssituationer dér olika centrala
varden star pd spel. Medan traditionell ekonomisk teori som bekant fram-
haller vardet av effektiv resursallokering, s& intar marknadsstudier ett mer
agnostiskt forhaliningssatt dar effektiv resursallokering ses som ett av flera
varden som forefaller centrala i organiseringen av vdalfardstjansternas
produktion. Marknadsstudier dppnar dédrmed upp, for det andra, for att
empiriskt studera och analytiskt reflektera éver vilka varden som stér pd
spel, vilka aktérer som dr involverade i att hantera och vérna dessa var-
den, hur detta goérs och med vilka medel (Helgesson och Kjellberg 2013).
For det tredje ger marknadsstudier, genom sitt fokus p& marknaders orga-
nisering, verktyg for att normativt konstatera vad som boér karaktdrisera sé
kallade civiliserade marknader, det vill sdéga marknader som konfinuerligt
ar férmdgna att utvecklas for att vérna om de varden som det bor varnas
om. Rapporten ska darfér ses som ett kontrasterande komplement till mer
nationalekonomiskt grundade rapporter inom bland annat Uppdrag
valfard (sGsom, exempelvis Bergman 2013).

Det ar viktigt aft pdminna sig om att marknadsstudier representerar
ett perspektiv utformat fér att studera utvalda delar av samhdllet.
Marknadsstudier skiljer sig darigenom inte p& ndagot principiellt plan
frdn andra skolbildningar. Varje skolbildning fér att studera och férstd
samhdlisfenomen representerar ett perspektiv i meningen av ett tydligt
sammanhdllet betraktelsesatt dar vissa utgdngspunkter ger perspektivet
stadga. En central utgdngspunkt for marknadsstudier dr att betrakta
marknader som om de vore pdgdende resultat av praktiska akfiviteter,
dar nyckelorden signalerar aft det infe handlar om en exakt avbildning
av verkligheten. Det avgérande for eft perspektiv @r sGledes inte att det
ger en alltigenom exakt avbildning av verkligheten utan, for att I&dna en
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KAPITEL 1 ETT NYTT PERSPEKTIV PA MARKNADER

formulering frédn Johan Asplund, att det likt en god historia har en podng
(Asplund 1970). Marknadsstudier &r sdledes ett perspektiv som kan lyfta
fram ndgra specifika aspekter som &r centrala fér att férstd ndgra viktiga
utmaningar kring marknader i vélfardsproduktionen, och som endast i
begransad omfattning belyses inom andra vanligen anvénda perspektiv.
Figur 1 illustrerar hur skilda perspektiv kan lyfta fram olika aspekter som
cenfrala vid studiet av samma féreteelse.

Figur 1: lllustration 6ver hur olika teoretiska perspektiv lyfter fram delvis olika
aspekter som centrala néar de anvands for att analysera samma empiriska
fenomen. Exemplifierat med nagra nyckelbegrepp fran marknadsstudier
respektive skolbokens neoklassiska mikroteori.

Teorier och modeller Analyser som lyfter fram

Marknadsstudier

* Antal é'éljore och kopare
* Grad av produktdifferentiering
* Typ av reglering

* Férekomst av intrédesbarrifirer
« Grad av konkurrens
 Effektivitet

Traditionell neoklassisk

mikroteori En marknad med képare,

sdljare, utbyten osv

* Typer av aktérer inblandade

* Typer av normering och av vika

« Paverkan frén teori (vilkken eller vilka)
* Dominerande avbildningar

« Centrala vérden och vérdekonflikter

Rapportens fortsatta disposition

| ndsta avsnitt presenteras ndgra grundldggande utgdngspunkter for
marknadsstudier. Det ddarpd fdljande avsnittet presenterar en enkel
modell for att beskriva marknader. Detfta ldgger sedan grunden fér den
centrala diskussionen om varden och vardekonflikter p& marknader.
Rapporten avslutas med négra viktiga implikationer for olika intressenter
inom marknader pd valfardstjansternas omréde.
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Nagra initiala
utgangspunkter
och poanger

Marknader ar resultatet av upprepade aktiviteter

Det perspektiv som gdr att kallas fér marknadsstudier och som presente-
ras har ar baserat pd& en framvéxande forskningstradition som betraktar
marknader som resultat av pdgdende praktik (se, t.ex. Callon 1998;
Knorr Cetina och Bruegger 2002; MacKenzie och Millo 2003; Helgesson,
Kjellberg och Liljenberg 2004b; Preda och Knorr-Cetina 2005; MacKenzie
2006; MacKenzie, Muniesa och Siu 2007; Araujo, Finch och Kjellberg
2010). En central utgdngspunkt i marknadsstudier &r att betona att mark-
nader &r resultatet av marknadspraktik, med vilket avses de konkreta
och upprepade aktiviteter som skapar och formar marknader. Det kan
vara akftiviteter som kravs for att genomféra en specifik affér mellan en
kdpare och en sdljare, men ocksd exempelvis aktiviteter som syftar fill
att avbilda en viss marknad genom olika sammanstdaliningar (Helgesson,
Kjellberg och Liljenberg 2004qa; Kjellberg och Helgesson 2007b). Ddrmed
ses marknader som resultatet av en pdgdende organisering som invol-
verar m&nga olika parter. Det gor att en enskild marknads egenskaper
och effekter inte ses som givha utan som kontinuerligt formade av den
pagdende marknadspraktiken.

CIVILISERADE MARKNADER? 11



KAPITEL 2 NAGRA INITIALA UTGANGSPUNKTER OCH POANGER

Teorier och verktyg bidrar till hur marknader formas

Marknadsstudier har dven intresserat sig for hur olika teorier och teoretiskt
grundade verktyg som fillimpas av olika aktérer kan bidra till aft forma
marknader. Donald MacKenzie, en ledande forskare inom faltet, beskrev i
fiteln fill en av sina studier av finansiella marknader att finansiella modeller
skulle kunna betraktas snarare som en motor an som en kamera i férhail-
lande ftill de finansiella marknaderna (“An engine, not a camera: How
financial models shape markets” MacKenzie 2006). Andra studier har fill
exempel visat hur ekonomiska modeller bidrog till att forma marknaden
for fiskekvoteriNorge (Holm och Nielsen 2007), eller hur Black, Scholes och
Mertons teori om optionsprissé&ttning bidrog fill att forma den framvax-
ande marknaden fér optioneri Chicago under 1970-talet (MacKenzie och
Millo 2003). Dessa studier lyfter ocksd fram att teorier kan forma markna-
der genom att de "byggs in i"” olika former av verktyg som kalkylmodeller
eller regler, och dé@rmed ndstintill osynligt inkorporeras i den pdgdende
marknadspraktiken. Fenomenet att teorier bidrar fill att forma marknader
har kommit att kallats att teorier kan ha en performativ effekt p& markna-
der, vilket innebdr att de bidrar till att forma den verklighet de beskriver
(Begreppet har l&nats frén sprékfilosofen John Langshaw Austin (1962)).

Tanken att teorier om marknader kan forma verklighetens marknader
kdnns inte frammande med tanke pd det flertal marknadsreformer som
genomférts i manga valfardsstater under de senaste decennierna och
som ibland gdr under ben&dmningen New Public Management (jamfor
Hood 1991). Reformerna har ju som regel hdmtat stéd i nationalekonomiskt
férankrade teorier om marknaders formdéga till att genom marknadskon-
kurrens erhdlla en effektiv resursallokering osv. Betdnk, exempelvis, regler
for offentlig upphandling och hur de, med sin grund i traditionell ekono-
misk teori, betonar betydelsen av priskonkurrens genom tydlig jamfoérbar-
het mellan olika leverantérers erbjudanden.

Styrkan med performativitetsbegreppet ar att det synliggdr att teorier
genom olika konkreta verktyg och mekanismer kan bidra fillhur marknader
formas. Tillsammans med den dvergripande utg@ngspunkten att betrakta
marknader som pdgd&ende resultat av akftiviteter, Idgger performativitets-
begreppet en grund for att betrakta samtliga marknader som formade. En
viktig konsekvens av detta dr att perspektivet inte lutar sig mot en analytisk
distinkfion mellan det som ibland kallas “naturliga” marknader och “kvasi-
marknader”. | samtliga fall &r det rimligt att stélla sig frdgor om vad som
bidrar till att forma en marknad och vilka konsekvenser detta far. For saval
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etablerade marknader som fér marknader skapade genom marknadsre-
former finns en podng med att uttryckligen reflektera éver vilka teorier och
teoretiskt grundande verktyg som bidrar fill att forma dem.

Marknadsorganisering har inte en given uppsattning effekter
En annan central tanke som ocksé& kommer ur utgdngspunkten att mark-
nader dr resultat av pdgdende akfiviteter ar att det ar rimligt att férvénta
sig att varje form av ekonomisk organisering kanresultera i externa effekter
utdver de 6nskade (och avsedda). Det &r med andra ord viktigt att vara
uppmdarksam pd sddana effekter oavsett om de ekonomiska utbytena
samordnas pd en marknad med perfekt konkurrens, genom en planerad
budgetekonomi, eller inom ramen for I&ngsiktiga utbytesrelationer. Det
innebdr att det inte gdr att férvénta sig att en marknadsreform som vilar
pd& upphandling, kundval eller annan typ av marknadsorganisering per
automatik har den ena eller andra valavgrénsade effekten. Exempel pd
mer odnskade effekter skulle kunna vara en filllagande betygsinflation
knutet till inférandet av skolval eller en odnskat hég antibiotikaférskrivning
som en konsekvens av vardval, for att ndmna tvé féreteelser som férekom-
mit i debatterna kring dessa kundvalsmarknader.

Marknader ses alltsd hdr som en organiseringsform som inte med
ndgon garanterad automatik 16ser en mangd problem. De kan medféra
goda effekter, men samtidigt ocks& skapa nya problem. Marknader dr,
liksom andra organiseringsformer, svarstyrda och ger ofta oférutsedda
konsekvenser. Marknadsstudier bistdr med ett perspektiv som ger stdd i
analysen av marknader, hur de formas, och vilka olika konsekvenser deras
konkreta utformning kan fd.

CIVILISERADE MARKNADER? 13
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Marknaders aktorer 3

Det finns fler aktorer an képare och saljare

Képare och sdljare ar tvd typer av aktdrer som férvantas finnas pd varje
marknad. En konsekvens av att marknadsstudier riktar uppmarksamheten
mot den mdngfald av konkreta och upprepade aktiviteter som skapar
och formar marknader blir att I&dngt fler aktérer Gn de som agerar képare
och sdljare lyfts fram som centrala p& en marknad. Det kan exempelvis
handla om de aktérer som utdvar olika former av reglerande aktiviteter,
ndgot som sdllan enbart utférs av sdljare och kdpare. En s&dan regle-
rande aktivitet kan ocksd vara att bestémma vilka som f&r agera sdljare
och képare pd en given marknad. Olika former av auktorisationssystem
har en s&dan funktion. Sedan omregleringen av apoteksmarknaden &r
det exempelvis Lakemedelsverket som utfardar tillst&dnd for att f& bedriva
ett Bppenvardsapotek. Aven varor och tjéinster kan vara féremdl fér regle-
rande aktiviteter som utférs av andra én sdljare och képare. Ett exempel
frdn hdalso- och sjukvardsomrddet ar den roll Likemedelsverket fick 2002,
dar verket gavs ratt att definiera vilkka ldkemedel som kan anses vara
utbytbara och dérmed direkt konkurrerade pd samma marknad.

Olika former av produktstandardisering &r ocks& en form av aktivite-
ter dér olika aktérer forsdker forma marknader genom att paverka eller
vdardera utformningen av de varor och tfjdnster som utbyts. Har kan EU,
nationella myndigheter, branschorganisationer och fristGende organisa-
tioner spela centrala roller. Bland sGdana organisationer finns exempelvis
internationella standardiseringskommissionen (ISO), KRAV ekonomiska
férening och Fairtfrade Labelling Organizations International (FLO). Inom
marknader for valférdstjanster kan kommuner och landsting ocksd vara
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KAPITEL 3 MARKNADERS AKTORER

cenfrala aktérer for standardisering av varor och tjdnster. Har utgér exem-
pelvis forfrdgningsunderlagen ett instrument fér atft i olika dimensioner
standardisera erbjudandena frédn olika leverantérer. Landstingens kon-
kretaregler for att vara verksam inom ett vérdvalssystem innebdr ocksé en
standardisering. | Landstinget i Jonkdpings 1&n, for att ndmna ett exempel,
innebar vardvalet 2010 att waranbehandlingen inom ett sjukvardsomréde
fick flyttas frdn primarvarden till Hoglandssjukhuset for att ansvaret for
denna behandling organisatoriskt inte skulle ligga p& primdrvérden inom
ndgot av de tre sjukvardsomraden.

Statliga myndigheter kan ha en granskande roll likt den som
Skolinspektionen har pd utbildningsomréddet, dar myndigheten ansva-
rar for tillsyn av sdval kommunala skolor som friskolor. Myndigheter kan
ocksd bistd konsumenter som képare genom att publicera information
om tillgangliga alternativ, ndgot som exempelvis Post- och telestyrelsen
samt Konsumentverket gor. | det senare fallet syftar inifiativen ofta fill aft
Oka jamfoérbarheten mellan de varor och fjdnster som erbjuds. Nar det
gdller frdgan om jamférbarhet férekommer ocksd ofta anstréngningar
frdn de sdljande féretagen som ibland férsvarar jamforelser, exempelvis
genom utformningen av unika erbjudanden eller genom olika former av
kombinationserbjudanden.

Genom aft rikta uppmdarksamheten mot de konkreta och upprepade
aktiviteter som skapar och formar marknader blir det tydligt att det i
regel ar I&ngt fler aktérer &n de som agerar képare och sdaljare som ar
narvarande p& en marknad. Det finns kort sagt en mangd olika roller som
aktérer kan ha pd en marknad. Det &r ocksé en Idng rad olika typer av
organisationer som kan ikl&dda sig dessa roller. Nar aktérer engagerar
sig i en marknad genom olika former av aktiviteter, bidrar de ocks& fill
att forma marknaden. | det ovanstdende har jag lyft fram tre centrala
vagar genom vilka aktérer kan bidra fill att forma de utbyten som sker
pd& marknaden: genom att forma det som utbyts; genom att forma hur
det utbyts; samt genom att paverka sdljare och képare (jamfor Kjellberg
och Helgesson 2007a). Jag aterkommer till vilka praktiker som kan bidra till
dettai avsnittet om marknadsprocesser.

Marknadens aktorer dr formbara

Ett centralt tema i manga teoretiska traditioner ar frégan om vad som
driver aktérers handlande, sjdlva aktorsskapet. Har finns ocksd en rik varia-
fion av synsatt, dar den neoklassiska nationalekonomins antfaganden om
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den rationella och nyttomaximerande aktéren ar etft tydligt exempel pd
eft anfagande om aktdrskap. En viktig orsak fill att det finns en variation
av antaganden rérande aktorer i olika teoretiska traditioner &r att teorier
har olika syften. Aktérer kan i vissa teorier, sGsom sociologisk institutionell
teori, ses helt drivna av en str&van att vara legitima i sitt sammanhang och
ddrmed ses i stort som formade av det aktuella faltets normsystem (Meyer
och Rowan 1977; DiMaggio och Powell 1983). | andra teorier kan aktérer ses
som formade av Idmplighetsregler (March och Olsen 2004). | en struktureko-
nomisk teoritradition, d&r olika marknaders effektivitet vérderas paverkas
av sddant som produktdifferentiering och grad av marknadskoncentration,
ses det i regel som praktiskt att anta att kdpare och sdljare ar vinst- eller
nyttomaximerande (se t.ex. diskussionen i Scherer och Ross 1990). Har har
detta antagande ocksd fatt stor betydelse eftersom denna teoritradition
har bidragit fill utformningen av konkurrenslagstiftningen. Inflyfandet har
historiskt sett varit sarskilt patagligt i USA (Shepherd 1979; Hovenkamp 1991).
Strukturekonomin och den amerikanska formen av konkurrenslagstiftning
har sedan efter andra varldskriget fatt ett betydande inflytande dven dver
europeisk lagstiftning (se Djelic 2002). | Sverige blev detta inflytande tydligt i
och med den nya konkurrenslagens inférande &r 1993.

I marknadsstudier &r inte syftet att vérdera marknaders effektivitet utan
snarare aft blottldgga hur marknader formas och vilka olika konsekvenser
detta har. Med sddana kunskapsintressen blir frdgan om vad som driver
aktdrer mer komplicerad. Det &r & ena sidan viktigt att uppmdarksamma
hur aktérer bidrar till att forma marknader. Det kan ske pd flera satt och av
flera olika parter sésom nédmndes ovan. Har ar frdgan om aktérernas olika
drivkrafter viktig for att forstd marknadens processer. Det som komplicerar
det hela &r att aktdérernas egenskaper och drivkrafter i sig sjélva ar féremdal
for forandringsforsok. Ett centralt moment inom marknadsstudier ar darfér
att betrakta aktdrers egenskaper och handlingskapacitet som resultat av
hur de formats.

Aktorernas handlande paverkas av verktygen de anvander

En central komponent i utformningen av marknadsaktérer ar hur de utrus-
tats, det vill sdga vilka verktyg de har och fér. Den centrala studien av
Donald MacKenzie och Yuval Millo (MacKenzie och Millo 2003) om hur den
framvaxande optionsmarknaden i Chicago formades, visade bland annat
hur boérshandlarna (sé& kallade traders) formades av att de bokstavligt utrus-
tades med optionspristeoretiskt grundade tabellverk och senare sdrskilt
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programmerade miniréknare. Borshandlarna agerade gradvis mer likt de
aktérer som aterfanns i optionsteorin. Detta formande av aktérerna bidrog
i sin tur, visar MacKenzie och Millo i sin studie, till att optionsmarknaden
gradvis kom att likna den marknad som avbildades inom optionspristeo-
rin. Det &r detta fenomen som inom marknadsstudier kommit att kallas att
teorier far en performativ effekt, det vill séga att teorin genom verktyg och
annat bidrar till att forma verkligheten. Begreppet performativitet stér dér-
med fér annan tolkning av relationen mellan teori och verklighet an den
dar teorin kort sagt skulle ses som en adekvat avbildning av en fr&n teorin
oberoende verklighet. Tanken att aktdrer formas av hur de utrustas kom-
pletterar och vidareutvecklar den tanketradition som I&nge funnits inom
ekonomisk sociologi och som betonar att aktérer formas av de relationer
de har och deras position i n&tverk (se, t.ex. Granovetter 1985; Baker 1984).

Ett narliggande tydligt omrdde ddar aktérsskap formas rér offentlig
upphandling dar lagstiftningen om hur offentlig upphandling ska ga& till
innehdller idéer om vardet av jamférbara erbjudanden, konkurrens och
ekonomisk rationalitet (allt med grund i nationalekonomisk teori). | en
illustrativ studie av Anders Forssell och Lars Norén studerades hur denna
lagstiftning bidrog fill att forma en kommun som ekonomisk aktér under
en upphandling av dldreomsorg (Forssell och Norén 2004). N&r den kom-
munala upphandlingsenhetfen med lagen om offentlig upphandling
som grund utarbetade ett anbudsunderlag och sedan varderade de
inkommande anbuden med hjdlp av ett specificerat utvarderingsverktyg
skapades inte bara ett inkdpsbeslut. Kommunen férverkligade ocksd
en typ av ekonomiskt aktérsskap som delvis var format av den aktuella
lagstiftningen, vilken i sin tur tagit infryck av teorier om konkurrens och
ekonomisk rationalitet.

Den bild av aktérer som framtr&der i marknadsstudier &ren dér det som
driver aktérernas handlande inte ses som en pd férhand given egenskap.
Aktorsskap sesisig sjalvt som féremal for formande aktiviteter vilka darmed
ocksd bidrar till att forma marknader. Aktérernas intressen och férmdagor
ses som paverkade av hur de utrustats. Riskkapitalisters rationalitet, for att
ta en omdiskuterad typ av aktérer inom valfardsomrédet, ses darmed
ocks& som resultatet av de krav pd& avkastning och styrning som de &r
utsatta for. Detta perspektiv dppnar just upp for att stalla frdgor om vad
som formar olika aktérer, och de satt som aktérer formas pd blir omvant
centrala for att férstd marknadsprocesser. De har frégorna blir ocksd i hég-
sta grad relevanta ndr staten aktivt séker skapa eller pdverka marknader.
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Enligt detta perspektiv gar det alltsd att férvanta sig att enskilda konsu-
menters agerande p& en marknad pdverkas av hur de ufrustats. | det
fall en marknadsreform forutsatter att konsumenter agerar som rationellt
vdljande aktorer, dkar sannolikheten att marknadsreformens intentioner i
&tminstone ndgon mén uppnds om konsumenterna ges stod for att ikldda
sig ett s&dant aktérsskap. Med detta sagt, s& ar det viktigt att vara 6ppna
for att exempelvis patienter sdsom kroniker kan uppskatta andra varden
an valfrinet och hég tillganglighet vid forsta besdket (for en kritisk diskus-
sion om valfrinet i v&rden, se Mol 2008, 2012).

P& temat aktdrsskap aktualiseras ocksd frdgan om vilka andra aktérer
som parallellt forsdéker forma kdpare och sdljare och i vilka syften detta
sker. Bakom s&dana frdgor skymtar ocksé behovet av att diskutera vilka
typer av aktdrsskap som ska anses dnskvdrda och, i férldngningen, vilken
typ av marknad som ska anses dnskvard.

For att dessa frdgor ska kunna diskuteras s& behdvs den mer grundlag-
gande frdgan om hur marknader kontinuerligt formas forst tas upp.
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Vlarknaders
processer

Vilka processer formar en marknad? Om uppmdrksamheten riktas mot
marknader som marknadspraktik s& gar det valdigt snart att identifiera
ett mycket stort antal aktiviteter som pd olika satt bidrar till att forma en
marknad. Det ror sig om aktiviteter som syftar till att utbyta en viss vara
eller tj@nst och aktiviteter som explicit syftar till att omforma en viss mark-
nad. Inom marknadsstudier beskrivs marknader som en sammansatt
process som sammanfl&tar tre olika grundldggande typer av aktiviteter:
utbytespraktik, normeringspraktik och avbildningspraktik (Helgesson,
Kjellberg och Liljenberg 2004a; Kjellberg och Helgesson 2007b). Se figur
2, nedan. Denna beskrivningsmodell for marknader som processer ser
marknader som konstituerades av dessa tre typer av sammanlé&nkade
akftiviteter.

Utbytespraktik

Med begreppet utbytespraktik avses alla de aktiviteter som kravs for att
genomféra konkreta ekonomiska utbyten. Vanliga sédana aktiviteter ér
de som direkt bidrar till att skapa en transaktion, sésom leverans, betalning
och 6verféring av besittnings- och dganderatt. Det ar emellertid ménga
fler typer av aktiviteter som krévs for att en sddan transaktion ska vara
majlig (Callon, Méadel och Rabeharisoa 2002). En forsta typ av aktivitet
som ar central vid ett utbyte &r att utbytesobjektet mdste stabiliseras. Med
detta avses att kdpare och sdljare mdaste komma Gverens om vad som
ingdr i kdpet.
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Figur 2: Marknader som en process som sammanflatar utbytespraktik,
normeringspraktik och avbildningspraktik
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Kdlla: Helgesson, Kjellberg och Lilienberg 2004b.

Detta kan vara mer eller mindre krdvande. Betdnk exempelvis skillnaden
mellan ett enkelt kbp av ftuggummi och upphandlingen av en vardtjanst.
Vidare s& behdver villkoren for utbytet stabiliseras for att fransaktionen ska
vara maéjlig att genomféra. Dessa aktiviteter ar néra relaterade fill karak-
teriseringen av utbytesobjektet. Det faktum att saljare och képare kommit
Overens om vad som utgdr sjalva utbytesobjektet innebdr emellertid inte
att de med automatik ar dverens om hur det ska varderas. Ett utbyte forut-
satter att séljare och képare blir dverens dven om detta. De mdste komma
Sverens om ett pris. De mdste vidare komma 6verens om betalningsvillkor,
leveranssatt, osv. Ytterligare en aspekt som behdver stabiliseras i ett utbyte
ar vilka parterna i utbytet ar. Det handlar kort sagt om att stabilisera vem
som dr képare respektive sdljare. | manga vardagliga transaktioner ar
detta sdllan ett uttryckligt problem, dven om det kan uppstd frégor dar
ett butiksbitréde maste rddgdéra med en éverordnad eller ddr vissa kdp
av minderdriga ogillas. | mer komplicerade kopsituationer, som ndr tvd
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organisationer férhandlar om ett Idngsiktigt avtal, blir akfiviteter rela-
terade ftill att stabilisera parterna 1dngt mer framtradande. Frdgor om
parternas organisering, med dotterbolag och eventuell anvdndning av
underleverantérer, kan exempelvis bli foremal for betydande diskussioner.

Utbytespraktik ar sdledes ett samlingsbegrepp for de upprepade och
kontinuerliga aktiviteter som bidrar till aft individuella ekonomiska utby-
fen genomférs. Aktiviteterna kan réra eft enskilt utbyte, och vara delar i
direkta férhandlingar mellan képare och sdljare. De kan ocksd vara mer
generella och bidra fill flera enskilda utbyten, sGsom annonsering av en
vara eller tjanst. Generellt bidrar de till att stabilisera det som utbyts, de
utbytande parterna samt villkoren for utbytet. Dessa olika delar &r dess-
utom ofta dmsesidigt beroende av varandra. Stabiliseringen av det som
utbyts kan sdlunda vara beroende av s&vdl en specifik stabilisering av de
utbytande parterna och formerna fér utbytet (Kjellberg och Helgesson
2007a). Overgdngen fill sj@lvbetjaning inom dagligvaruhandeln som en
ny form fér utbytet férutsatte exempelvis en férandring av saval det som
utbyttes i termer av mer paketerade varor, som férédndringar av handlar-
nas och konsumenternas agerande, liksom att de forségs med ny utrust-
ning s&som kundvagnar (Kjelloerg 2001; Kjellberg och Helgesson 2007a;
Cochoy 2009). Overgangen till kundval inom vard, skola och omsorg inne-
bar pd samma satt betydande féoréndringar av saval utférarna, brukarna
och de tj@nster som utfors.

Vardvalet visar hur en utbytespraktik kan inbegripa flera olika typer av
aktérer och samtidigt ha att hantera och vérna om flera olika vdrden

Vardval ar ett exempel pd organiseringen av utbytespraktiken dar
det finns tre olika typer aktérer: En bestdllare (ett landsting), utférare
(primarvardsenheter som bedrivs i olika regi) och individer i befolk-
ningen som har att vdlja en primérvdardsenhet. Landstinget ar nérmast
att betrakta som képare och central kravstdllare av den vard som ska
erbjudas befolkningen.

Linus Johansson Krafve (2012) visar i sin detaljerade studie av utform-
ningen av en regelbok fér vardval i ett icke namngivet landsting hur
bestallartjnstemd&n brottas med att i en entydig uppsattning regler
gemensam fér samtliga vardgivare férena regler rérande sddant
som valfrinet, konkurrensneutralitet och férdelning av geografiskt
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definierade ansvar. | sddant detaljerat arbete som exempelvis inbegri-
per att utforma regler for hur nyfédda ska passivlistas pdverkas vilka
varden som sdrskilt varnas.

Olika varden stér inte mot varandra i arbetet med att utforma regler
utan kan ocksé synas tydligti de fardigareglerna. Den fér 2014 gallande
uppdragsbeskrivningen avseende vardval i primarvarden i Stockholm
noterar bland annat féljande under avsnittet ndromradesansvar:

Ansvarsomrade 2

Gdller samtliga personer som ar bosatta eller tillfalligt vistas i nar-
omrdadet. De personer som dr bosatta i ndromrddet kan vara listade
hos vardgivaren, listade hos annan vardgivare eller olistade. De
personer som fillfalligt vistas i nGromradet kan vara listade hos vard-
givaren, listade hos annan vardgivare, olistade, vara folkbokférda i
annat lan eller inte vara bosatta i Sverige.

| forsta hand ansvarar varje vardgivare for sina listade personer.
Vardgivarna ska fér évriga personer i nédromrédet férdela ansvaret
mellan sig nér det gdiller:

¢ attkonstatera dédsfallihemmet (enligt sérskild handl&dggningsru-
tin, se Uppdragsguiden) och kontakta anhériga/ndrstdende sdvida
infe annan myndighet gér detta samt utfarda dédsbevis eller tillse
att annan goér detta

e att skyndsamt initiera/genomféra undersdékning och beddmning
av eventuellt behov av tvéngsvdrd om inte annan &verenskom-
melse har gjorts med psykiatrin. Vardgivarna har ratt att fatta
sddant beslut om omhdndertagande som behdvs fér undersdkning
for vardintyg enligt lag om psykiatrisk tvéngsvard och som inte kan
utféras med patientens samtycke. Det innebdr att vardgivarna, om
behov skulle uppstd, kan begdra polishandrdackning

¢ oplanerade hembesdk

(Hélso- och sjukvardsférvaltningen 2014, 24-25)

Det gdr att se i detta korta utdrag hur principen om att de folkbokférda
inom landstinget ska valja sin primarvardsenhet, uttryckt genom list-
ning, moter principen att det finns vardrelaterade uppgifter som kan
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behdva utféras i ett omrade alldeles oavsett om patienterna ér listade
eller bosatta dar eller ej. Regeln férefaller har uttrycka en énskan att
enheterinom omréadet genom ndgon form av handling férdelar detta
ansvar inom ett omréde. Den underférstddda tanken om att enheter
i ett nGromréade ska konkurrera for att erhdlla listningar moéter séledes
en tanke om att enheter ska samverka for att férdela ansvaret for vissa
uppgifter som kan behdéva géras inom samma omrdade. Det gar kort
sagt att se hur reglerna ar ett uttryck for att varna vardet av flera olika
saker sdsom befolkningens maojlighet att valja primarvérdsenhet och
det samhalleliga ansvaret for att vissa vardrelaterade samhdllsuppgif-
fer utférs dven ndr de inte kan sérjas fér med den ansvarsférdelning
som kommer med vardvalets princip om val och listning. Det &r ur det
perspektivet knappast férvénande att det ovan citerade forfrdgnings-
underlaget omfattar 80 sidor.

Tre anvandbara frdgor rérande utbytespraktik pd valfardsmarknader:

e Vilka aktérer ér aktiva i utbyten pd marknaden och vilka roller har de?2

® Hur dr de konkreta utbytena organiserade? Vem goér vad, ndr och hur?

e Hur formas dessa aktdrers formdagor och bevekelsegrunder for olika val
och beteenden?

Avbildningspraktik

Utbytespraktik resulterar i ekonomiska utbyten. Utbyten ar ocksd en omist-
lig del av marknader, men de &rinte ensamt tillréckliga fér att en marknad
ska kunna sagas existera. En marknad &r mer an enskilda utbyten. For att
over huvud taget kunna tala om en marknad for en viss vara eller tjanst
s& maste det fill ndgot mer &n enskilda utbyten. For att kunna tala om en
marknad s& mdste ett antal utbyten vdljas ut, sammanféras och beskrivas
som en marknad. Utbytena mdste med andra ord ocksd dterges och
mdatas for att det ska bli mojligt att tala om en marknad. Med begreppet
avbildningspraktik avses de aktiviteter som séker avbilda marknader, dess
utbyten, aktérer och effekter. Har gdr det att pd olika marknader se flera
typer av avbildningar. Det gdr att se hur olika aktérer arbetar med aftt
formulera vilka dimensioner som ska anses vara relevanta for att beskriva
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enskilda utbyten, vilka utbyten som ska l&dggas samman sdsom tillhérande
samma marknad, och s& vidare.

Arbetet med att avbilda marknader utférs dels av kdpare och sdljare
som etftled i deras egna férsok att forstd sin situation. Séljare samlar exem-
pelvis information om nuvarande och potentiella kunder p& marknaden,
deras behov, etcetera, och de samlar i regel ocksd in information om
konkurrenter och deras erbjudanden. Aven kdpare genomfér, i olika
utstréckning, sddant som marknadsundersdkningar for att ta reda pd vilka
alternativ som erbjuds och for att kunna jadmféra dem. Det finns specia-
liserade undersdkningsféretag som genomfér marknadsundersdkningar.
Det kan ske pd direkt uppdrag frén en sdljare eller kbpare, eller pd eget
initiativ for att sedan sdlja resultaten fill infresserade parter. Har finns allt
frén valdigt specialiserade undersdkningsféretag till konsumentmagasin
som R&d och R6n och vanlig dagspress. Branschorganisationer arbetar
ocksd i regel med att samla in information om medlemsféretagen som
kan anvéndas i sammanstdliningar éver branschen. Manga myndigheter
ar ocksd aktiva pd det har omrédet ddr de som ett led i specifika eller
generella ftillsynsuppdrag producerar beskrivningar av marknader och
hur de fungerar.

Figur 3: En illustration av avbildningspraktik dar reducerade avbildningar av
marknader kommer till i steg som involverar kunskapsintressen, teorier, modeller
och metoder.
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Kunskapsintressen, teorier, Reducerade avbildningar
modeller och metoder bidrar av en marknad, dess
till att forma avbildningarna funktionssdtt och
problem

En ansamling képare,
sdljare, utbyten osv

Begreppet avbildningspraktik avser att fdnga in de aktiviteter som bidrar
fill att avbilda marknader och/eller hur de fungerar. Denna praktik resul-
terar i olika bilder av marknader, men férutsatter en mangd val sdsom
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vad som ska anses vara marknadens grénser bade geografiskt och pro-
duktmassigt. De resulterande bilderna goér det majligt att tala om mark-
nader for specifika varor eller tjanster och avspeglar pd olika satt dessa
marknaders funktion. Bilderna blir dven en grund fér aktérers agerande
pd& marknader och kan dérmed bidra fill att formera s&val utbytes- som
normeringspraktik. En ny undersékning av hur en marknad fungerar kan
exempelvis leda fill en diskussion om behovet av att fér&ndra spelreglerna
for aktérerna pd marknaden. Hur marknader avbildas ar sdledes centralt
eftersom det pdverkar hur aktérer agerar pd marknaden.

Avbildningar gérs alltid utifrdn vissa utgdngspunkter och har ofta
effekter pa den marknad de avbildar

Sociologerna Wendy Espeland och Michael Sauder (2007) har gjort en
mycket vél underbyggd studie éver den dominerande rankningen av
juridikutbildningar i USA och vilka konsekvenser denna far. Sedan 1990
publicerar US News and World Report en rankning av juridikutbildningar
i USA och sedan 2004 innehdller denna lista en rangmdssig gruppering
av samtliga ackrediterade juridikutbildningar i USA. Denna rankning
bygger pd& en vardering av varje utbildning i fyra évergripande dimen-
sioner (rykte, soktryck, framtida sysselséttning samt storlek pd fakultet).
Denna rankning har kommit att pdverka studenters val och det har
darfér ocksd blivit centralt fér utbildningar att bibehdlla eller férbattra
sin position i rankningen.

Espeland och Sauder visar i sin studie hur detta pd flera olika satt har
paverkat beteenden hos ménga utbildningar i syfte att f& en bra rank-
ning. Dessa beteenden inbegriper forsdk att f& fakultet att ta ledigt
under varen eftersom mdatningen av volym pd& heltidsfakultet sker p&
hostarna, insatser fér att tempordart sjalv anstdlla nyutexaminerade,
samt anstréngningar att éka séktrycket for sin egen skull. De noterar
vidare att skolor i mycket hogre utstradckning har kommit att satsa p&
meritbaserade stipendier (baserade pd exempelvis LSAT-resultat) och
flera universitetsadministratérer menar att det ocksa lett till minskningar
av behovsbaserade stipendier. Rankningen har kort sagt kommit att bli
en central del av hur dessa utbildningar leds:
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Administrators consider rankings when they define goals, assess
progress, evaluate peers, admit students, recruit faculty, dis-tribute
scholarships, conduct placement surveys, adopt new programs,
and create budgets. One dean expressed a common sentiment:
“[Rankings] are always in the back of everybody's head. With every
issue that comes up, we have to ask, ‘How is this impacting our
ranking?'" (Espeland och Sauder 2007, 11).

En central slutsats frén Espeland och Sauders studie &r att det satt som
en marknad avbildas kan péverka aktérerna och dérmed bidra till att
forma marknaden. De visar kort sagt att denna form av marknadsav-
bildning inte bara avbildar utbildningsmarknaden fér jurdikutbildningar
i USA utan ocksd paverkar den. En rankning som gors med vissa meto-
der och verktyg férstarker vissa skillnader mellan olika utbildningar och
leder dessutom ftill mindre énskvarda beteenden bland skolorna foér
att férbattra sin position i rankningen snarare an sin utbildningskvali-
tet. Fallet rérande behovsbaserade stipendier illustrerar vidare tydligt
att rankningen genom sin beteendepdverkan har en kapacitet att
paverka vilka varden som sdrskilt varnas.

Espeland och Sauders studie kan pad sitt satt inte enbart ségas vara en
studie av en sérskild form av marknadsavbildning. Den &r i sig sjdlv en
form av egen marknadsavbildning, om &n med I&ngt sémre rackvidd
och effekt. Dess existens visar dock pd vardet av att marknader avbil-
das och diskuteras med hjdlp av olika metoder och utgdngspunkter
for att pd s& satt visa pd olika mojliga problem med marknaden. Varje
avbildning har med nédvandighet blinda fldckar. Det ar darfér vérde-
fullt att en marknad avbildas och genomlyses pd flera olika satt fér att
pd sd satt fdnga viktiga, men understuderade aspekter av marknaden,
vilket, som det har fallet illustrerar, kan inbegripa mindre dnskade kon-
sekvenser av en annan dominerande marknadsavbildning.

Ar 2010 kom en sjélvstandig forskarrapport av Jonas Vliachos som
gjorts p& uppdrag av Konkurrensverket med titeln "Betygets vérde: En
analys av hur konkurrens pdverkar betygssattningen vid svenska skolor”
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(Vlachos 2010). Den undersdkte en alltmer diskuterad aspekt av det
fria skolvalet, ndmligen om och hur mycket betygen kunde t&nkas ha
pdverkats av den 6kade konkurrensen. Rapporten konstaterade att
det funnits betyginflation de senaste 10-15 &ren, och att konkurrensen
bidragit till denna, om an mattligt. Viachos féreslog vidare att lémpliga
Atgarder for att stavja betygsinflationen stod att finna i ett mer heltGck-
ande system av centralt rattade nationella prov snarare én i att minska
inslaget av konkurrens. Vlachos konstaterade ocksd mer allmdant bety-
delsen av offentliga regleringar och sanktionsmajligheter fér att varna
kvaliteten p& utbildningsomradet.

Rapporten ar ytterligare ett tydligt exempel p& en avbildning som likt
Espeland och Sauders studie sdker blottldgga ett problem p& en mark-
nad. Den ar ocksd intressant i det att den just framhdller inr&ttandet
av mer heltédckande avbildningar av elevers kunskapslédge — nationellt
réttade centrala prov — som en atgdrd for att stévja problemet med
betygsinflation. Kort sagt, den lyfter fram nya avbildningar som ett
verktyg fér normering p& skolvalsmarknaden.

Vilka aktérer ar sarskilt aktiva med att avbilda marknaden?
Vilka metoder och teoretiska modeller dominerar fér framtagandet

av dessa avbildningar och hur pdaverkar detta vilka aspekter av den

aktuella marknaden som lyfts fram som centrala?
Finns det mekanismer som s&kerstaller att andra, potentiellt viktiga,

En central podng med aft lyfta fram betydelsen av avbildningspraktik ér
att synliggdra hur marknadsavbildningar bade ar centrala for att forma
normering, sdsom i policy, och fér att forma beteenden hos de aktérer
som dgnar sig At utbyten. Eftersom varje avbildning med nédvandighet
lyfter fram vissa aspekter p& bekostnad av andra blir det viktigt att reflek-
tera 6ver vilka "blinda fidckar” dessa avbildningar kan ge.

Tre anvéndbara frdgor rérande avbildningspraktik pd valfardsmarknader:

aspekter och varden pd den aktuella marknaden kan uppmdarksammas2

Normeringspraktik

CIVILISERADE MARKNADER?

Den sista typen av marknadspraktik fdngas i begreppet normeringsprak-
fik. Med normeringspraktik avses de aktiviteter som syftar fill att etablera
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mal och regler fér marknaden och darmed forma b&de de utbyten som
sker da@r och de avbildningar som gors av dessa utbyten. Detta innefattar
givetvis aktiviteter kopplade till formulering och inférande av formell reg-
lering. Det finns emellertid en 1&ng rad andra aktiviteter som ocksé bidrar
fill normering av marknader.

Nar det gdller formell reglering s& bér tendensen mot 6kade inslag
av marknadsldsningar inom valfardssektorn noteras. Ibland har sédana
reformer slarvigt kallats fér avregleringar trots att det alltid har handlat om
omregleringar dar antalet regler ofta har ékats. Den normeringspraktik
som utgdrs av formell reglering omfattar dven mer generella foérédnd-
ringar som syftar till att pdverka fler &n en marknad, sGsom exempelvis
inférandet av en ny konkurrenslagstiftning. Standardisering ér en annan
typ av normeringspraktik. Forsok till standardisering kan ibland drivas av
myndigheter, men drivs ocks& av oberoende organisationer och féretag.
Standardiseringen kan gdlla produktutformning, sGsom tekniska standar-
der (exempelvis USB), men kan ocks& gdlla processer och arbetsmetoder,
sdsom de olika ISO-standarderna. Standardiseringen tangerar ibland
ocksd olika former av certifiering och auktorisation fér marknadens
aktorer som diskuterades ovan. Ytterligare en form av aktiviteter som kan
betraktas som normeringspraktik ar féretagens egna strategiska arbete.
Dessa aktiviteter skiljer sig frdn annan normeringspraktik i det att de endast
berdr en aktdér pd marknaden. Aktiviteterna har kan dock ha betydande
inverkan pd hur ett féretag agerar som képare och/eller séljare. Indirekt
kan den har typen av normeringspraktik darfor f& stor betydelse dven for
andra aktorer.

Begreppet normeringspraktik fdngar sammanfattningsvis de uppre-
pade och mer eller mindre kontinuerliga férséken att (om)forma en mark-
nad. Utfallet av dessa aktiviteter ér olika normer och regler vars generalitet
varierar frdn sddant som mer generella konkurrensregler, till mer mark-
nadsspecifika regler och féretags interna strategiska malbilder. En central
frdga som uppstar som en del av alla typer av normeringspraktik ar vilka
varden som ska ligga fill grund for férsdk att forma ekonomiska utbyten
och avbildningar av marknader. | vilken grad en marknad svarar upp mot
olika varden sésom tillganglighet, kostnadseffektivitet eller utveckling ar
inte givet. Detta dppnar for att olika vérden kan komma att stéllas mot
varandra i en normeringsprocess.

Den har presenterade kategoriseringen av akfiviteter i tre typer av
marknadspraktik ar ett verktyg inom marknadsstudier for att beskriva det

30



VTR

arbete som skapar marknader, oavsett vilken form de fér. Det ger exem-
pelvis méjligheter att jdmféra olika marknader i termer av vilka aktérer
som ar aktivainom respektive typ av marknadspraktik och huruvida dessa
praktiker dverhuvudtaget ar ndgorlunda stabiliserade. P& vissa markna-
der ar rollférdelningen ganska tydlig, dér exempelvis vissa specialiserade
aktérer har en central roll fér marknadens normering, medan det pd
andra marknader kan féreligga en situation dar ett fatal aktérer ar mycket
centrala i flera typer av marknadsprakfik.

Det fenomen som betecknas performativitet och som diskuterades i
forra avsnittet ar ocksd aktuellt har. Att teorier genom att inkorporeras
i verktyg bidrar fill att forma verkligheten kan ofta observeras i de ovan
diskuterade typerna av marknadspraktik. S&lunda kan exempelvis
en avbildning av en marknad luta sig mot sarskilda verktyg sdsom det
nationalekonomiskt grundade test (sdsom det s& kallade SSNIP-testet)
for att avgodra vad som ska anses avgrdnsa en specifik marknad. Andra
avbildningar kan likaledes luta sig mot psykologiskt grundad marknads-
féringsteori for att beskriva olika kundsegment. P& samma saft kan olika
normeringspraktiker utnyttja verktyg grundade i olika teorier och modeller
som ddrigenom kan f& performativa effekter pd den aktuella marknaden.

Normering pagar som regel fortlidpande och manga olika aktérer ar
inblandade

Lagen om valfrihetssystem inférdes 1 januari 2009 och har bland annat
kommit att utgdra grunden fér valfrihetssystem i hemtjénst. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) konstaterade i juni 2013 att 143 kom-
muner det dret hade ett valfrinetssystem och att ytterligare 36 kommu-
ner hade beslutat om att inféra valfrinetssystem (Sveriges Kommuner
och Landsting 2013). Likt pd de flesta markader ar riksdag, regering,
departement och myndigheter genom lagstiftning, féreskrifter och
liknande centrala fér normering har. Konkurrensverket, fér att némna
ett exempel frdn omrédet, gav 2013 ut en rapport som diskuterade
valfrinetssystem inom hemtjdnsten och konstaterade bland annat att
det fanns eftt samband mellan férfrdgningsunderlagens Idngd och
antalet externa utférare. De féreslog i ljuset av detta bland annat att
kommunerna borde utforma enkla och tydliga férfrdgningsunderlag:

Konkurrensverket anser att kommunerna bér utforma sina forfrég-
ningsunderlag s& att utférarna inte upplever sjalva underlaget som
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ett hinder. Fér att 6ka mdangfalden och férutsattningarna for fler
externa utférare bér kommunerna genomféra ldsbarhetsmatningar,
och anpassa forfrdgningsunderlagens Iasbarhet (Konkurrensverket
2013, 12).

Utan att ifrdgasatta forslagets rimlighet gar det ocksé att konstatera att
det ar |att att se en koppling till just konkurrensverkets fokus att vérna
konkurrens och den traditionella nationalekonomin som sedan Joe
Bain pd 1950-talet betonat att intfrddeshinder férsvarar en effektiv kon-
kurrens. Kort sagt, det illustrerar tydligt hur fenomenet performativitet
kan vara verksamt i normering.

Aven andra aktérer dr involverade i férsék att forma marknaderna fér
hemtjdnster. SKL gav exempelvis 2009 ut en skrift fill stod for fortroende-
valda, chefer och ekonomer som arbetar med att inféra valfrinetssys-
tem inom hemtjdnsten. Kort sagt, de gav ut verktyg i syfte att "utrusta”
kommunerna med verktyg som aktérer p& denna nya marknad:

| denna skrift presenteras ett férslag till process for att valja ersatt-
ningsmodell och berdkna ersattningsniva fér hemtjanst och sarskilt
boende (Sveriges Kommuner och Landsting 2009, 3).

SKL a&r, tillsammans med Socialstyrelsen, dven aktiv pd marknaderna
fér hemtj@nster genom de dppna j@mfdrelser som de ger ut rérande
vard och omsorg av dldre. | den senaste rapporten gdér det atft ta del
av en mangd matningar relaterade fill hemtjanst, ddribland vilka kom-
muner dér hoégst andel dldre med hemtjénst uppger att de alltid blir
bra bemétta av personalen (Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen 2014). Fallet med éppna jdmfdrelser ar ett tydligt inslag
dar avbildningar (se ovan) anvénds och utformas i syftet att paverka
marknaderna. Har finns ocksd andra aktérer. Svenskt Naringsliv,
Almega, Vardféretagarna och Friskolornas Riksférbund publicerade
under projektet Framtidens vard, skola och omsorg en rapport som
féreslog flera forandringar for hur uppfdljning och redovisning av kvali-
tet inom aldreomsorgen borde géras (2013). Det gdr har att konstatera
att avbildningar verkar vara ett centralt fokus fér att dstadkomma nor-
mering pd denna marknad.
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Flera olika aktdrer av olika slag ar séledes som regel involverade i férsdk
att normera en marknad. Olika férsék till normering varnar vidare &tmins-
tone delvis olika varden. Dessa tvd faktum leder till att det knappast
ar forvénande att marknadsaktoérer upplever att det ar utsatta for en
mdngfaldig styrning som dessutom kan innehdlla moftstridigheter. Jag har
fidigare mer utférligt diskuterat att fill och med staten i skepnad av olika
myndigheter kan bidra till en méangfaldig styrning inom halso- och sjuk-
varden (Helgesson 2012). Detta uppfattas ibland som besvdrande, men ar
helt svart att komma ifrdn nar det finns flera olika och ibland motstridiga
varden som samtidigt ar viktiga att vérna (mer om detta nedan).

Tre anvédndbara frégor rérande normeringspraktik pd valfardsmarknader:

e Vilka aktérer ar sdarskilt aktiva att forséka bedriva normering pé
marknaden?

e Vilka metoder och (eventuellt) teoretiska modeller ar framtrddande i
utvecklingen av dessa normeringar?

e Vilka aspekter av den aktuella marknaden lyfts fram som centrala och
vilka andra aspekter ges mindre eller inget utrymme i de normeringar
som gorse

Marknader som pagaende organisering

Den ovan givna beskrivningen av det perspektiv pd marknader som ater-
finns inom forskningsomré&det marknadsstudier ger vid handen en bild av
marknader som en pdgdende organisering. Denna organisering innefat-
tar fér det forsta en 1&ng rad aktorer, vilka i regel ar I&dngt fler an enbart
kdpare och sdljare. Vidare innefattar denna organisering en I&ng rad fler
aktiviteter &n enbart de aktiviteter som ar direkt knutna fill konkreta utby-
ten. Aven aktiviteter som férsdker normera olika aspekter av marknaden
liksom de aktiviteter som sdker skapa bilder av marknader &r centrala
komponenter i denna pdgdende organisering. Marknader dr kort sagt i
ett marknadsstudieperspektiv en form av pdgdende organisering.
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Om varden och
vardekonflikter pa
marknader

Varderingar pa marknaden

En av de centrala saker som sker pd marknader ar att aktdrer brot-
tas med frdgor rérande varden och vardering. For det forsta gdller aft
ett ekonomiskt utbyte p& en marknad férutsatter vardering av det som
utbyts (Callon, Méadel och Rabeharisoa 2002; Beckert och Aspers 2011).
Marknaders formdéga att pd sé satt skapa priser &r ocksd ndgot som lyfts
fram i traditionell nationalekonomisk teori. Detta arbete &r emellertid inte
endimensionellt ekonomiskt, utan innefattar flertalet vérderingar av en
I&ng rad kvaliteter och konsekvenser. (Vilka kvaliteter &r dnskvérda? Vilka
kvaliteter har olika erbjudanden? Vilka kvaliteter varderar olika képare?
Vilka bredare konsekvenser far ett utbyte?). Detta gor ocksd att grénsen
mellan ekonomiskt vérde, som ofta relateras fill pris, och andra varden
inte ar alltigenom stabil. Som ett illustrativt exempel pd& detta kan nédmnas
de olika former av miljoé- eller rattvisemdarkning som &terfinns p& vissa
varor. Deras existens visar tydligt en karakterisering av marknadsvaror
ddar markningen lyfter fram vissa varden relaterade till produktionen. Till
dessa frdgor om varden och varderingar kopplade fill utbytesobjektet
fillkommer ocks& andra frédgor sdsom hur olika aktérer som férsdker forma
marknader varderar olika konsekvenser av olika former av marknadsreg-
lering. (Hur varderas exempelvis vardet av att sdljare kan individualisera
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det som utbyts for att passa en specifik kdpare mot att det som erbjuds ar
standardiserat for att p& satt stimulera en tuff priskonkurrense)

Fr&gor om vilka dimensioner som ar vésentliga for att vérdera olika
erbjudanden ar centrala pd ménga marknader. Alla som uppskattar
en god ost vet exempelvis aft priset @r Idngt ifrdn den enda vasentliga
aspekten att ta hdnsyn till nar en ost ska kdpas. Det kan ocksd vara svart
att veta hur olika dimensioner ska véarderas eller for all del ens beskrivas.
P& kundvalsmarknader kan olika kvalitetsrankningar bli centrala. En kvali-
tetsrankning blir d& ett uttryck fér en vardering av de enheter som rankas.
Samtidigt utgor sjdlva sattet som en rankning utfors, vad som tas med och
vad som inte tas med, en vardering av vad andra intressenter hdller eller
borde hdlla som centralt.

Frdgor om hur aktdrer p&d marknader hanterar flera olika, och ibland
motstridiga, varden &r ndgot som forskning inom marknadsstudier intres-
serar sig for. Den amerikanska ekonomsociologen David Stark menade fér
mer &n tio &r sedan att det var dags fér den ekonomiska sociologin att
ompréva vad han kallade Parsons pakt (Stark 2000; 2009). Parsons pakt,
efter sociologen Talcott Parsons, var en éverenskommelse om studieomrd-
den som etablerades i mitten av 1900-talet mellan den Harvard-baserade
sociologen ochinitiativtagaren Talcott Parsons och den likaledes Harvard-
baserade nationalekonomen Lionel Robbins. Enligt denna éverenskom-
melse, som gjordes for att stdrka och legitimera sociologin, 6verlats &t
ekonomer atft &dgna sig at studier av ekonomin och ekonomiskt varde (i
singular), och sociologer kunde dérmed &gna sig at att studera varde-
ringar och de sociala relationer i vika ekonomin ar inbdddad. Pakten
var enligt Stark initialt fruktbar men éverges nu inom ekonomisk sociologi
eftersom den forutsatter begrénsande distinktioner som den mellan eko-
nomiskt varde och andra varden. Inspirerad av de franska sociologerna
Luc Boltanski och Laurent Thévenot (Boltanski och Thévenot 1991, 2006)
och deras brett upplagda verk om hur samhallet genomsyras av flera olika
former av vardesystem, argumenterade Stark fér en sociologi om varden
som fokuserade pd vérden oavsett form eller domdn. Detta vidgar ocksd
mojligheterna att studera just samspelen mellan olika varden och hur de
behandlas i olika vérderingsprocesser relaterade till marknader.

Ett centralt omrdde fér marknadsstudier har i enlighet med detta varit
atft studera de vdarderingsprocesser som pdagadr kring det som utbyts.
Férutom redan ovan nédmnda arbeten (Callon, Méadel och Rabeharisoa
2002; Beckert och Aspers 2011), kan tilldggas den franske sociologen
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Franck Cochoys arbeten kring de komplexa processer av vdrdering
som kan p&gd dven pd vardagliga marknader och vilkka han fangat i
begrepp som “calculation”, "qualculation”, och “calqulation” (Cochoy
2008). Ett annat intresse har varit att studera de verktyg som anvands i
sddana varderingsprocesser. Ett exempel ar de hdlsoekonomiska kalkyl-
fekniker och begreppet QALY som har en central betydelse i varderingen
av vilka ldkemedel som ska ingd i l&kemedelssubventionen vilket i sin tur
pdverkar den svenska Idkemedelsmarknaden (Sjogren 2006; Sjogren och
Helgesson 2007). Genom att studera utformning och anvéndning av olika
verktyg som anvénds pd marknader (Callon, Millo och Muniesa 2007) ges
ocks& mojlighet att studera hur de anvdands i vérderingsprocesser sGsom
utformningen av regler fér marknader (se till exempel Petter Holm och
Kare Nolde Nielsens studie av utformningen av en marknad for fiskekvoter
(Holm och Nielsen 2007)).

Flera, ibland motstridiga, vdrden ska balanseras

Saval sdljare som kdpare, reglerare och invdnare brottas med frdgor om
vad som ar vardefullt och viktigt pd en marknad for valfardstjanster. Det
gdller bade kvaliteten pd och vérdet av den vara eller tjiGnst som utbyfts
och de varden som marknadens bredare utformning tillgodoser. Dessa
frdgor blir sarskilt brinnande i de mdanga situationer dar flera varden star
pd& spel samtidigt, nGdgot som arregel snarare &n undantag pd marknader
i allmanhet (Kjellberg och Helgesson 2010), och p& marknader for valfards-
fiéinster i synnerhet. | sddana situationer behdéver aktérer pd ndgot satt
j@mka olika vérden och/eller goéra olika varden jamférbara (jfr Espeland
och Stevens 1998; Fourcade 2011). Sddana komplexa varderingsproces-
ser som ror sig mellan olika vardeordningar (Boltanski och Thévenot 2006)
blir oerhért centrala att studera for att férst& malkonflikter pd marknader
och inte minst vilka konsekvenser hanteringen av dessa far. Balanseringen
av olésliga vardekonflikter har ocksd kommit att bli ett centralt tema
inom marknadsstudier ddr inte bara utformningen av vérdval i Sverige
(Johansson Krafve 2012), utan ocksd begravningsbranschen i Frankrike
(Trompette 2013) och organallokering i Storbritannien varit féremal for
studier (Roscoe 2013).

En grundidggande ingdng fér marknadsstudier ar att det snarare ar
regel dn undantag att det féreligger olika moftstridiga varden och att
mdanga, om inte alla, inblandade aktérer har att férhdlla sig till en sddan
komplex "vardetopografi” (se till exempel Dussauge, Helgesson och Lee
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2014 (under utgivning)). De senaste decenniernas uppmdrksamhet kring
CSR-frdgor och féretags legitimitet ar bara ett exempel p& hur manga
aktérer dven pd "vanliga” marknader befinner sig i en situation dar de
behdéver hantera mdnga olika, ibland motstridiga, varden. Det gdller
ocksd aktérer som bidrar till att forma marknader genom regler, sdsom
myndigheter. Det kan exempelvis réra sig om vilka varden reglerna ska
varna, varderingen av deras formdaga att uppnd dessa syften, och vilka
andra konsekvenser dessa kan medféra.

Férekomsten av motstridiga varden dar inget som direkt urskiljer mark-
nader inom valfardsomrddet, dven om det hdr kan vara frdga om sdrskilt
accentuerade och artikulerade malkonflikter. Det illustreras exempelvis i
&terkommande debatter om énskvardheten i de avvéagningar som gjorts
mellan kvalitet, pris och vinst i privat utférd och offentligt finansierad
aldreomsorg. Inom skolomrddet finns likaledes debatter som blottldgger
majliga konflikter mellan vardet av valfrihet for eleverna, med varden
kopplade fill att uppratthdlla en j@mn kvalitet, en rattvisande betygssatt-
ning och att motverka segregering. Det har ocksd uttryckts farndgor att
elever (och fordaldrar) féranleds att valja skola utefter andra kvaliteter an
de som dar verkligt vasentliga.

Aktorer kan ocksd sitta i situationer dér olika motstridiga mail ska fillgo-
doses. Det foreskrivs exempelvis i lagstiftning inom hdlso- och sjukvards-
omrdadet att behovssolidaritet &r ett viktigt varde, liksom att resurser ska
anvandas dar de har storst halsoeffekter. Dessa tva varden — kostnadsef-
fektivitet respektive behovssolidaritet — kan mycket val st emot varandra
s& att om resurser inom ett omré&de enbart fordelades for att f& maximal
sammanlagd hdlsoeffekt per krona, sé skulle detta std i strid mot principen
om behovssolidaritet. Har kommer dven frdgan om aktérers utrustning in
ddr exempelvis hdlsoekonomiska kalkylverktyg i regel kan vara ftill stor
hjdlp i att vardera kostnadseffektiviteten, samtidigt som dessa verktyg
genom sin ufilitaristiska grund inte kan ge stéd foér varderingar knutna fill
hur resurserna fordelas i relation till behovssolidaritet och ménniskors lika
varde (jamfor Sjogren 2006). | den hdlsoekonomiska kalkylen stdalls som
regel helt enkelt den sammantagna nyttan i en population mot den sam-
mantagna kostnaden utan att se pd& hur nytta och kostnader har férdelats
inom denna population. Detta konkreta exempel &r ocksd illustrativt for
hur det kan vara betydelsefullt att just studera vilka teoretiska verktyg och
modeller som anva@nds eftersom dessa som regel ofta varnar vissa varden
pd bekostnad av andra (jamfor diskussionen om performativitet ovan).
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Behovet att hantera och varna flera, och ibland svarférenliga, varden
ar cenfralt inom produktion och férdelning av valfardstjanster. Denna
grundldggande utmaning férsvinner inte ndr marknadsldsningar
infors. En konsekvens &r emellertid att fler aktérer blir involverade i
férdelningen och produktionen av dessa tjdnster och att det dédrmed
blir ler aktdrer som har olika roller i balanseringen av de olika vérden
som behdver varnas. Det ar emellertid sallan s& enkelt som att varje
aktér har enbart ett vérde att varna. Arbetet inom ett landsting med
att utforma reglerna fér auktorisering av primdarvardsenheter inom
vardval innefattar exempelvis en mdngd avvdgningar mellan olika
varden sdsom god och kostnadseffektiv vard, valfrihet och konkur-
rensneutralitet (se ovan under utbytespraktik, samt Johansson Krafve
2012). Vissa varden och vardekonflikter infroduceras genom vardvalet,
medan andra omformas. Som ett exempel utdéver ovan n@dmnda kan
h&r ndmnas den motsattning dar vardet av patientinflyfande ibland
kan std i konflikt med vardet av en restriktiv antibiotikaanvandning for
att inte dka antibiotikaresistensen.

En central metodologisk hdllining inom marknadsstudier ér att forndalla
sig agnostisk till vilka varden som &r centrala att varna. | stéallet riktas
intresset mot vilka varden som olika berérda aktérer och grupperingar
anser &r vikfiga och hur dessa kommer fill tals i den konkreta organise-
ringen. Detta leder ocksa till en direkt misstéinksamhet nér ndgot enskilt
perspektiv eller aktérsgruppering talar i entydiga termer om effekfiva
eller till och med optimala |&sningar som om det ens skulle vara tillstdnd
som ens logiskt och principiellt &r mojliga att uppnd. Det gdr exempelvis
inte att fastsl& en optimal avvagning mellan kostnadseffektivitet och
behovssolidaritet i de fall dér dessa varden stdr mot varandra.

Tre anvandbara frdgorrérande motstridiga varden pd valfardsmarknader:

e Vilka varden dr centrala pd detta omrdde och vilka aktérer har
tillfradde till att artikulera dessa varden? (Vilken roll ges exempelvis
brukare, politiker och experter med olika professionell och disciplindr
bakgrund?)

e P& vilka satft kan dessa olika varden std i motsattning fill varandra i
olika situationer?e

e Vilka olika aktérer @rinvolverade i balanseringen av dessa varden och
vilka roller har de i detta?
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Marknader behéver fungera civiliserat

Vad ar d& en god vardebalansering? Marknadsstudier har, som ndmnts,
en i grunden agnostisk hdlining till vilka varden som &r sarskilt centrala
och vad som skulle kunna vara en god vdardebalansering. Perspektivet
har inget motsvarande fast kriterium sdsom effektiv resursallokering, som
Aterfinns i traditionell neoklassisk ekonomisk teori. Sjdlva faststéllandet
av vad som ska anses vara en god vardebalansering ses i stdllet som en
avgdrande del av processen. Men bara fér att marknader balanserar flera
varden behdver det inte betyda att varje sddan balansering per auto-
matik ger ett dnskvart resultat som de flesta berdrda kan sluta upp ikring.
Det &r ocksd det som avspeglas i sGvdl politiska som juridiska debatter
och konflikter kring marknader. Marknader resulterar vidare regelbundet
i ov@ntade effekter som kan féranleda ett behov av ombalanseringar av
varden. Kritiken att fritt skolval lett till en osund betygsinflation ér ett sddant
exempel. Att vardval inom primdarvarden har lett till eft for stort fokus p&
nybesdk pd bekostnad av ett gott omh&ndertagande av kroniker ar ett
annat.

Aven det inte utifrdn marknadsstudier gar att séga ndgot om vilket utfall
som &r mest 6nskvart, s& gdér det att uttala sig om énskvarda karakteristika
hos sjalva processen ddr varden balanseras. Den p& omrddet ledande
sociologen Michel Callon har féreslagit ett satt att inom marknadsstudier-
nas ram vardera marknaders funktionssatt. Hans forslag lyfter inte fram
n&got enskilt varde som mattstock, utan fokuserar i stéllet pd att se hur
pass val marknader som organiseringsform &r kapabla att utvecklas i for-
hdllande till behovet att balansera flera motstridiga varden och Gven han-
tera sddana som kan uppstd som ovéntade effekter av marknaden sjalv
(Callon 2009). Férmdagan hos marknader att kontinuerligt kunna "tvatta
sin egen byk” dar rimligen sarskilt viktig om marknaden férvéntas realisera
flera motstridiga varden. Har finns en tydlig koppling till det ofta p&pekade
6kade behovet av fillsyn ndr formerna fér drift och styrning f&r mer mark-
nadslika inslag. Genom att se marknader som pdgdende experiment som
I6ser sddana komplexa problem gar det att vardera deras formdga som
adaptiva problemldsare.

How, in these conditions, can a civilizing process not come to mind,
since in the final analysis this is a matter of plunging markets back
into the social fabric which they help to create and which, in turn,
constitutes the framework of the questions, expectations and needs
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to which they try to respond. ... Not only do markets need to be
civilized, that is, to be included in this multi-problematization that is a
living source of questions, research and the invention of satisfactory
answers; but simply by participating in this movement they can act
also as a civilizing force in politics and science. Civilization may be
this never-ending effort to transform unsolvable issues into solvable
problems, and thus to prove right Marx’s claim that humanity never
asks itself questions that it cannot solve. (Callon 2009, 547)

Ett kortare s&tt att uttrycka detta &r att sdga att civiliserade marknader
forutsatter att det finns en god civiliserad, levande och vélinformerad
debatt om marknaderna som goér att olésta problem identifieras och
adresseras i ett kontinuerligt arbete att utveckla marknaderna. En civi-
liserad marknad férutsétter ndgot mer an en eller lera former av skarp-
synt tillsyn. Den férutsatter en vidsynt tillsyn som vilar pd flerdisciplinart
grundade avbildningar som dar formdégna aft kontinuerligt identifiera
olika former av o6nskade effekter. For marknader inom valférdstjanster-
nas omrdde stdller det krav pd sdval marknadernas aktdrer som den
nddvandiga politiska debatt som finns. Marknaderna kan kort sagt inte
utvecklas om det inte finns goda former fér att artikulera vad som ér
viktigt, och att identifiera de centrala problem som uppstdr. En konse-
kvens av detta synsatt ar att de ibland populéra forséken att dra en
skarp gréns mellan politik och marknad helt omintetgdrs. En civiliserad
marknad férutsatter att den @ven inbegriper ett padgdende i ndgon
mening politiskt samtal om hur den fungerar och hur den kan utvecklas.
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Implikationer: Hur
uppna civiliserade
marknader pa
valfardsomradet?

Innan jag avslutar denna rapport med n&gra centrala implikationer ar det
viktigt att pdminna sig om att rapporten har berért ett sarskilt perspektiv
pd& marknader. Det handlar med andra ord om ett férhdliningssatt till
verkligheten dar vissa aspekter har lyfts fram medan andra tonats ner.
Nationalekonomen Milton Friedman exemplifierade detta rérande just
nationalekonomins antaganden om aktérers rationalitet med att en teori
om biljardspel mycket val kan grunda sina forutsdgelseri att en skicklig bil-
jardspelare spelade som om han eller hon gjorde avancerade matema-
tiska berdkningar (jamfor Friedman 1953, 21-22). Marknadsstudier har p&
motsvarande satt sina grundldggande utgdngspunkter i att marknader
grundas i akfiviteter, att marknader och marknadsaktérer &r formbara,
samt att marknader préglas av flera motstridiga varden.

Vilka viktiga implikationer har det hdr presenterade perspektivet for
olika aktérsgruppere Vad kan politiker, tjanstemdn och féretrédare for
olika utférare ta med sig harifrdn fill sina respektive arbeten inom valfar-
dens marknader?

Marknadsstudier framhdller att marknader &r en form av pdgdende
organisering som involverar en mangd olika aktérer och dar flera olika
och ibland motstridiga varden behdver hanteras. Marknader ar i sjalva
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verket en komplex form fér sGdana varderingsprocesser. En central forsta
konsekvens av detfta synsatt ar att marknader inte ska tillskrivas en given
uppsdattning effekter. Det dr inte s& aft en marknad per automatik leder
fill férverkligandet av vissa varden pd& bekostnad av andra. Hur en mark-
nad fungerar och vilkka vardebalanseringar som gérs, p&verkas av de
olika aktérer som ar involverade och exempelvis genom hur marknadens
prestationer avbildas, vilka externa effekter som uppmdarksammas, osv.
Marknader @r kort sagt en formbar typ av organisering, och kunskapsbild-
ning rérande deras funktion bdr darfér ses som en central aktivitet relate-
rad fill nya eller reformerade marknader.

En aktiv och méngfacetterad kunskapsutveckling om marknadens pro-
cesser har en stor potential att bidra till dess utveckling. Dessa har centrala
implikationer for tillsynen av marknader. Traditionell marknadstillsyn Idgger
tonvikten p& att observera marknader samt att med givna métt och mat-
metoder spegla vissa normer. En sddan tillsyn kan emellertid ha svarigheter
att snabbt konstatera odnskade externa effekter eftersom dessa kan upp-
trdda i manga vitt skilda skepnader. En utvecklingsorienterad fillsyn av en
marknad bér darfér ockséd omfatta en dterkommande bredare och méng-
disciplinar reflektion &ver vilka dimensioner som &r centrala att beakta. Det
leder till en tillsynsfunktion som inte bara ér skarpsynt utan ocksd vidsynt. Det
ar genom den vidsynta fillsynen som helt oférutsedda, men val oénskade,
konsekvenser av en marknads organisering kan identifieras och adresseras.

Denna grundsyn &ppnar for stora méjligheter for policy i det att mark-
nader och deras effekter inte ses som ddesbestGmt givna. Precis som alla
former av organisering kan de formas, om &dn med st&ndigt nya ovantade
konsekvenser som foljd. Ett centralt tema i marknadsstudier ar det som
inledde denna rapport, ndmligen att aktérers férméaga till handling inte
bér ses som given. Det innebdr att det finns stora mojligheter att forma
marknader genom hur aktérerna utrustas. Det finns exempelvis en stor for-
battringspotential i hur myndigheter har agerat i samband med tidigare
s& kallade avregleringar avseende att stédja konsumenternas férmdaga
att ikldda sig roller som konkurrensdrivande kdpare. Ofta har sddana
omregleringar baserats pd starka antaganden om férekomsten av en viss
typ av rationalitet hos kdpare och sdljare pd den aktuella marknaden. Har
skulle djupare analyser av vilka former av aktdrsskap som &r dnskvarda
och hur dessa kan stédjas vara mycket vardefulla for att férverkliga mark-
nader med avsedda effekter.
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En sista konsekvens av det hdr presenterade perspektivet éar behovet av
att vérda férutséttningarna fér en god marknadsorganisering. Samtidigt
som marknadsutbyten férutsatter autonoma aktorer, s& forutsétter civilise-
rade marknader att involverade aktérer kan samverka i I&drande, avbild-
ning, normering osv. Detta blir sérskilt viktigt p&d marknader som har att
balansera flera ibland motstridiga varden. Marknader forutsatter sGledes
val utvecklade former fér samverkan mellan olika aktérer ocksé utanfor
de faktiska marknadsutbytena, fér aftt dessa utbyten ska bli méjliga att
genomféra i former som samtidigt varnar flera viktiga varden.

Tre anvandbara frdgor rérande ett konkret policyarbete pd& en

valfardsmarknad:

e Vilka varden &r centrala fér denna policy att vérna inom detta
omrdade? Finns det centrala vardemotsdattningar att beakta?

e Vilka former for intervention arldmpliga i skenet av de olika varden
som det ska vérnas om?2 Vilka verktyg finns och vilka former sdsom
normering genom regelskapande, utrustning av olika aktérer, utform-
ning av avbildningar, gar att anvanda?

e Hur sdkerstdlls det att det finns en god formdga att fdnga upp de
obnskade effekter som kommer uppstd av interventioneng Kort sagt,
vilka férutsattningar ges fér marknaden att vara civiliserad?

Tack!

Texter formas i likhet med marknader av ménga personer och de sam-
manhang vari de kommer fill. Den hdr texten hade inte varit mojlig
utan mitt Idnga samarbete med Hans Kjellberg pd Handelshdgskolan i
Stockholm. Hans &r en ovarderlig akademisk partner och har dessutom
gjort internationellt uppmarksammade insatser inom omradet marknads-
studier. Mitt arbete har vidare utvecklats inom forskningsprogrammet
ValueS$ p& avdelningen Teknik och social férandring vid Linképings univer-
sitet och inte minst Linus Johansson Krafves studier av det konkreta arbetet
att utarbeta regler fér vérdval inom ett landsting. Referensgruppen inom
Uppdrag Valféard har vidare gett vardefulla kommentarer pd tidigare
utkast och presentationer. Tvé sista, men inte desto mindre viktigt erkén-
nanden, gar fill Hans Winberg och Anna Krohwinkel pd& tankesmedjan
Leading Health Care. Ert arbete med atft koppla samman forskning med
praktik samt att tvinga fram mer begripliga formuleringar ér ovarderligt.
Tack!
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Om forskningsprogrammet
Uppdrag Vélfard

De ftre fristGende tankesmedjorna Entreprendrskapsforum, Fores och
Stiftelsen Leading Health Care driver gemensamt forskningsprogrammet
Uppdrag Valfard. Inom programmet genomfér vi ett antal studier som
samtliga behandlar frdgor om hur vi ska utféra, organisera, styra, och
utvardera framtidens vard, omsorg och skola.

Syftet ar att pd& vetenskaplig grund bidra till att svara pd& centrala frdgor
for beslutsfattare i foretag, offentliga myndigheter och organisationer.
Programmet bedrivs i ett antal projekt kring tre teman: styrsystem, ledar-
skap och innovation & utveckling, samt projekt som ligger i skarningspunk-
ten mellan dessa teman. Varje projekt leds av en eller flera personer med
forskarkompetens.

Uppdrag Valfard leds av en styrgrupp bestdende av de tre institutens che-
fer.Vihar dvenenrddgivande referensgrupp bestdende av ett 20-talrepre-
sentanter for féretag, ideella organisationer, infresseorganisationer och
myndigheter med anknytning fill valfardssektorn. Forskningsprogrammet
finansieras huvudsakligen av referensgruppens medlemmar.
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