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biologiskt aldrad
nara funktionell sviktgrans

beroende av andra
flera samtidiga halsoproblem
flera lakemedel

manga vard- och omsorgsgivare




ordinart boende

ska under en tolvmanadersperiod ha vardats tre eller
fler ganger inom sluten sjukhusvard

under denna tidsperiod haft diagnoser fran tre eller
fler olika sjukdomsgrupper (ICD-10)
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Utmaningar i ett ekonomistyrt stuprorssystem

Rehabilitering/Funktionstraning —

Ténder/Uppsékande ‘ ﬁi_i_ﬁi_f—, - Vardlots/ «
/ .,_,_,Mat / Samverw : ..,.,_‘,_,_gg_sie Managty

munhélsovard

. un! e |
7_23Iilmenta)tio/n/j) | \ '/; / Vﬁrﬂ\ial / Kunﬁall/‘
inform::ilc()r:ii:iii\:laerrfﬁri/ng/\ | : _ HGE“EW
——— — - / |
Hiomeds D commansatta ) 2t st >
I‘?anrl;:g:iai/e) g N behov - o __Lékemedel

| Vérdplanermg ‘
/ . Hemsjukva :c/l/\
N ___Akutmottagning >

. B|sténdsbedomn|nq/ Specnallst- \
- vérd ~
Méngprofessionella//

: Sa mhallskostnade /r/ team
Vardcentral/Huslakarmottagning —



mailto:ulla.gurner@telia.com

Vard- & omsorgskontakter 18 manader
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De icke vardeskapande
omhandertagandet blir osynligt
nar varje enskild insats behandlas
styckevis & delt

* De skora aldres sammantagna
behov forbises
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* Intervjudata
— multisjuk, anhorig/narstaende

- Registerdata
— slutenvard, oppenvard & kommunens vard & omsorg

* Journaldata
— vardcentralsdokumentation
— bistandshandlaggarenhetens dokumentation
— utforardokumentation

 Lakemedelsdata

— intervju med multisjuk om faktiskt lakemedelsintag samt
genomgang av lakemedelsdokumentation i journaler

« Kostnader for vard, omsorg & narstaendestod
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beskriva ett antal icke vardeskapande episoder & bakomliggande
orsaker utifran elva fall

de elva fallen utgor en undergrupp av ca 500 multisjuka aldre
fran tidigare studier

samtliga elva fall ar representativa for gruppen som helhet &
representerar samtliga vardcentraler i ett omrade med bade
tatort & landsbygd

antalet fall enligt kriterium for mattnadsgrad
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upprepningar & onodiga omtag

behandling pagar i parallella spar utan samordning
eller samarbete

vard pa fel niva (fel del av varden ar inblandad)

pseudolosningar (man gor nagot, men det loser inte
problemet)

stopp 1 processen (fragan blir liggande nagonstans &
behandling fordrojs eller kommer inte till stand)
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KAD insatt efter vard pa sjukhus. I epikris fastslas att mannen behover
fortlopande kontakt med dsk pa VC for kontroll. Dsk gar pa hembesok och
informerar om hur KADen ska skotas. Hon uppmanar mannen att ta kontakt
med kommunens hemtjanst for hjalp.

Mannen forstar inte instruktionerna. Dsk gar dterigen pa hembesok och
informerar om hur tomning och byte av pasar ska ga till samt upprepar att_
mannen inte ska soka hjalp pa VC utan ta kontakt med kommunens hemtjanst.

Mannen tar upprepade kontakter med VC. Han uppmanas varje gang att
kontakta kommunens hemtjanst. Dsk meddelar att hon inte kommer att ga pa
fler hembesok. Han uppmanas att sjalv ta sig till VC.

Enligt vardcentralens dokumentation blir hemtjansten inkopglad forst efter tva
manaders krangel. I kommunens dokumentation finns inget dokumenterat om
kontakt mellan VC och kommun eller om behov av hjalp med KAD.

Efter nagon tid tar mannen kontakt med sjukvardsradgivningen som i sin tur
kontaktar dsk pa VC for att ge mannen hjalp med KAD. Dessa turer upprepas
undersokningstiden ut kompletterat med receptforskrivning av olika doser
vatskedrivande fran olika lakare pa VC.
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Planering saknas kopplad till problem med andning, diabetes med
bl a sar och smarta i fotter som foljd, svar yrsel och forskrivning av
nya lakemedel blir mannen ett ansvar for alla och for ingen bland
alla kontakter med olika lakare inom slutenvard, specialistvard och
vardcentral, alla olika distriktsskoterskor och personal inom
kommunens hemtjanst
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Vardcentral, primarvardsjour, akut- och slutenvard, specialister inom
oppenvard, hemtjanst och anhoriga ar involverade. Upp mot 20 olika
lakare inom akut-, jour- och slutenvard samt tre olika pa
vardcentralen. Pa vardcentralen har 20 olika distriktsskoterskor varit
inblandade. Samtliga parter har agerat reaktivt pa handelser.

Hemtjansten ar inte organiserad att genomfora de
omvardnadsinsatser som kravs. De manga olika vardbitradena soker
standigt kontakt med vardcentralens manga olika distriktsskoterskor.
Hemtjanstpersonalens arbete innebar tunga lyft.
Distriktsarbetsterapeut gar pa hembesok for att diskutera lyft men
den hemtjanstpersonal hon traffar kanner inte hemtjanstmottagaren.
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Har diabetes och gatt ner kraftigt i vikt. Klarar inte sjalv att laga
mat. Fir bistidnd i form av matdistribution. Ater inte den
distribuerade matladan och sager upp insatsen. Kallas till
vardcentralen pa diabeteskontroll och informeras dar om vikten av
ratt kosthallning, motion och skotsel av fotter. Antecknas att
patinten inte tagit till sig tidigare information utan “struntar i
kosten och ater kakor och har gradde i maten dagligen”.

Inget dokumenterat om kontakter kring mathallning och
viktminskning mellan vardcentral och kommunens hemtjanst. I
kommunens lopande anteckningar noteras endast att mannen sager
upp matdistributionen.
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Kallad till besok hos diabetesskoterska pa vardcentralen. Onskar fa
undersokning av blodtryck och uppmanas att ga hem och sjalv boka besok
med lakare pa vardcentralen per telefon. Vid annat besok onskas remiss till
ogonlakare. Fragan tappas bort och remiss blir aldrig skriven. En remiss
om rontgenundersokning av handled kommer bort.

Meddelande till vardcentralslakare fran specialist inom reumatologi om
polypharmaci lamnas utan atgard. Stora problem med muntorrhet.
Tanderna har skadats av lakemedel. Under de 18 undersokningsmanaderna
sker ingen lakemedelsgenomgang.

Lakemedelslistan pa vardcentralen bestar av 14 preparat. Tva kan orsaka
kognitiva storningar eller forvirring. Forekommer ocksa en
du%)belanvéindning av tva betablockerare samt en kombination av preparat
som kan leda till lakemedelsinteraktioner.

Personen sjalv uppger att hon tar 10 olika lakemedel. Eftersom hon “mar
daligt” av biverkningar andrar hon ibland sjalv preparat och dosering.
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Diskontinuitet i omhandertagande

For lite, for mycket eller fel information mellan vard,
omsorg, den aldre & narstaende

Brister 1 kommunikation & samarbete mellan olika vard-
& omsorgsenheter samt narstaende & den aldre

Gransdragning & oklarheter kring ansvarsforhallanden
(Svarte Petter)

Organiseringen av kompetenser inom vard & omsorg
utanfor den slutna sjukhusvarden (stupror)
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« Manga olika lakare inom slutenvard, oppen specialistvard samt
olika lakare och distriktsskoterskor pa vardcentralen ar
inblandade i den aldres vard och omsorg. Manga olika
vardbitraden inblandade i hemtjanstinsatserna.

- Ingen av de manga olika lakarna eller distriktsskoterskorna har
tagit ett samlat ansvar for problem med ogon, feber, frossa, oro,
andningsproblem, blodbrist, magont, karlkramp, biverkan av
olika lakemedel samt urinvagsbesvar.
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* Den aldre och anhorig ar standigt sokande, otrygga och oroliga.
Anhorig agerar sambandscentral mellan akut- och specialistvard,
vardcentral och kommunens hemtjanst. Anhorig kontrollerar och
kompletterar vard- och omsorgsinsatser som inte fyller behovet
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« Upprepat sokande for olika problem, symptom och
funktionsnedsattningar. De olika lakarna och
distriktsskoterskorna dokumenterar kring ett problem i taget.
Ingen av dem kommuniserar sinsemellan eller med kommunens
hemtjanst om behov av planering och losning av hennes totala
problembild.
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» Vardcentralen uppdrar at anhorig att kontakta slutenvarden for

att utrona behov av fortsatt vard och lakemedelsbehandling som
kvarstar efter slutenvardsvistelser

o (Exempel fran kommunen kommer in!)

Ul Gurrner , Wllauguwner@teliov.comy, 076-762 50 39
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« Styrning saknas i det satt professionerna organiseras pa
vardcentralen for att mota skora aldres behov av samordnat

ansvar

« Hemtjansten saknar kompetens for att utan medicinskt stod
klara den omfattande vard och omvardnad kvinnan behover. Pa
det satt omsorgsstodet utformas inom hemtjansten fyller
verksamheten inte den skora aldres behov
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Dirigent saknas i vard & omsorg for dldre




Icke vardeskapande episoder i aldres
vardkedjor

1. Upprepningar/onddiga omtag:
Samma moment utfors flera ganger utan att det avsedda resultatet uppnas.

2. Manga parallella processer

Flera samtidiga atgarder utfors var for sig.

3. Vard pa fel niva

Inte bast lampade aktoren — antingen pa for hog eller for 1ag niva

4. Pseudoldsningar

Hantering av symtom/enskilda problem men inte langsiktigt hallbara |6sningar for
individen

5. Onddiga stopp i processen

Stopp och vantan som inte |6ser nagot — forsenar bara
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Exempel pa horisontellt verkande
ekonomistyrning

Princip for fordelning av ersattning och Skulle till exempel kunna avhjalpa
ansvar

Gemensamt ansvar, t ex ersattning fér vard och

e o Manga parallella processer
omsorg utifran en och samma budget gap P

Overlappande ansvar, t ex ersittning till behandlande

verksamhet enligt resultat i rehabilitering Upprepningar/onddiga omtag

Koncentrerat ansvar: riktad ersattning till en aktor,
som for individens rdkning koordinerar relevant vard Vard pa fel niva
och omsorg

Mindre stram ekonomistyrning: storre andel
vardtyngdsviktad kapitering, forenklad Pseudoldsningar, onddiga stopp i processen
bistandsbedomning, langre budgetperioder

Ersdttning for resultat pa systemniva, t ex enligt
halsorelaterad livskvalitet, undvikande av onédig och | Flera av problemen ovan
felaktig vard, brukarnojdhet




Principerna for styrning av vard och
omsorg maste revideras!

* Det kravs en styrning som premierar
patientens vag genom systemet — inte att
varje vardenhet maximerar sin verksamhet

* Det kravs ocksa ekonomiska incitament som ar
gransoverskridande och beldnar effektiva
vagar langs hela vardkedjan

e Alltfér detaljerade ersattningssystem ar
svarforenliga med en patient- och
brukarcentrerad vard och omsorg



Mojlig utveckling av uppdragen

Okade modjligheter for bestallare att formulera
bredare uppdrag som inrymmer fler delar av
varden och omsorgen for patienter med
komplexa behov

Okade modijligheter fér vardgivare att profilera
sig mot vissa prioriterade grupper, eventuellt i
samverkan med varandra

Okade mojligheter for patienter/brukare att
valja “helheten”

Okat fokus pa uppfoljning av helheten



