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Learning by doing 1993-2011
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120 improvement projects
TQM, Six Sigma, SPC, LEAN
85 % success rate short term
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Overgripande méal 2010-2011

1. Omsatta “patienten alltid forst” i praktisk handling genom
e Saker vard e Vard iratttid e Integrerad vard, forskning och utbildning

2. Ekonomi i balans

Vara strategier

1. FORTSATT KULTURFORANDRING

e Skapa en hogsakerhetskultur och inféra nya arbetssatt

¢ Decentraliserat ansvar och befogenheter med
regelbunden uppféljning

¢ Effektivare resursutnyttjande

*

2. BREDDA FLODESARBETET

® Fokusera pa patientnyttan i alla floden
e Vidareutveckla vart flddesorienterade ledningssystem
e Vidareutveckla andamalsenligt IT-stéd

3. DRIVA UTVECKLINGEN AV STOCKHOLMS
AKADEMISKA SJUKVARDSSYSTEM

e Fortsatt strukturférandring och profilering med sikte
pa "Nya Karolinska”

e Utveckla samarbetet med andra vardgivare, universitet
och naringsliv

e Attrahera kompetenta medarbetare

MY

shanan,
.Q

PRELEE ]

@S EE NN NN NN NN NN NN NN NSNS E NN NN NN NS ENNEEEENEEEENNEEEENEEEEEEEEEEEy,

Flodesarbetet
Huvudstrategi sedan 2007

*

*
NN NN NN EE NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

‘0

‘sssssssnssEEEEEEEn®

‘0



Flodesarbetet ar var
viktigaste strategi for att
astadkomma battre

patientsakerhet,
medicinsk kvalitet och
tillganglighet




Indirekta konsekvenser av lag
flodeseffektivitet pa akutmottagningar

Okad risk for dod i samband med det akuta tillstandet

Okad risk for behov for aterkomst till akutmottagningen inom sju
dagar

Dessa risker foreligger vid saval hdgakuta tillstand (triageniva 1-
3) som vid oprioriterade patienter (triageniva 4 och 5)

Missnojda patienter som far vanta

Dalig arbetsmiljo med merarbete for personalen




Fig 1 Adjusted odds ratios (95% confidence intervals) for death and admission to hospital within
seven days of emergency department visit among all non-admitted (seen and discharged and left
without being seen) high acuity patients (Canadian triage and acuity scale levels 1 to 3).
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Fig 2 Adjusted odds ratios (95% confidence intervals) for death and admission to hospital within
seven days of emergency department visit among all non-admitted (seen and discharged and left
without being seen) low acuity patients (Canadian triage and acuity scale levels 4 to 5).
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Var skulle vi borja?
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Samarbete istallet for omorganisering

Klinik 1 Klinik 2 Klinik 3

Patientflode




Flodesledaren — leder forandring

Har inte tid... maste
o arbeta!
& =




Flodesledningssystemet och
linjeorganisationen

Standard
Arbetssatt
Bemanning

Fl6des-
ledare

Flodes-
ansvarig
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Flodes-
ledningsgrupp

DC

VC

Forsta linjen
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Medarbetare
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Ledningsbeslutsmoten varje manad

[ Divisionschef

Divisionschef }

[ 1:a linjens chefer [ Flédesledare

A (
TSjukhus direktor J i Verksamhetschef




Overgripande mal med sjukhusets
forbattringsarbete

Oka patientnyttan och forbattra
arbetsmiljon genom att forhindra sloseri
och minska patientens onyttiga tid




_______________________________________________

Karolinskas mal ar att

flodesorientera hela
sjukhusets verksamhet

fram till 2015

Oka patientsakerheten och bli en
hogséakerhetsorganisation

Minska sloserier som leder till vantetider

Eliminera vantan och forluster for patienten i
i vardflodet.

Battre arbetsmiljé som skapar béattre
bemotande for vara patienter

Frigora resurser som kan anvandas vard
och ta hand om en vaxande befolkning




Karolinskas forbattringsfilosofi

Metod Oka patientnyttan —
eliminera sloseri

1. Skapa effektiva processer med
battre floden, kortare ledtider, farre
fel och mindre sloseri

©
2. Skapa fokuserat lagarbete med
sakrare kommunikation, farre fel

Patienten och mindre sloseri

3. Sakra att vi tillampar ratt metoder

Samarbete Process (EBM) for att 6ka patientnyttan

Bemanning och spelregler




Fokus pa arbetssattet ger resultat!

Vi utgar fran A
sjukhusets
grundlaggande
varderingar Y,

~

Varderingar

Principer Med hjalp av

principer tar vi
fram bra
arbetssatt )

~

Arbetssatt

Genom att folja
arbetssattet far vi
bra resultat

Resultat Y,




Vagledande principer 1 forbattringsarbetet

Ratt fran borjan

Jamna ut

Fa till fa

Tidigt beslut

Lanka klart aktiviteter




Sjukhusets strategi for akuta floden
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FOrbattringsarbetets faser

Q1 FAS 3
Standiga forbattringar
2. Borlage med PDSA/A3
4. Standard
By

3. Prototyp FAS 1

“Prototyp” FAS 2

med PDSA Implementering

. med PDSA

1. Nulage

Tid




Hur hanger det ihop?

Flodeslagar

% @

Flodesprinciper

Forb. tavla

t Borlage

Forb. tavla

Standard

S 2 « Y

Forb. tavla
H Bemanning Spelregler
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FOrbattringstavian ar
navet | forbattringsarbetet

Folidevi

arbetssattet
/spelreglerna?/

Dagliga avstamningar il
for utvardering och larande

—
Métestid 15.00
Spelregler

O

Vad kan vi gora
battre imorgon?

bra?

Vad fungerade }

Vilka avvikelser
behdver vi
atgarda?

Vad har vi lart
0ss idag?




Hur ska vi hantera avvikelser?

1:a linjechef

 Berdrda chefer

"gar och ser”

« Samlar in fakta

« Sakrar att avvikelser
hanteras pa ratt niva
« Skapar ratt
forutsattningar




Var finns patienternas onyttiga tid?

Vantan pa lak 1:47
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Matcha kapaciteten till efterfragan

Arbetssatt
Kompetens
Fredad

Antal
Layout/Apparater




Exempel pa datainsamling/bemanning for att klara
Inflodet av patienter

Pat/tim Ankomst och 1:a lakarkontakt 2011
o
| & Ankomst|
8 e |
Floges-SSK I Akutflodet Modul
| 1 MED Specialist 08-1530 1
7 I ____MSK . 2 UL/ST 08-1530 1
: 1 SSK, 1USK 07-1530 1
SSK ; 1 SSK 08-1530 1
— 1 KIR Specialist 08-1530 2
Bl UL/ST : i i IS 2 UL/ST 08-1530 2
:’ l 1 SSK, 1USK 07-1530 2
e _Kardiolbgspeci R e — 1:VL9 1 SSK 08-1530 2
: VL 8 1 Kardiolog 08-1530 3
E— Kirurgspeciali 1 UL/sT 08-1530 3
4 24 155K, 1USK  08-1530 3
mmmm | Medicinspecial 1 FI6des-SSK 7-1?230 och 1 SSK 15-
| 1ST, 1UL 10-18 4
3 N R — 255K, 1USK  10-20 4
[ 1 MED Specialist 15-22 1
5 I 2 UL/ST 15-22 1
| 2 55K, 1 USK 1330-22 1
I 1 KIR Specialist  15-22 2
. 4 1 UL/ST 15-22 2
-3 : 1SSK,1USK 133022 2
. I Tot: 5 Spec, 10 UL, 12 SSK, 6 USK
| Kommentarer
0O M1 ! VA2 i -3 Spec och 7 UL/ST kl 10-14
00 02 04 V688 A0 A2 44 W8 18 20 22 ~Takim&l bor uppfyllas 08-22
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Exempel pa visualisering av arbetssatt

: Arbetssatt
FM Bemannmg EM Férsta bedomning
. . . . /
[Medlcmmodul " Medicinmodul ) /| Ratt fréan borjan F& till f&
= Tidigt beslut Jamna ut
8-15: 15-22 Lanka klart aktiviteter
Flodeslak / \
T-rum -
0o =
4 Kirurgmodul __llds> 3 B
8-15: -ss usk spec
Flodes-ssk UL ¥ ssk VAiSk Jls_zz ©

@ Spec (/ST) stammer av ny pat
med F-ssk

@ Spec (/ST) stammer av med
vardlaget

8-15: o) Usk/ssk tar in pat pa T-rum, klar

av och tar vitalparametrar

Hela vardlaget och spec (/ST) ar
med vid forsta bedomning
/anamnes.

Spec (/ST) lamnar T-rum och
@ vardlaget slutfor aktiviteter runt

pat innan hemgang eller
VL= vrdlag kforflyttnmg. <




Exempel pa visualisering av arbetsstationer

Dagtid Lag 3+4
Kvallstid Lag 10

Dagtid Lag 3
Kvallstid Lag 10

Pat transport

FlédesSpecialist
Med / Kir

Qverrapportering
Lag 1 rapporterar till Lag 8
Lag 2 rapporterar till Lag 9

Lag 3 rapporterar till Lag 10

Lag 4 rapporterar till Lag 10

Lag 5 rapporterar till Lag 8
ST-lagen rapp Med pat till Lag 9

Kardiolog
Spec

/ Uppstart/Avstamningsmaoten \
Avstamningsmote Lak natt/dag 8.00
Dagtid Lag 1+2 - Fm uppstartsmote kl:8.15
Kvallstid Lag 8+9 [KSZI‘-?;? d'—f‘g 18J Em uppstartsmote kl:15.00
g Overrapportering kl:15.10

Dggtiq Lag 2 Fm avstamningsmote kl:15.20
Kvallstid Lag 9 \ Em avstamningsmote kl:21.30

v

Lag 3+4 UL
J Lag 10 UL




Borlaget for Karolinska

Kapaciteten matchad Kapaciteten matchad
mot efterfragan mot efterfrAgan

Takttavla Planeringstavla
[ ]
[ )
® Lediga sangar
Bed rum ® - mmmm e mmmmmm—m——————m o o @
r--—--5 I |
! I ! { ] I
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Forsta Rtg L Forsta Rtg L Rtg Skriva
N foljande foljande
Reg.| |vanta bed Lab bed L4 bed Lab bed Lab ut Lamna
Kass3d> —> plan, Konsult = Ie —| imt”a Plan, [—{ Konsult |5+ S " [~ Konsult pT»| Plan  f—{=0 ¢ -0
Utfora Obs Utfra akuten Utfora Obs Utfora Obs Utfora ve:
B_EN Beh [ 1] [ [] Beh [m ) [ Ben (B[]
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Flodesprinciper: Lanka, Ratt fran borjan och Jamna ut




Systematiskt flodesarbete | sin enklaste form

A



Nyckelbegrepp vid nya arbetssatt

e Teamarbete
 Standardisering

« Systemtank

« Uppfdljning




Viktiga principer for minskad variation

*Ratt fran borjan
Lanka

«Jamn takt
Standardisera

*Visualisera




Kapacitetsutnyttjande och ko

A

KO

Minskad
variation!
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50 % 100 %
Kapacitetsutnyttjande




Lardomar och
erfarenheter




Fokus pa arbetssattet!
Varderingar

!

L - )
Principer Bra arbetssatt
ger bra
1 %resultat y
Arbetssatt

Resultat




Genom att bygga vart arbetssatt utifran flodesprinciper skapar vi

en sakrare, snabbare och battre vard for patienterna pa akuten

Samtidigt som vi

forbattrar var kommunikation, minskar stressen och far en béattre
arbetsmiljo




Roster fran andra som testat nytt arbetssatt

Okat larande,
forbattrad Bra lagarbete!
kommunikation

A | ()

Mindre strul
Pat
spec

Sakrare vard

Alla saker pa
plats — slippa
leta, kunna gbéra
klart direkt

Letade inte
efter varandra

Planeringen for
dagen var bra

W&

Effektiva
ronder

|

Battre och proffsigare

Nojda patienter bemotande av patient

/




Effekter 1 akutflodet?




Minskad vardko pa Akuten
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Karolinskas Akutmottagningar

Vardagar vecka 42-51

Ankomst och 1:a lakarkontakt 2007
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Tolv vardavdelningar 7/24

Klara inom 4 timmar per kvartal (procent)

Karolinska: Alls degar Heldygn 01-08 tom O4-10

Earolinskas mal
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Huddingeakuten 7/24

) - , Andel kalium med hemolys per manad (procent
Ankomst lab till svar CRP per manad (minuter) ysp (p )
) Huddingeskuten: Alls dagar Heldygn Oki-08 tom Oki-10
Huddingsskuten: Alls dagsr Heldygn Oki-08 tom Okt-10
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Nar foljlsamheten minskar respektive okar

Vantan pa lakare Vantan pa lakare

05:30 ©90 perc 05:00 90 perc
880 perc -#-80 perc
470 perc 4470 perc

05:00 60 perc 04:30 60 perc
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jarna
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Solnaakuten, vardagar

Us slut till svar
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Indikatorresultat, vardagar 08-16, Huddinge

Patienten lamnade akuten inom 3 timmar

Personalens samarbete "Utmarkt", "Mkt bra"

. ) T W 2007
Fick info om beraknad vantetid till lakare

@ 2009

"Helt och hallet" tillracklig info om tillstand

"Acceptabel” vantetid for att traffa specialist *—7

Fick traffa ldkare inom 30 minuter !

"Acceptabel” vantetid for att traffa lakare ﬁ__‘

"Helt och hallet" organiserat pa ett bra satt ———

"Helt och hallet" rekommendera K

"Alltid/néstan alltid" hjalp vid behov #——‘

0 20 40 60 80 100

%




Vantetid i minuter pa sjukhusens akutmottagningar

(Genomsnitt, Véntan pd ~ Total tid
forsta halvaret 2010) lakarkontakt ~ paakuten

STOCKHOLMS LAN
Capio S:t Géran I 55 179
Karolinska Solna/Huddinge [N 73 I 186

Stdersjukhuset NG 100 208
Norrtélje DNNNSN 64 158
REGION SKANE
Maimé I 123 213
Helsingborg NN 74 = 171
Kristianstad [N 110 176
VASTRA GOTALAND
Sahigrenska I 83 134
Ostra sjukhuset G 133 1247
Méindal I 137 Bl 235
Kungalv (e 131 213
Uddevalla INNSINNNNN 00 LERE 24¢
Skévde — 77 B 173
JAMTLANDS LAN
Ostersund NN 137 216
NORRBOTTENS LAN
Pites 1IN 29 126
Kiruna I 38 142
Kalix JlllE 35 127
Sunderbyn HNENNN 47 = 147

KALLA: SOCIALSTYRELSEN GRAFIK: DN
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