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Framtida vagval for varden

Vi har alltid synpunkter pa varden. Oftast r det problem vi talar om — det som
inte fungerar, att vi far vanta, 6verbelaggningar och mycket annat. Varden enga-
gerar alltsa medborgarna, annars hade inte tidningarna skrivit sa mycket. Just nu,
varen 2013, handlar mycket om det som kallas New Public Management och som
Maciej Zaremba skrivit uppmarksammade artiklar om i DN.

Men vad ar det vi talar om?

I 20 ar har Handelshogskolan i Stockholm arbetat tillsammans med sjukvarden
for att utveckla chefer. Chefsutvecklingsprogrammet for sjukvarden, CUPS,
har sett drygt 500 chefer fran hela landet passera. Detta ar i sig unikt, inget
annat initiativ har haft denna uthallighet och breda krets av deltagare. I den
har skriften kan du lasa vad nagra av vardens mest erfarna ledare siger om sitt
ledarskap. Vilka utmaningar ser de framoéver? Vilka ar vardens 6desfragor?

I denna skrift presenterar vi ett urval av intervjuer som kommer att publiceras
i en bok om ledarskapets villkor i varden. Rosterna fran praktiskt verksamma
ledare utgor halva bokens innehall, den andra halvan samlar modern organisa-
tionsteori med béring pa just ledarskapets villkor och sammanhang. Denna in-
teraktion mellan teori och praktik tror vi ar central for den langsiktiga framgang
som CUPS och andra utvecklingsprogram haft.

Redan den 16 maj 2013 kommer vi under ett heldagsseminarium pa Handelshog-
skolan i Stockholm, Vardens vagval i valfardssverige, ta upp de utmaningar olika
aktorer ser for halso- och sjukvardssystemet. Hur ska vi leda och organisera verk-
samheterna? Hur ska vi ta till oss och genomdriva innovation? Samtalen under
dagen kommer att paverka den slutliga versionen av boken Ledande fragor.

New Public Management har sedan 90-talet avhandlats i forskningen. Forskare
borjade ungefar vid samma tid intressera sig for konsekvenserna av kunskaps-
styrning och den 6kande matning och utvardering som ar frekvent i dagens
organiserade samhalle. Men forskning presenterad for forskare pa forsknings-
seminarier har begransad betydelse for var forstaelse av sjukvardens utmaningar.
Forskning omvandlad till praktik satter diremot agendan for det vi talar om
idag. Det finns inget sa praktiskt som en god teori!

Vilkommen att delta i samtalet om vdrdens véigval!



Frv Olika former av nétverkande bland engagerade deltagare! Engagerade — och provocerande — foreldsare. Ett av de tidiga CUPS-gingen — pa plats pa Hogberga gdrd

CUPS har plats for bade tidigare

erfarenheter och nya kunskaper
Svensk halso- och sjukvdrd har utvecklats med hjalp av CUPS

Betydelsen av CUPS har varit omvalvande for svensk
halso- och sjukvard. Det ar manga pa ledande niva i
sjukvarden dverens om.

Chefsutvecklingsprogrammet for sjukvarden har
hela tiden utvecklats i dialog mellan forskare och
praktiker. Naturvetenskapare moter samhallsvetare.
Pa CUPS har under 20 ar nagra av de mest moti-
verade ledarna i virden mott Handelshogskolans
forskare och experter.

Kunskaperna har flodat at bagge hall. CUPS fakultet
och programledare har formedlat och diskuterat
ledning, styrning och organisering - tydligt forank-
rade i Handelshogskolans forskning. Sjukvardens
foretradare har bidragit med de mest relevanta och
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Initiativiagare: Bengt Jonsson (Handelshdgskolan), Ake
Hallman [d&varande Apoteksbolaget), Toivo Heinsoo
(dé&varande Landstingsférbundet), Anders Milion (Lékar
forbundet).

De férsta éren var programmet hela sex veckor,
utspridda under @ret. Idag &r CUPS mera koncentrerad,
12 dagar.

e 0000000000000 00000000000000,

aktuella problemstillningarna. Nagra av dessa har
Handelshogskolans forskare tagit med sig in i sin
fortsatta forskning.

Dialogen mellan sjukvardens ledare och Handelshog-
skolans larare och forskare har kompletterats av det
flitiga utbytet av erfarenhet mellan kursdeltagarna.
Bengt Jonsson, professor i halsoekonomi och intiativ-
tagare till CUPS, betonar hur viktigt erfarenhetsutby-
tet &r nér han beskriver effekterna av CUPS. Manga
deltagare far ett professionellt nitverk for livet nar de
gar CUPS. Flera kursdeltagare har i intervjuer ocksa
sagt att inbjudna framstaende forskare och ledare
varit viktiga som inspiratorer. Sammanlagt har det
blivit 500 deltagare under CUPS forsta 20 ar.

Amnesomrdden i CUPS
Under 1990+dlet var hélsoekonomi, féretagsekonomi
och ledarskap centrala omréden.

Genom dren har vi med hidlp av empirisk forskning
och grundléggande teorier om styring och organise-
ring behandlat fenomen som bestéllar-/utférarmodell,
flsdesorientering och balanserade styrkort. Dérefter har
mangfaldig styming, sérkoppling och mellanchefens
stélining varit frégor som behandlats pa CUPS.

Nuvarande teman &r perspekiiv pd sjukvarden och
dess omvérld, ekonomi- och verksamhetsstyrning, ledar-
skap och organisation samt hélsoekonomi och etik.
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Program

?.30 = 10.00 REGISTRERING & KAFFE

Introduktion

Rolf Wolff, Handelshagskolan i Stockholm
Hans Winberg, leading Health Care

Lars Strannegdrd, IFL vid Handelshogskolan i
Stockholm

Panel 1: Systemets utmaningar d&, nu och sedan

| borjan av 904alet sag landskapet delvis an-
norlunda ut. Hur skilide det sig &t fréin dagens
lage? Vad har hante Vad har infe hante Ar det,
som Zaremba sdger, NPM-metoder som styrt
utvecklingen?

Bengt Jénsson, Handelshégskolan i Stockholm
Géran Stiernstedt, Sveriges Kommuner

och landsting

Toivo Heinsoo, Stockholms léns landsting
Karin Fernler, Handelshégskolan i Stockholm
Anne Carlsson, Reumatikerférbundet

12.00 - 13.30 LUNCH & UTSTALINING

Inspel frén politiken

Panel 2: Ledarskapets och organiseringens
utmaningar

ledarskapet @r ofta eft samlingsbegrepp nér
sjukvérdens avgérande problem skall ringas

in. Vad &r ledarskap? Vad ér det som saknas i
varden idag? Finns def utrymme fér det lokala
ledarskapet eller ar det undantréngt av politik
och medicin? Kan ledarskapet vara en av nyck-
larna fill framtiden? | s fall vilket ledarskap?

Mats Tyrstrup, Honde/shogsko/an i Stockholm
LarsErik Holm, Socialstyrelsen

Thomas Berg/und, Capio

Karin Thalén, HSB Omsorg

EFTERMIDDAGSPAUS

Panel 3: Var &r dynamiken?

Vi ér bekymrade fér att innovationer fér fér lite
och fér l&ngsamt genomslag. Givetvis berér
detta leverantérer till vard och omsorg, men vi
masfe ocksd prata om arbetssatten och regelver-
ken i verksamheterna. | denna panel méts olika
akferer och intressenter fér aff blicka framét mot
det som kan komma aft bli en verklig édesfréga
fér vé&rden: Hur utvecklar vi morgondagens ar-
befssatte Var kommer hélsoframjande in? Vilken
roll ska patienterna ha?

Olivia Wigzell, Socialdepartementet

CF Helgesson, linképings universitet

Anders Persson, Centrum fér medicinsk
bildvetenskap & visualisering

Anders Ekholm, Socialdepartementet

Daniel Forslund, Vinnova

Anna lefévre Skicldebrand, Swedish Medlech
Anders Blanck, LIF — de forskande Ickemedels-

f6refagen

17.00 JUBILEUMSMINGEL MED MAT,
DRYCK OCH SURPRIS!



Be jt Jons ”_', Professor emeritus
Handelshagskolan i Stockholm

Bakgrund: Dokiorerade i Lund. Fick landets fér-
sta professur i hélsoekonomi i Linkdping 1982.
il Handelshagskolan 1990. Startade CUPS-

utbildningen1993. Deltagit akfivt i diskussion

‘och utvardering av sjukvardens ekonomi, p
ing, sfyrning och organisation.

3

4




Ett fruktbart mote

Om ndgon person kan forkroppsliga hélsoekonomin i Sverige sd dr det Bengt Jonsson. Han
hade den forsta professuren i dmnet. Fran hdlsoekonomin vdixte kunskaperna och diskussionen
om spukvardens styrning, ledning och organisering. Han startade CUPS. Snart tio ar efter
pensioneringen dar han fortfarande aktiv med internationell forskning.

Vi traffas pa vaningsplan sju pa Handels i Stockholm,
i jansterummet som tillkommer en aktiv professor
emeritus. Att vara ledare inom akademin erbjuder
en mer flexibel 6vergang fran den aktiva ledarrollen
an i sjukvarden, reflekterar Bengt Jonsson.

1982 blev han landets forsta professor i hal-
soekonomi, i Linkoping. 1990 varvades han av
Staffan Burenstam Linder till Handelshogskolan,
for att i Stockholm bygga upp en enhet kring hal-
soekonomin. Flera av forskarna fran Linkoping
foljde med.

1993 startade han CUPS-utbildningen — Chefs-
tvecklingsprogrammet for sjukvarden.
For forsta — men inte sista — gangen under in-
jun deklarerar han med omisskannliga skdnska
tonger:
thildning och forskning mdste hinga ihop. Det
erkar kvalitet och djup pa utbildningen, lirarna
storre kompetens.
ar vi startade CUPS fanns en liknande utbildning
dan pa Harvard. En stor del av klinikcheferna i USA
ade gatt den.
De forsta kurserna omfattade sex veckor och
Olls enligt modellen "en veckas kurs per manad,
at med arbete pa hemorten”. Upplagget moj-
iggjorde for tid till reflektion och dterkoppling
ilket fordjupar kunskaperna. Deltagarna hinner
ocksa lara av varandra, och diskutera hur kunska-
perna kan anvandas i praktiken.

Fruktbart moéte

Bliddrar man i kurslistorna sa ar det, som Bengt
Jonsson sjélv sager, "Vem ér det?” i Sjukhussverige.
Femhundra chefer i sjukvirden har genom aren
gatt igenom CUPS-utbildningen.

Runt halsoekonomin uppstod ett fruktbart
mote — mellan Handelshogskolans kompetens
och sjukvardens behov av battre instrument for
ledning, styrning och organisering. Pa det viset la
halsoekonomin grunden fér en professionalisering

i av sjukvardens management.

— Den overgripande utvecklingen har gatt fran att
diskutera olika sdtt att organisera sjukvdrden till att idag
Jokusera pa sjukvdrdens resultat.

Bengt Jonsson har suttit i centrum for en kraftig
tillvaxt av kompetens. Handels var under 1990-talet
en av de ledande institutionerna i varlden matt efter
publicerade och citerade vetenskapliga artiklar.

— Nr Statens beredning for medicinsk utvéirdering
bildades 1987 var vi mycket engagerade fran Handels
sida. SBU hade alltid med en hdélsoekonom i sina projeki.
Kompetensen byggdes upp bade hos SBU och pa Handels.
— Nir Léikemedelsformansnédmnden, LEN (nuvarande
TLV), bildades bidrog flera frin vdr grupp med den
nodvdndiga hdlsoekonomiska kompetensen.

Idag finns kompetensen spridd pa flera hiander.
Sa sent som 2011 bildades den nya myndigheten
Vardanalys som ocksa har medarbetare med halso-
ekonomisk kompetens.

"Utbildning och forskning
maste hanga ihop.”

Avgorande faktorer?

Trovardighet har varit det viktigaste kapitalet i
motet med vardens ledare.

— De skulle utan tvivel avsloja mig om jag inte behdirska-
de kunskaperna. Hdpr dr kopplingen mellan utbildningen
och var forskning oerhort central. Om man gér en CUPS-
program mdste dellagarna kdnna att de lirt sig ndgot
nylt, ndgot de inte tidigare behdrskade. Pd senare ar har
stralkastarna riktats mot vardens resullal.

— Det dir ett verkligt paradigmskifte nér outcome blir den
viktiga mdéitpunkten vid beslut om fordelning av resurser.

Hélsoekonomi i korthet - sa bérjade det:

Ingemar Stahl, professor i nationalekonomi vid universitetet i Lund
inspirerade Bengt Jonsson aff skriva sin avhandling i hélsoekono-
mi. Ingemar St&hl var ocksé drivande nér professuren i Linkdping
inrétiades 1982. Med Bengt Jonssons flytt fill Handelshégskolan
och inréttandet av férst SBU och sedan TLV breddades infresset
och basen fér dmnet én mer.



Nicole Silverstolpe, bitréédande chef, ansvarig
for vardprocesser, RCC Stockholm Goflan

Bakgrund: Bamnmorska, chefsbarnmorska
Danderyds sjukhus AB 2000-2010, styrel
arbete i Danderyds sjukhus AB, BB Stockholm
och Prima liv. Projekiledare fér RCC Stockhelm
Cotland 2011-2012.

Deltog i CUPS 2004.
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Inspiration och sammanhang

Vardkedjor som hdller nér de spanns dver alla granser i cancervarden dr en av utmaningarna
Jfor Nicole Silverstolpe, barnmorskan som satsade pa att bli ledare. Hon tvekar inte nér hon

beskriver hur ledarjobbet blivit allt mer komplicerat.

Vilka ar skillnaderna mellan ledarnas uppgift idag
jamfort med tidigare?

— Det éir en méirkbar skillnad bara under den tid som jag
arbetat som chef. Tidigare har ledarskapet mycket handlat
om att halla budgeten och ta hand om personalen.

— Idag ligger tonvikten i sjukvdrden pa utveckling av
medarbetarna och att styra mot bdittre resultat.

Ofta utndmner kliniker och vardcentraler de lakare
och sjukskoterskor som ar mest framat i kliniken till
nya chefer.

— Det har varit ett bekvéim sditt for sjukvarden att hitta
chefer. Men idag har det blivit tydligt att en s komplicerad
verksamhet stéller manga krav pd en chef. Det dr ett yrke i
sig att vara chef i sjukvdrden.

Darfor ar det viktigt att ledare i sjukvarden tar till sig
erfarenheter som kommer fran andra sektorer.

Tydligare chefskap

Nicole Silverstolpe fick ingen latt uppgift pa forsta
chefsjobbet. Hon eftertradde en karismatisk ledare
pa kvinnokliniken vid Danderyds sjukhus och var,
enligt egen uppgift, "ung och blyg”.

— Det viktigaste for mig da var att viga mer och bli tydli-
gare @ mitt chefskap.

— Samtidigt matte var forlossningsklinik konkurrens fran
nya aktorer

Debatten rasade om mammor som héanvisades fran
overfulla forlossningskliniker till andra sjukhus.
Nicole Silverstolpes privatigda konkurrenter han-
visade inte nagon vidare.

— Sa det blev extra viktigt alt ha en bra omvdrldsbevakning
samtidigt som vi arbetade for att hanvisa sa fa mammor
som mojligt.

Hon gick CUPS-utbildningen 2004, for att battre
kunna tackla utmaningarna som chef pa kvinno-
kliniken.

— CUPS ger inspiration och ett sammanhang for dem som
ska arbeta som chef. Det fanns en kénsla av att "vi som dir
héir vill aktivt bidra till verksamheten”. Dérfor blev diskus-
sionerna mellan forelisningarna ocksa nyttiga.

— CUPS gav mig ett vdldigt bra ndtverk.

Utmaningar i cancervarden

De senaste aren har Nicole Silverstolpe arbetat med
att bygga upp ett annat slags natverk. Som projektle-
dare for att starta det regionala cancercentrumet for
Stockholms lin och Gotland var det hennes uppgift
att 1agga fast en organisation som bade ska samordna
cancervarden regionalt och nationellt. I en vérld
med manga starka viljor och skiftande arbetssatt och
organisation dr det ingen latt uppgift.

— Patientmedverkan och kompetensforsorjning dr tvd av
manga viktiga utmaningar for cancervdrden. Fortfarande
dr informationen till patienterna inte tillréicklig for att
kunna forstd vilka val man kan gora. Second opinion
utnytijas inte tillréckligt. Allvarliga diagnoser limnas
land pa telefon.

"Det ar alltid en utmaning for verksam-
hetens ledare att planera for vard-
processer som gar over flera granser.”

Manga granser

Nar cancerspecialiteten nu bygger upp delvis nya
vardprocesser uppticker man samtidigt hur manga
granser som finns.

— Det dir alltid en utmaning for verksamhetens ledare att
planera for vardprocesser som gar dver flera grinser. Senare
drs utveckling har gjort detta dén viktigare och cin svarare
ndr patienterna vardas hos flera olika vardgivare — bade
privata och offentliga.

Nicole Silverstolpe betonar att hon inte har nagot
emot privata utforare — “tvirtom” — men att de eko-
nomiska systemen inte alltid stodjer dessa gransover-
skridanden.

Inom RCC Stockholm Gotland har man inte satt
nagra ersattningar pa olika insatser dnnu. Idealiskt
satt skulle man vilja koppla ersittning till hela vard-
processer.

— Erscitining skulle kunna belona rimlig maluppfyllelse for
till exempel vardplane; ledtider och kontakter med multidi-
ciplindira team.

— Det éir svart men vi kan inte fortséitta som idag.



beslut ar
konomiska
nte slar fel.”

------

Toivo Heinsoo, Landsfingsdirekicr, Stockholms
léns landsting, Stockholm

Bakgrund: Landstingsdirekior i Dalarna 1984-
1992. Direkior vid dévarande Landstings-
ferbundet 1992-2000. Konsuliuppdrag och
ledarskapsutbildningar. Regeringens utredare
om pafientens starkia raft, vardval mm. Chef

61 funkiionsomrédet Utveckling och styrming



atientens delaktighet.

olms lan beraknas ha 300 000 fler invdnare
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andstingets ledning att se om sitt (sjuk)
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Toivo Heinsoos domvarjo rader darfor en
amhet. Omstillningarna staller mycket
a bade ledarna och alla anstallda.
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Ny kultur gentemot patienterna

et ar omvitinat att Toivo Heinsoo, landstingsdirektor ¢ SLL, har djup kunskap om vdrden, le-
rskapskunnande, nytankande och mod. Ingen annan ledare i sjukvdrden har val bundit s

ket ris dat egen rygg som Toivo Heinsoo — flera av de pagaende fordandringsprojekten i svensk
vard har han sjalv medverkat till att driva fram. Det gdller bland annat valfrihetssystemen

— For vara ledare och medarbetare dir det en utmaning
varje dag. Vi stéller krav pa bdttre informationsgivning,
matningar av ledtider och utvéirderingar. Det dr en jiit-
teforandring for en © grunden traditionell organisation.

Ersattningar under luppen

Nar det galler ersattningssystemen i sjukvarden kan
han halla med om en viss del i kritiken:

— Vi knét ersditiningarna for linge till produktion och
tillganglighet, istallet for till vardens resultat och kvalitet.
Han ar inte oroad 6ver att ekonomiska ersattning-
ar skulle innebéra for kraftiga styrsignaler:

— Manga ersatiningar har inforts utan att vi kdnt de
exakta effekterna. Men kloka professionella beslut dir en
garanti for att ekonomiska erséttningssystem inte slar fel.
— Vi kan inte ga tillbaka till det tidigare systemet ddir

vi inte visste vad vi gjorde. Kom ihag den berdttigade
kritiken mot operationssalar som stod tomma de flesta av
dygnets timman.

Andra kompetenser

Han talar sig varm for att sjukvarden behover
andra kompetenser och kunskaper utifran resten
av samhallet.

— Det behis i fortbildningen av vira ledare. Alltfor
lange tog vi bara hjdlp av ekonomiska och administra-
tiva incitament for alt véigleda patienterna, vi borde ha
vdnt oss till beteendevetarna tidigare.

Han tror ocksa att nya yrkesgrupper skulle kunna
gora nytta i varden. Toivo Heinsoo har sjalv varit
delaktig i att etablera ett nytt kunskapsomrade i
halso- och sjukvarden:

— Nar vi startade CUPS, Chefsutvecklingsprogrammet
Jfor sjukvarden, var hélsoekonomin ett smalt kunskaps-
omirdde. Senare har flera myndigheter byggt vidare pa den
kunskapen, till exempel TLV och Léikemedelsverket.
Idag har sjukvardens ledare sannolikt lattare att
over lag ta till sig de ekonomiska resonemangen
kring sjukvarden.

— De insatser som Bengt Jonsson (se sidan 6), och andra
Jfran Handelshogskolan, gjort kan inte nog hyllas, sdger
Toivo Heinsoo som var en av dem som sag till att CUPS
realiserades.



Att se situationen 1 vitogat

En ledare mdste forbereda sig pd att mota nya utmaningar. Men hur forbereder man sig pa
utmaningar som ingen trodde var mojliga? Barbro Fridén vet att det inte gar. Hon var chef pa
Astrid Lindgrens barnsjukhus i Solna nér polisen himtade en av likarna inne pa sjukhuset.

Det var den 2 mars 2009 som polisen hamtade
“barnldkaren”. Hon anklagades for att ha tagit livet
av ett spadbarn. Det blev borjan till en osannolik
och utdragen konfrontation med rattsvasendet.
Till slut friades lakaren.

Har man en mdojlighet att férbereda sig pa nagot
sadant?

— Nej. Det blev nagra dagar med en intervju varje kvart.
Utanfor stod CNN-bussen. Du har inga instrument for
en sadan situation.

— Astrid Lindgrens barnsjukhus kritiserades for bristande
patientsikerhet. Vi satte in alla resurser pa att stirka pa-
tientscdkerheten — vi blev petnoga. Nagot ar efterat gjorde
DN en stor granskning av patientsikerheten. Dd pekade
Socialstyrelsen pd Astrid Lindgren och sa att vi arbetade
Jramgdngsrikt med avvikelser. Niir vi hamnade hogst wpp
i patient-sikerhetsarbetet i DN:s reportage hade vi lyckats.

”I manga sammanhang har likarna
sjalva abdikerat fran ledarskapet.
Jag vill att de kommer tillbaka.”

Ledarens uppgift att vanda

Det var en ledaruppgift — att vainda den negativa
uppmarksamheten. Barbro Fridén utnyttjade den
negativa uppmarksamheten som drivkraft.

Vilka personliga egenskaper kravs for att klara den
pressen?

— Alt se situationen i vitogal, all klara av stress och att
inte isolera sig utan att mitt i krisen etablera ett fungeran-
de teamarbete med ledningsgruppen och presschefen. Jag
hade samtal med presschefen varje dag under fyra ars tid.

Nagra handfasta rad?

— Forsta media, var transparent, inga snirkliga forsok
att gomma undan, forsta medias uppdrag — det dr deras
uppdrag att ringa dig och stéilla en rad kritiska fragor:

Patienterna ska vara med

Pa Astrid Lindgren tvingades hon ge sig ut pa ny

mark. Det har hon gjort manga ganger:

— Nr vi startade fertilitetskliniker etablerade vi samtidigt

nya arbetssdtt. Teamarbete, kvalitetssakring och resultat-

uppfolining blev viktiga instrument for en ny verksamhet.
Sedan 2012 4r Barbro Fridén nu chef 6ver det

storsta sjukhuset i landet, ett av Europas storsta.

— Nu far jag chansen att mota de stora utmaningarna.

For att kunna skapa vérde mdste sjukvdrden ulgd fran

patienterna. Hog medicinsk kunskap samlad runt patien-

ten, individcentrerad vard, genomtdnkta arbetssdtt med

standig forbattring for att sakerstdlla, dr hennes recept.

— Vi maste bli battre pa att mata utfall, sager hon.

Patienterna ska vara med och utvdrdera véarden.

— Tidigare kunde man nog inte det, patienterna visste

inle alltid vad de behdvde och stéllde inte lika mycket

krav som idag. Det dr ett paradigmskifte som pagar.

—Vi gar fran en organisationsinriktad sjukvard Gl att

ulga fran patientens behov som individ.

Sa hir har Barbro Fridén resonerat i starten pa
Sahlgrenska:

o [ manga sammanhang har likarna abdikerat fran
ledarskapet. Jag vill att de kommer tillbaka.

o Virdkedjorna star i fokus. Fem pilotprojekt kring
patientfloden har identifierats och ska nu utvecklas.

Fortbildning avgérande

— Fortbildning dr avgorande. CUPS star ut. Jag hade
inte varit dar jag dar idag om jag inte gatt CUPS-utbild-
ningen. Sedan vill hon se ett CUPS med en revitali-
serande kurs for ”oss som varit i farten ett tag”.

— Man far nya tankar;, nya fragor som behover diskuteras
med kollegor i samma situation. Flera personer som jag
da gick kurs med finns kvar i mitt nétverk.

— Aven om vi arbetar med olika uppgifter pé olika nivder
sa dr den professionella diskussionen livsavgorande — att
ldra sig.
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Barbro Fridén, Sjukhusdirekior
Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg

Bakgrund: Specialistutbildad i Umeé.
Gynekolog, med inrikining p& reproduktions-
medicin. 1994 gick fiytilasset till Goéteborg.
2001 akte Barbro Fridén till Stockholm och
arbetade fér Outi Hovatta p& IVF Huddinge.
2002-2005 var hon chef p& KK vid Varbergs
sjukhus. Byggde upp en IVFklinik i Stockholm
2005-2008. Chef fér Astrid lindgrens Barn-
sjukhus, Stockholm 2008-2012.

:  Om CUPS/ledarutbildning:
¢ — Det var en mycket bra kurs, dar fick jag eft
engagerat och klokt nétverk. Jag hade infe
varit dér jag ér idag om jag inte gé

utbildni




Ny kultur gentemot patienterna

Utanfor Socialdepartementet finns det fa positioner i svensk hdlso- och sjukvdrd med bdittre
oversikt och mer inflytande dn fran posten som chef for hdilso- och sjukvardsavdelningen pd
Sveriges Kommuner och Landsting. Under senare dr har betydelsen dessutom okat — tack vare

miljardbildvetoverenskommelserna med regeringen, som givit SKL en forstarkt roll.

For att leda svensk sjukvard, pa olika nivaer, kravs
kunskap fran ménga fler falt n det naturveten-
skapliga, konstaterar Goran Stiernstedt. Samhalls-
vetenskap, beteendevetenskap och omvardnad ar
de viktigaste.

— Till de storsta utmaningarna hor att dndra kultur och
attityd gentemot patienterna. Vi behiver ledare som vigar
utmana och ta upp dven obekvima fragestillningar

Nagot exempel?

— Ndr medborgarna kréver storre delaktighet mdste likare
och sjukskoterskor limna ifran sig makt. Det dr en stor
omstdllning.

”V1 har kanske haft for
mycket fokus pa ledaren’

9

Storre krav fran medborgarna

Andpra stora utmaningar: samordnad vard, dldre-
boomen, 6kade krav generellt i samhallet, storre
delaktighet for patienterna och den snabba medicin-
ska utvecklingen.

— Det dir scirskill fascinerande att varden inte dgnat mer tid
tidigare at den demografiska utmaningen.

Goran Stiernstedt dr dvertygad om alt statsmakten inte stil-
latigande kommer att dse ett misslyckande kring de dldre.

— Det skulle kunna innebdra slutet pa sjéilubestimmandet
Jfor landstingen.

Till de 6kade kraven fran medborgare hor att
allmanhet och media inte lingre accepterar till
exempel overbeldggningar.

Liksom flera andra i den har intervjuserien
raknar Goran Stiernstedt inte finansieringen till de
framsta utmaningarna for sjukvardens ledare.

— Det dir mera en faktor som mdste vara pa plats.

For stort fokus pa ledare

Han tar upp en tanke som ingen av de 6vriga inter-
vjuade fort fram:

—Vi har kanske haft for mycket fokus pd ledaren —

att denna ska gora underverk med sig sjilv och

alla anstdllda dr for mycket begdrt.

— Jag vill ha ett system ddér varje medarbetare naturligt
lar ett storre ansvar och inle limnar over det till sin chef.
Sjukvdrden dr ett system som byggs underifran och profes-
sionerna har med sig mycket ansvarstagande fran borjan.
Det ligger — eller borde ligga — elt stort mdatt av ledarskap
i ldkarens yrkesroll och utbildning.
Han pekar pa den absurt héga che
som ett generellt problem i sjuk
— Det éir ett tecken pa ledarskapel:
En annan svarighet i primdrodra
neralistrollen, nér hela spukvdrdes

pa enskilda pa

ar sjalva motorn i kva
ska fungera mdste de accef
menar han.

Samtidigt berommer ha
fessionella grunder kan bort:
linjer nar den individuella pa
— Den skickligaste doktorn ka
riktlinjer: I

Standigt vaxande krav
Vi ser hur kraven fran omvarlde
haller man som ledare jamna s
hur ska ledarna i sjukvarden fa t
— En del av dessa fragor borde fin
bildningen. Men vikligast dr nog a
larande ocksd vad giéller annat dn a
— Att lira sig av varandra dr en vag
chefer. Och jag tror alt de institutioner som
kunskaperna mdste samla dem och erbjuda
sjukvarden.
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1ge Universitetssjukhus
1993-96, divisionschef pd Huddingeﬂ-ﬁgbr-.

97, divisionschef och medlem i ledningsgrup-
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