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Från  en  extrem  till  en  annan

• Från  byråkrati  till  en  av  världens  mest  
avreglerade  marknader  på  drygt  två  decennier  

• Syftet  med  reformerna  var  bl.a.  en  mer  effektiv  
resursanvändning,  bredare  tjänstebud  och  bättre  
brukaranpassning

• Förändringarna  har  gett  både  önskvärda  och  
icke önskvärda  effekter
– Ökad  valfrihet
– Styrning  mot  kostnadsbesparingar  snarare  än  kvalitet
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Välfärden  – ingen  vanlig  marknad

• Välfärdstjänster  är  mångdimensionella  där  kvalitet  
är  svårt  att  definiera

• Brukarna  är  i  informationsunderläge  och  inte  sällan  
i  en  utsatt  situation
– Svårt  att  upphandla  god  kvalitet
– Risk  för  att  aktörer  sänker  kvaliteten  för  att  öka  sin  vinst
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Låg  andel  idéburna  i  svensk  omsorg  
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Källa:  Varför  är  det  så  få  idéburna  organisationer  i  välfärden?  Tillväxtverket,  2012
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Minutjakt  och  ökad  administration  

Källa:  Kommunal/Akademikerförbundet  SSR  (Matlåda  – med  eller  utan  samtal?  2013)

Exempel  på  arbetsschema   i  hemtjänsten
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Ett  välfärdspolitiskt  dilemma

• Behovet  av  granskning  och  uppföljning  finns  även  i  
välfärdsmodeller  utan  vinstintresse.  Men:    

• Vinstintresset  ökar  behovet  av  att  mäta  och  
granska
– När  det  finns  mycket  att  vinna  på  att  sänka  kvaliteten  
måste  den  granskas  extra  noga

• Detaljstyrning
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Detaljstyrningens  konsekvenser

• NPM:s paradox:  detaljstyrning  minskar  innovativitet  
och  kreativitet,  just  det  som  marknaden  skulle  bidra  
med

• För  att  hantera  målkonflikter  krävs  att  de  som  
jobbar  i  välfärden  har  handlingsutrymme,  annars  
finns  risk  för  olämpliga  beslut
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Utvecklad  styrning  av  offentlig  sektor

• Utvecklad  styrning  i  offentlig  sektor  med  
medarbetarnas   kunskap   i  centrum

• Översyn  av  utvärderingsmyndigheterna

• En  lärande  förvaltning



Avslutande  ord


