Ny styrning av valfarden

Ardalan Shekarabi, civilminister




Dom. Landstingets upphandling underkanns

Vard av tortyroffer kvar hos Roda korset

Roda korset far behalla varden fortsdtta att bedriva varden for tor-  tet. Forvaltningsdomstolen gick p&  Nifar skarp kritik for att ha miss- Fyrtio procent av upphandlingen
av tortyrskadade. tyr- och svart krigstraumatiserade | Rdda korsets linje och underkiinner  lyckats med upphandlingen? baseras pa kvalttet och 60 procent
Fo i under-  ytterligare fyra ar. landstingets upphandling. Bland ~V1 har inte slarvat | upphand- pa priset, siger sjukvardslands-
kdnner landstingets upphand- -Det kinns fint att kunna ge annat for att Wemind varken upp- lngen. Men om domstolen konsta-  tingsradet Birgitta Rydberg.
ling. lugnande besked till vira 400 pa- fyllde kraven pd erfarenhet eller ka-  terar att landstinget fattat ett beslut
tlenter som varit mycket oroade pacitet for den hir typen avspecla-  som Inte 3r korrekt ska vi naturligt-  Fdretaget Wemind har inga planer
Jessica Ritzén for vad som ska hinda med verk- liserad vard. Domstolen kriver dar-  vis flja det. pa att overklaga domen.
- samheten, s3ger Monlca Brendler  fur art Weminds anbud frkastas. Var det lagsta pris som avgjorde -VI kommer Inte att dwverklaga
Jssicarnitzngdnss Lindqvist. — V1 vet att Roda korset bedriver  upphandlingen? domen. V1 vill inte bidra till att for-
envaldigt bra verksamhet och kom- -Det har Inte varit en ren pris- linga pattenternas osikerhet och
@ Verksamhetschefen Monica Rdda korset forlorade firra aret  mer sjdivklart att folja domstolens upphandling om  l3gsta pris.  otrygghet genom att ytterligare dra
Brendler Lindgvist 3r glad over do-  upphandlingen av varden till foreta- beshat, siger sjukvirdslandstings- Weminds anbud var ldgre, mendet ut pd processen, siger Urban Pet-
men som gir att Rida korset kan  get Wemind men Uverklagade beslu-  rad Birgitta Rydberg (FP). skilde bara cirka 285000 kronor.  tersson, vd for Wemind.
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Kalla: DN 2012-02-11
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Fran en extrem till en annan

* Fran byrakrati till en av varldens mest
avreglerade marknader pa drygt tva decennier

« Syftet med reformerna var bl.a. en mer effektiv
resursanvandning, bredare tjanstebud och battre
brukaranpassning

« Forandringarna har gett bade onskvarda och
icke onskvarda effekter

— Okad valfrihet
— Styrning mot kostnadsbesparingar snarare an kvalitet
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Valfarden — ingen vanlig marknad

« Valfardstjanster ar mangdimensionella dar kvalitet
ar svart att definiera

« Brukarna ar i informationsunderlage och inte sallan
| en utsatt situation
— Svart att upphandla god kvalitet
— Risk for att aktorer sanker kvaliteten for att 6ka sin vinst
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Lag andel idéburnai svensk omsorg

95%

85%

m Statlig ®Icke vinstdrivande Vinstdrivande

Kalla: Varfor ar det sa fa idéburna organisationer i vélfarden? Tillvaxtverket, 2012
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Minutjakt och okad administration

Exempel pa arbetsschema i hemtjansten

Kontoret 12:28 Maote

Brukare 1 | 13:29 Lunch, gora mat och diska ev sopor
Brukare 2 | 14:06 Mat. Nagot att ita med sallskap
Brukare 3 | 14:33 Lunch och disk

Brukare 4 | 14:54 Mat

Brukare 5 | 15:18 Mat. Smérgas, social stimulans
Brukare 6 | 15:46 Kaffe och smérgas

Kontoret 16:04 Dokumentation

Kalla: Kommunal/Akademikerforbundet SSR (Matlada — med eller utan samtal? 2013)
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Ett valfardspolitiskt dilemma

« Behovet av granskning och uppfoljning finns aven i
valfardsmodeller utan vinstintresse. Men:

* Vinstintresset okar behovet av att mata och

granska
— Nar det finns mycket att vinna pa att sanka kvaliteten
maste den granskas extranoga

* Detaljstyrning
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Detaljstyrningens konsekvenser

 NPM:s paradox: detaljstyrning minskar innovativitet
och kreativitet, just det som marknaden skulle bidra
med

« FOr att hantera malkonflikter kravs att de som
jobbar i valfarden har handlingsutrymme, annars
finns risk for olampliga beslut
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Utvecklad styrning av offentlig sektor

« Utvecklad styrning i offentlig sektor med
medarbetarnas kunskap 1 centrum

+ Oversyn av utvarderingsmyndigheterna

« En larande forvaltning
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Avslutande ord




