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BAKGRUND

Stockholms stad deltar tillsammans med nio andra
partners | det EU-medfinansierade projektet Design Led
Innovations for Active Ageing (DAA). Projektet I6per
under perioden 2012-01-01 —2014-06-30. Staden repre-
senteras av Norrmalms och Farstas stadsdelsférvaltningar
samt Aldreférvaltningen. Den gemensamma utmaningen
for DAA:s projektpartners ar att en allt storre andel av
befolkningen blir dldre samtidigt som de offentliga
resurserna minskar.

Projektmal och syfte

DAA-projektets 6vergripande syfte dr att finna nya designlosningar och
modeller for teknik och service som Okar dldres mdjligheter att leva ett
aktivt liv.

Det kan till exempel omfatta stadsbyggnad for fler generationer, forbatt-
rad effektivitet av redan befintliga arbetssétt men ocksé framtagande

av helt nya arbetssitt. Med design avses hér allt fran produktlosningar
till inverkan av och inbdrdes forhallanden mellan politiska beslut och
forvaltningars drift via olika aktorer.

Da utgangsldgena for DA A:s projektpartners ser olika ut har de kon-
kreta inriktningarna pa deras respektive projekt funnit olika former. For
Stockholms stad &r inte den fridmsta utmaningen att ta fram ny teknik,
utan snarare att komma underfund med hur vi bést sorterar bland och
sprider olika modeller for att ge dldre god service.

Stockholms stads utmaning &r att underldtta och paskynda implemente-
ringsprocesser sa att de olika 16sningar som finns nér ut till malgruppen,
personer dver 65 ar. Hur skapar vi en innovativ milj6?

DAA inom Stockholms stad har darfor som ett delprojektmal att ringa
in hur processer for implementering av nya metoder alternativt tekniska

”For Stockholms stad

dr inte den frdmsta
utmaningen att ta fram
ny teknik, utan snarare
att komma underfund
med hur vi bdst sorterar
bland och sprider olika
modeller for att ge dldre
god service. Hur skapar
vi en innovativ milj6?”



16sningar kan underlittas och paskyndas. Syftet ér

att fa 6kad kunskap om hur staden kan underlétta for
savil nya metoder, tekniska hjdlpmedel och inte minst
externa verksamheter att etableras.

Som ett led i detta har DAA Stockholms stad latit
Stiftelsen Leading Health Care, 1 samarbete med
projektledare i Stockholms stad samt ett par ideella
organisationer, analysera hur det kommer sig att vissa
innovationer och utvecklingsinitiativ inom dldre-
omsorgen vinner gehodr och andra inte. Vilka ér de
vanliga hindren? Varfor blir vissa projekt framgangs-
rika, medan andra stannar av och en del fortsétter fast
de kanske borde ha stoppats for lange sedan? Hur ser
projektens beroende av olika typer av aktorer ut, hur
ar projekten kopplade till sin omvérld i form av or-
ganisatoriska, strukturella och politiska sammanhang
och hur paverkas projekten av olika typer av intressen
och styrsignaler fran dessa aktorer och sammanhang?

Orsaken till varfor ideella organisationer har inklu-
derats 1 denna undersokning ar att de utgor en viktig
roll vad giller sddan service som faller utanfor soci-
altjanstlagens ramverk, men som likvél ar ett viktigt
bidrag till de éldres vilbefinnande.

Den hér rapporten baseras pd en sammanstillning

av muntliga diskussioner vid tre workshops samt
skriftliga bidrag fran de 11 projektrepresentanter
som deltagit. Workshoparna har bland annat tagit in
fragestillningar sdsom projektens beroende av olika
typer av aktorer, projektens koppling till sin omvérld

1 form av organisatoriska, strukturella och politiska
sammanhang, hur projekten paverkas av olika typer
av intressen och styrsignaler fran dessa aktorer/sam-
manhang, samt mojligheter och hinder for projekt att
fortleva och spridas.

I foreliggande rapport struktureras och diskuteras

det framkomna materialet utifran aktuell forskning
kring projektledning och implementering i komplexa
miljoer. Det 6vergripande syftet dr att 6ka kunskapen
kring hur staden kan underlitta for sdvél nya meto-
der, tjdnsteinnovationer och externa verksamheter att
etableras. Rapporten har utgjort underlag for framtag-
ning av en design brief som distribuerats till DAA:s
projektpartners for att utgora grunden for diskussion
vid Stockholms stads internationella konferens den
25-26 april 2013.

Uppdraget och organiseringen av workshoparna har
letts av Hans Winberg och Jon Rognes vid Stiftelsen
Leading Health Care. For sammanstéllning savil som
analys av materialet har Anna Krohwinkel Karlsson,
forskningsledare vid LHC, svarat.

Rapportens disposition

Denna rapport dr upplagd som f6ljer. Nista avsnitt
introducerar kortfattat de teoretiska perspektiv vi
utgétt ifrén for att diskutera och analysera projekt
och deras omvirld. I det paféljande metodavsnittet
redogors for tillvigagingssittet vid datainsamlingen,
det vill sdga de muntliga och skriftliga bidragen fran
projektledare. I rapportens beskrivande del presenteras
karaktéren pa de ingdende projekten, mojliggorare
och hinder for implementering, samt olika typer

av strategier som kan anvéndas for att forbattra
forutséttningarna for fortlevnad och spridning. Det
avslutande stycket diskuterar implikationer for hur
projektimplementering kan underléttas och stddjas,
och hur bestéllare sdsom Stockholms stad kan bidra
till detta arbete.

Uppdraget och organiseringen av
workshoparna har letts av Hans Winberg
och Jon Rognes vid Stiftelsen Leading Health
Care. For sammanstallning saval som analys
av materialet har Anna Krohwinkel Karlsson,
forskningsledare vid LHC, svarat.



INGET PROJEKT AR EN O:
ANALYTISKA UTGANGS-
PUNKTER

LHCs arbete vilar pa en kunskapsgrund
med bred férankring i foretagsekonomisk/
organisationsteoretisk forskning. Nedan

ges en Oversikt dver ett antal praktiska och
teoretiska perspektiv pa projektverksamhet
och implikationerna av dessa for var analys
av implementeringsproblematiken.

Den populira projektmodellen

Projekt som organisationsform har blivit allt vanligare
1 dagens sambhélle. Det finns ménga olika teorier om
varfor projektorganisering vunnit i popularitet. En
praktisk dimension som ibland lyfts fram é&r att offent-
lig forvaltning i allt storre utstrackning borjat framja
projekt som metod for att skapa innovation, forand-
ring och utveckling. Darmed medverkar forvaltningen
till modellens spridning till olika aktérer 1 olika delar
av samhdllet. Inom vélfardsomradet (inklusive den
ideella sektorn) finns idag ménga verksamheter som
helt eller delvis finansieras av offentliga projektanslag
frén lokala, regionala, nationella sévél som mellan-
statliga myndigheter sasom Europeiska Unionen.
Konsekvensen ér att diverse olika organisationer
numera engageras i olika slags tidsbegransade
utvecklingsinitiativ med offentliga aktSrer som
finansiell motpart.

Projektledningslaran — alltsa den praktiskt inriktade
litteraturen kring projekt och hur de bor hanteras —
framstiller projekt som strukturer som kan styras
rationellt (t ex PMI, 2004)". 1 botten ligger en mo-
dell enligt vilken utvecklingsarbete beskrivs som ett
linjért, enkelriktat forlopp som genomgar en bestimd
sekvens av olika faser i en viss bestimd ordning,
fran idégenerering och planering via olika stadier av
genomforande fram till avslut och utvirdering. Det
typiska projektledningsverktyget specificerar vilka
aktiviteter som ska utforas i varje steg, vilka roller
som ska utdvas, vilka dokument som ska produceras
och vilka beslut som ska fattas vid olika tidpunkter
under projektarbetets gang.

Ett grundantagande ér att tydliga scheman och dead-
lines ar effektiva incitament fOr att nd uppsatta mal.
Samtidigt anses métbarheten i de uppnéadda resultaten
oka, da tilldelningen av projektbidrag &r ofta forknip-
pad med detaljerade krav kring resultatredovisning
vid anslagsperiodens slut. Detta dr ocksa huvud-
argumenten bakom anvédndandet av projektmodellen
for fordelning av offentliga medel.

Ett annat skal till att projektorganisering anses passa
bra inom vélfardsomradet ar att manga av myndighe-
terna dér arbetar med ambitionen att pa sikt motivera
bidragsmottagare till sjdlvbarande verksamhet. Mal-
sdttningen om tidsbegransning, eller atminstone regel-
bunden omprovning av resurstillskott, kan ses som en
forstiarkande orsak till projektmodellens attraktivitet
for offentliga finansiérer.

Projektmodellens begransningar
Projektmodellen har dock inte undgétt kritik.
Framforallt verkar det vara svart att fa projekt att
uppfylla sina mal inom de givna tidsgrianserna.
Mycket tyder pa att tidsavvikelser snarare ar regel
an undantag, och att detta géller for sdval privat som
offentligt drivna projekt (Jensen et al., 2007)°.

Trogheter 1 implementeringen dr problematiskt da en

'PMI (2004), A guide to the project management body of knowledge, Upper
Darby, PE: Project Management Institute.

2 Jensen, C., S. Johansson och M. Lofstrom (2007), Projektledning i offentlig
miljo, Malmo: Liber.



del av de effektivitetsvinster som projektmodellen
forknippas med kan forvéntas ga forlorade om projek-
ten inte haller deadline. Ur ett offentligt finansierings-
perspektiv kan forseningar dessutom vara politiskt
svarhanterbara — dndrade prioriteringar 6ver budgetér
eller mellan mandatperioder kan ibland medf6ra att
halvfardiga projekt far avslutas 1 fortid.

Fokus for forskningen kring projekt har i méngt och
mycket legat pa att forsoka forklara de ovan beskrivna
skillnaderna mellan projektorganiseringens teori och
dess praktik. Varfor dr det sa svart att genomfora pro-
jekt enligt plan, nér sjdlva podngen med projektfinan-
siering ar att de onskade utvecklingsprocesserna ska
schemaldggas och tidséttas?

De forklaringar som getts har ofta kretsat kring
komplexitet; antingen det komplicerade i sjdlva
projektuppgiften eller osékerheten i1 den verksamhet i
vilken projektet genomforts. Ofta talas det om brister
1 projektplanerna eller 1 projektansvarigas forméga att
leverera enligt uppdrag. Forklaringarna stimmer vl
overens med den syn pa tidsavvikelser som éterfinns
inom den praktiskt inriktade projektledningsléran,
dér fokus ligger pa det enskilda projektets logik och
maluppfyllelse.

Niér projektmodellen anvénds i samband med offentlig
resurstilldelning forstiarks tendensen att fokusera pa
faktorer som har med genomforarorganisationen att
gora. I och med att det blir vanligare och vanligare att
bestéllar- och utforarrollerna i offentlig forvaltning

ar separerade, forvéntas anslagsgivande myndigheter
allt mer distansera sig fran operativ inblandning i

de projekt de stodjer. Detta innebér att avvikelser

frén plan oftast anses ligga utanfor de finansierande
myndigheternas ansvar.

Ett systemperspektiv pa projekt

Under det senaste decenniet har dock ett antal,
huvudsakligen skandinaviska, organisationsforskare
alltmer borjat betona vikten av att studera projekt
ur ett systemperspektiv (t ex Sahlin-Andersson and
Soderholm, 2002)*. Utgangspunkten &r insikten

om att projekt inte ar sa tydligt avgridnsbara som
den praktiskt inriktade projektledningsliaran gor
géllande. Varje projekt paverkar och paverkas under
hela sin livscykel av den miljé som det ér del av.
Utifran ett omvérldsperspektiv ér projektutfall inte
bara ett resultat av projektledningens forméga att

3 Sahlin-Andersson, K. Och A. Séderholm (2002), Beyond project manage-
ment: New perspectives on the temporary-permanent dilemma, Malmé: Liber.

styra och kontrollera genomforandet, utan 1 lika stor
utstrackning ett resultat av det inflytande som externa
aktorer utdvar pa projektet. Synsittet skiljer sig frén
manga tidigare studier av projektutfall, som ofta utgétt
fran enstaka projekt och deras specifika innehdll.

De forskare som uppmarksammat forhallandet
mellan projekt och omgivning har gjort det pa nagot
olika satt. En del har frimst tittat pa interorganisa-
toriska relationer 1 sd kallade projektndtverk (till
exempel Vaaland, 2002)*. Andra har valt ett inom-
organisatoriskt fokus diar man bland annat intresserat
sig for sa kallade multiprojektorganisationer (Payne,
1995)°. Utgangspunkten &r att manga organisationer
numera engagerar sig pa ett rutinartat sitt i projekt
av liknande sort. De flesta projekt bedrivs de facto
inte som autonoma enheter, utan utgor snarare del av
aktiviteterna inom en storre moder- eller paraply-
organisation. Aven verksamheter som verkar fristé-
ende i sitt genomforande ingér till exempel ofta 1

en storre portfolj av projektaktiviteter under en och
samma finansidr (exempelvis en offentlig forvaltning
eller anslagsgivande myndighet).

Multiprojektansatsen podngterar att projekt kan
paverkas av faktorer som ligger utanfor den enskilda
projektuppgiften, men som har att géra med det
kringliggande systemets inverkan pa detta arbete. Ett
utvecklingsprojekt kan ses som ett forsok att styra
berorda verksamheter 1 en viss riktning. Hur vél
detta forsok lyckas dr beroende av projektets innehall
och design, men ocksa av kringliggande strukturer

*Vaaland, T. (2002), Project networking: Managing project interdependencies,
Project Management, vol 8, nr 1, s 32-38.

S Payne, J. H. (1995), Management of multiple simultaneous projects: A state
of the art review, International Journal of Project Management, vol 13, nr 3,
s 163-168.



och konkurrerande styrsignaler i form av lagar och
regler, ekonomiska incitament, diverse foreskrifter
och policys, professionella normer med mera. Utifran
detta perspektiv dr implementeringen av ett projekt
inte enbart en sak for den part som har formellt ansvar
for genomforandet, utan manga olika aktorer med
olika intressen dr involverade. Om projektet dr del av
en storre organisation finns det dessutom ofta flera
samtidiga projekt som konkurrerar om pengar, tid och
uppmaérksamhet.

Manga aktorer paverkar implementeringen
I var strukturering och tolkning av projektledares
erfarenheter av implementering har vi utgatt fran
ett systemperspektiv pd projekt. Det innebér att

vi har forsokt ga bortom sjélva projektarbetet

och dess utmaningar internt, for att &ven fanga

de mangsidiga beroenden som finns mellan

projekt och deras omgivande aktdrsnétverk. Det
huvudsakliga argumentet for denna ansats dr att
implementeringsstrategier som tar hansyn till vilka
krockar eller 6verlappningar som kan finnas mellan
projekt och omgivande verksamhetsprocesser,
prioriteringar och intressen har storre sannolikhet
att fa ett brett och hallbart genomslag i praktiken.
Innovation &r inte bara spridning, det dr fordndring
som bejakar en ny metod eller ett nytt arbetssatté.
Vi menar dérfor att ett perspektiv som gar utanfor
det enskilda projektets organisation och logik ar
sarskilt relevant i relation till ambitionen om att
projektresultat pa langre sikt ska dvertas, integreras
och vidareutvecklas i ordinarie verksamhet.

METOD OCH

¢ Cf. Brattstrom, Anna (2012), Organisering for innovation i sjukvarden: Sa
kan organisationsteori bidra till mer utveckling. LHC report no. 4 2012.
Stockholm: Leading Health Care.
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“Ett huvudsakligt

hinder dterfinns i det
kunskapstapp och
resurskostnad som en
hog personalomsdttning
innebdr. Dels urholkar en
hog personalomsdttning
nuvarande ndtverk ndr
deltagare byts ut och
fortroende behover

byggas upp pd nytt.”

GENOMFORANDE

Materialet till denna sammanstalining har insamlats genom
strukturerade fokusgrupper ("'workshops'), kombinerat
med skriftliga erfarenhetsredovisningar/reflektioner fran
deltagande projektrepresentanter.

Tre miniworkshops med 11 projektrepresentanter utvalda av Stockholms
stad genomfordes under LHC:s ledning i november samt januari/
februari. Deltagarna medverkade vid varje tillfille under en halvdag

for att arbeta med specifika fragestdllningar och ta fram underlag

fran respektive projekt. Under den forsta workshopen diskuterades
projektens karaktir och deras beroende av olika typer av aktorer; vid
den andra sammankomsten fokuserade mojliggérare och hinder for
implementering, och den tredje gadngen behandlades typproblem och
mojliga implementeringsstrategier.

Deltagarna fick efter varje workshop inkomma med redogorelser

for de egna projekten, baserat pa de frageomraden som lyfts fram
under foregaende tillfalle. Dessa redogorelser omfattade 1-3 sidor per
projekt och ”inlimningsuppgift”. Redogorelserna samlades in och har
tillsammans med detaljerade referat fran gruppdiskussionerna utgjort
underlag till denna rapport.

Nedan redovisas forst en sammanstéllning av materialet inom de
olika frageomradena, foljt av LHC:s konsekvensanalys av hur
implementering kan stddjas.

Urval och begransningar

I workshoparna deltog 11 projektrepresentanter fran 10 olika projekt/
verksamheter. Projektansvariga fran bade bestillar- och utforarsidan
ingick i1 gruppen. De som deltog har tillsammans léng erfarenhet av
och kompetens i att arbeta i projekt. Ingdende projekt uppvisade ocksa
en stor variation avseende karaktdr och placering i systemet (se bild 2
nedan). Sammantaget gav detta goda forutsattningar for att tydliggdra
mdnga relevanta synpunkter och avviagningar som behdver goras i
arbetet med att genomfora och sprida projekt.

En invindning som mdjligen kan goras mot urvalet &r att det sannolikt
inneholl en dverrepresentation av ’goda exempel”, det vill sidga relativt
framgéngsrika projekt och engagerade projektledare. Detta kan ha lett
till att vissa problem, som &r vanliga i mindre lyckosamma projekt, inte

i motsvarande utstrackning kom upp till ytan i gruppens diskussioner
och foljaktligen inte heller i var analys. Mot bakgrund av att ett praktiskt
delsyfte med att sammanfora projektledarna var att stimulera utbytet av
goda erfarenheter, forefaller gruppsammansittningen dock fullt relevant.

En annan forutsdttning som kan ha paverkat innehallet i diskussionerna
var att det i vissa fall kan ha funnits beroendeforhéllanden mellan
enskilda deltagare i gruppen, frimst d4 med tanke pé att en av dessa



deltagare var fran dldreforvaltningen (som ansvarar
for tilldelning av resurser till manga av projekten).
De individuella uppgifterna formulerades ocksa

1 vetskapen att texterna skulle delas dels med
samtliga, och dven utgéra underlag till en publik
rapport. Effekterna av detta pi det sammantagna
materialet dr svara att skatta. Vart intryck dr dock
att diskussionen var mycket Oppen och tillatande for
ett stort spektrum av asikter och vinklingar. LHC:s
erfarenhet med fokusgrupper 1 andra sammanhang
antyder ocksa att proaktiv och kontinuerlig dialog
som synliggor konflikterande intressen kan forbéttra
forutsittningarna for praktiskt samarbete kring
implementeringsprocesser.

BESKRIVNING AV DE
INGAENDE PROJEKTEN

Nedan beskrivs varje projekt kortfattat,
utifran workshopdeltagarnas egna texter.’

Anhorigstod

Mélet med projektet var att anhorigstodet skulle
utvecklas maximalt i 4ldreomsorgen i S6dermalms
stadsdelsforvaltning. Anhorigvéardare skulle erbjudas
olika former av avlosning och stdd for att de som sa
Onskar ska orka bo langre tillsammans. Korttidsplatser
for den ndrstaende, stod genom anhorigcentrum,
rekreationsresor for anhdriga samt en webbaserad
motesplats fanns bland aktiviteterna. Projektet 16pte
under januari 2011 — december 2012.

Brandsikerhet

Projektets overgripande mal dr att antalet bostads-
och dodsbrander bland dldre ska minska och

att medvetenheten om brandrisk hos dldre och
tekniska hjidlpmedel 6kar hos personalen inom
dldreomsorgen. Projektet har identifierat strategiska
grupper och personer och gett dem information och/
eller utbildning om hur brandsidkerhet hos dldre

kan oka. Informationsmaterial och handbok med
checklista har utarbetats inom ramen for projektet.
Projektet drivs av dldreforvaltningen 1 samarbete med
Storstockholms brandforsvar och dr delfinansierat fran
Hjilpmedelsinstitutet.

Battre samverkan - bittre liv
Projektet 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdel ar en av
19 forsoksverksamheter i Sverige som erhéllit stimu-

" De projektnamn som anvénds i denna rapport dr i ménga fall forkortade
versioner av de formella projekttitlarna. Projektnamnen som anvéands hér
ligger dock ndra hur projektrepresentanterna sjélva talade om sina projekt.

lansmedel for att under 2010-2013 forbéttra varden
och omsorgen for ”de mest sjuka dldre”. Projektets
syfte dr att etablera forbattrade samverkansformer
mellan vard- och omsorgsaktorerna for malgruppen,
samt att skapa atgarder for att leverera vard och
omsorg med hogre kvalitet och kostnadseffektivitet.
Projektet arbetar med lokala fordndringsledare som
har utarbetat rutiner for bl a teamsamverkan, risk-
bedomningar, akutvdrd och ldkemedelshantering.

Demensteam

Projektet syftar till att bygga upp en specialiserad
hemtjanstgrupp inom Régsveds servicehus som ska
arbeta med inriktning mot personer éver 65 ar med
demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning
samt som stod for 6vrig omvardnadspersonal pa
enheten.

Eden

Projektet syftar till att implementera verksamhets-
filosofin Eden pa éldreboendet Riddargdrden. Projek-
tets mal har varit att fa till stand en utvecklingsprocess
som steg for steg minskar de boendes kénsla av en-
samhet, hjilploshet och tristess och ddrmed forbéttrar
de boendes livskvalitet och vélbefinnande. Att ge den
boende mojligheten att odla relationer, skapa mer av
variation och spontanitet i vardagen och ge den bo-
ende storre mojlighet att paverka sin vardag ar nagra
av bestandsdelarna.

Kisam

Kisam-projektet dr ett samarbete mellan Karolinska
Institutet 1 Stockholm och Stockholms stad. Projektet
ar forlagt till Stureby vard- och omsorgsboende.
Syftet 4r att etablera en ny struktur for kvalitets-
utveckling, som ska stodja implementeringen av
Socialstyrelsens riktlinjer for vard och omsorg av
personer med demenssjukdom. Metoden beskrivs
som medarbetardriven och anstéllda pa alla nivaer ar
involverade 1 utbildnings- och utvecklingsaktiviteter.
Projektet startade arbetet i maj 2010 och har efter
etablering blivit en integrerad del av den ordinarie
verksamheten.

Motesplatser

Projektet, inom Skarpnicks stadsdelsforvaltning,
syftar till att erbjuda socialt innehall for stadsdelens
seniorer, for att 6ka malgruppens mojlighet att
bevara sin hdlsa och ddrmed kunna bo kvar i sitt
eget hem i sa lang utstrackning som mojligt. Vid



projektstart fanns inga ’0ppna” motesplatser inom
stadsdelsomradet. Finansiering har skett genom
Socialstyrelsens stimulansmedel och projektet har
pagatt under fem ar.

Rum for hilsa

Projektet har arbetat praktiskt med att utveckla
inomhusmiljon vid en avdelning pa Tallbackens vard-
och omsorgsboende i Bromma. Entré och matsal

har omformats, bland annat genom ny ljusséttning,
nya anpassade mobler, nya farger och tapeter, samt
ny konst. Syftet har varit att omforma interioren till
en mer estetiskt tilltalande miljo som kan bidra till
stimulans, védlbefinnande och social gemenskap for
boende och personal.

Viljan

Viljan dr en religiost och partipolitisk obunden ideell
organisation som har funnits sedan 1993. Foreningen,
som bedriver sin verksamhet pa Sodermalm, vill
stimulera till frivilligt socialt arbete och engagera
sina medlemmar i insatser som kompletterar offentlig
verksamhet inom det sociala omradet. Insatserna

ar huvudsakligen 1 form av langa kontakter mellan
volontér och hjilpsdkande, punktinsatser vid ett givet
tillfalle, samt 6ppna motesplatser. Ett uttalat syfte ar
att saval volontdrer som hjilpsokande ska ma béttre
av sin kontakt med Viljan.

Aldrekontakt

Aldrekontakt ir en religidst och politiskt obunden
ideell organisation som grundades hosten 2008 med
syftet att frdmja hélsa och vilbefinnande bland dldre.
Organisationen bedriver en volontdrverksamhet som
mojliggor for ensamma éldre att knyta nya kontakter
med andra dldre i samma situation, dir de bor. Sam-
tidigt skapas mdten mellan dldre och yngre genera-
tioner. Familjer och andra personer som bor nira

de éldre rekryteras som volontérer. Vardfamiljerna
Oppnar upp sitt hem och bjuder pa fika och volontar-
chaufforerna hjdlper de éldre att ta sig dit och hem.
Aldrekontakt finns idag i Stockholm med omnejd,
med malséttningen att till 2013 etablera sig i landets
storre stider.

Projektens placering i systemet
varierar

Som framgér av ovan fanns projekt av
mycket olika karaktér och omfattning
representerade inom gruppen. Vissa
projekt beror specifika avdelningar eller
enheter inom dldreomsorgen, medan
andra omfattar ett flertal olika aktorer
inom vard- och omsorgssektorn.
Projektinnehallet har olika
konkretiseringsgrad, frén projekt som
syftar till att fordndra fysiska aspekter
av en omsorgsmiljo, till projekt kring
framtagandet av nya riktlinjer for

alla stadens egna och upphandlade
utforare inom dldreomsorgen. Projekten
genomfors ibland inom ramen for en

av dldreomsorgens kiarnverksamheter,
ibland i form av en fristdende organisation
och/eller nybildad enhet, och ibland 1
samverkan mellan aktorer. Allt detta
medfor ocksé att forutsittningarna for
implementering varierar kraftigt mellan
projekten.
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AKTORER INOM HALSO-
OCH SJUKVARDEN

EXPLANATION
® Brandsdkerhet

@ Motesplatser

@ Demensteam, Eden,
Rum for halsa

POLITISKA LEDNINGEN

ALDRE- 0
FORVALTNINGEN

(6] UTFORARE
AV
(2) . ALDREOMSORG

@ Anhorigstod
@ Viljan, Aldrekontakt

@ Battre samverkan — battre liv,
Kisam



FORUTSATTNINGAR FOR

IMPLEMENTERING

Nedan sammanfattas deltagarnas redogérelser for for-
utsattningar som paverkat och férvantas paverka imple-
menteringen av deras projekt. Varje person ombads att
lista de 2-3 faktorer som de upplevde som de viktigaste
mojliggdrarna respektive potentiella hindren for projek-
tets genomforande, fortlevnad och spridning till andra. |
dvningen lades ett sarskilt fokus pa det langsiktiga dver-
levnadsperspektivet, alltsa forutsattningarna for varaktig
implementering utdver den innevarande projektperio-
den. Erfarenhetsredovisningarna strukturerades i form

aven SWOT-analys®.

STYRKOR MOJLIGHETER

* Enkel idé/genomférandemodell * Medialt utrymme

* Kostnadseffektivt e Systematisering av samarbeten
* Lokal férankring/verksamhetsnara * Nyfikenhet frén andra

» Engagemangsdrivet/ medarbetarstyrt  Konceptet ar replicerbart/kan

* Deltagande bel6nas/upplevs
positivt

* Tydligt forandringsledarskap

« Lattillgangligt for malgruppen

* Bred kompetens - samverkan

* Forskningsanknytning, evidens-
baserat

* Politiskt forankrat, stod fran forvalt-
ningen, lag och policy

* Pengar finns avsatta, "avprojekti-

varieras for att passa nya platser/
enheter

Legitimitet genom internationell
certifiering

Ekonomiska besparingar vid
framgangsrik implementering

fierat”
SVAGHETER HOT
» Kostsamt * Olyckor och fel kan skapa badwiill
 Tidskravande for deltagarna * Organisationsforandringar vi inte

* Personalrotation, varierande

deltagarantal .
* Stor organisation — svart att na alla .

* Bristande motivation hos ledning

och/eller personal .

* Omlokalisering kravs — skapar

motstand .
» Malgruppen svar att na .

» Forandringstroghet: svart att etable-
ra nya arbetssatt och samarbeten

* |Implementeringstiden for knapp

kan paverka

Nyckelpersoner kan forsvinna

Nya nationella riktlinjer kan mot-
verka vart arbetssatt

Nya nationella riktlinjer kan mot-
verka vart arbetssatt

Finns efterfragan pa langre sikt?
Undantrangning pga "battre
alternativ” — inga nya resurser efter
projekttidens slut

8 Fran engelskans Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

’Innovation

dr inte bara
spridning, det dr
fordndring som
bejakar en ny
metod eller ett
nytt arbetssdtt.”



Mojliggorare saval som hinder finns pa flera
nivaer

En allmén observation utifran sammanstillningen

ar att de positiva respektive negativa aspekterna av
projekten i hog utstrackning kan analyseras parvis.
Styrkor som en vélfungerande genomforandemodell
speglas av svagheter som suboptimal arbetsorganisa-
tion och osdker resurstillgang; ett gott samarbete med
centrala aktorer speglas av svag forankring och sva-
righeter att etablera nitverk; internt engagemang och
stod speglas av bristande motivation och vacklande
deltagande.

Vidare synliggér sammanstéllningen att mojliggdrare
savél som hinder for implementering kan vara savil
interna som externa och berora savél sjdlva genom-
forandet som projektets placering i systemet. Enligt
en enkel omvarldsmodell kan centrala forutsattningar
kategoriseras utifran huruvida de beror:

« innehéllet i och utformningen av det egna projektet,

* hur projektet passar med administrativa strukturer
och/eller arbetssatt hos berdrda aktorer; eller

* projektets forankring och prioritet pd policyniva och
hos andra centrala beslutsfattare.

Nedan ges ett antal utdrag ur deltagarnas texter

som konkretiserar hur man uppfattar mojliggorare

respektive hinder pa dessa tre olika systemnivaer.’

Mojliggorare for implementering och
spridning
Innehall och utformning av det egna
projektet

Designat for skalbarhet

En viktig styrka dr att verksamheten redan

1 planeringsstadiet byggdes upp utifran
forutsittningen att det skulle bli ett hdllbart och
skalbart volontirkoncept. Skalbarheten dr en av de
viktigaste framgangsfaktorerna nar det kommer
till implementering och vidare spridning av var
verksamhet, och viktigast for skalbarheten ar nog
framforallt enkelheten — att vi med relativt enkla
medel kan gora stor skillnad 1 ensamma &dldres

liv, och en kostnadseffektiv organisationsstruktur
— utgdngspunkten har varit att bygga upp en
organisation med minimal administration och att pa
enklast mojliga sétt gora stor nytta.

? De atergivna exemplen har valts ut utifrdn inbordes variation, med syftet att
visa pa en sa stor mangfald av aspekter som mojligt inom séavil forutsétt-
ningar for implementering som implementeringsstrategier (se nésta avsnitt).
For rapporten som helhet har ambitionen varit att material fran samtliga
projekt ska inkluderas.
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Inga extra kostnader

Anhorigstodet skall ju utvecklas till storsta delen i
befintlig verksamhet och innebér da inga ytterligare
kostnader, mer &n vad ev. utbildnings- och
inspirationsdagar kostar.

Naira grundverksamheten

Vi ser en stor styrka i att projektet och dess
produktion ligger ndra grundverksamheten. Teamets
uppbyggnad och struktur ser i stort ut som 6vrig
hemtjanst vad géller bemanning, schemaldggning och
uppdrag. Det som skiljer sig ér att till teamet adderas
specialistkompetens och arbetsmetoder anpassade

till mélgruppen personer med demenssjukdom.
Mgjligheten till spridning &r stor eftersom modellen
latt kan anpassas till andra hemtjénstverksamheter.

Intuitivt koncept

Eden idr en verksamhetsfilosofi som kénns naturlig
och laitt att ta till sig. Stammer vél 6verens med arbete
mot en vardig omsorg med den enskildes resurser och
onskemadl i fokus. En vanlig kommentar &r att ’sd dér
arbetar vi redan”. De 10 principerna stimmer ofta 1
stort med personalens egna tankar om hur en vérdig
dldreomsorg bor se ut. Eden r inget frimmande eller
skraimmande som stéller krav pa ny organisation eller
nya rutiner.

Medarbetardrivet

Den viktigaste komponenten i mitt projekt &r att
medarbetarna dr de som identifierar vad som skall
utvecklas pa avdelningen, de ldgger planeringen sjédlva
och de foljer ocksa upp och utvirderar sina insatser
sjdlva — 1 det forsta steget. [...] Genom att projektet
lagger ett stort ansvar pa medarbetarna och kréver en
hog grad av delaktighet och inflytande sé blir effekten
1 det dagliga arbetet att motivationen okar. Detta i

sig dr en kritisk faktor for att fA modellen att leva
vidare. Man gillar den helt enkelt eftersom man far
inflytande.

Oppet for alla

Eftersom “hela” frivilligcentralen bygger pa
volontdrarbete och frivilligcentralens verksamhet
bygger pa efterfragan sa innebér detta att det finns
uppdrag for néstan alla. Detta dr en styrka.

Administrativa strukturer och aktorsnatverk

Lokal férankring och samverkan

Stark forankring och samverkan lokalt dr en styrka
som leder till att man arbetar med “ritt” uppdrag,

dvs att man vet vad som saknas och diarmed vet vilka
omraden man kan komplettera. Samverkan finns med
andra foreningar som arbetar mot samma malgrupper
och samverkan finns dven med var stadsdel.



Forstaelse for varandras verksamheter

Projektet bygger idag pa en komplex samverkan

som verkar bade vertikalt och horisontellt. En

god forstaelse har byggts upp kring varandras
verksamheter och de motesforum som anvénts har lett
till formering av chefs- och fordndringsledarnitverk.
Detta uppbyggda nétverkskapital ger goda mdjligheter
for vidare arbete kring malgruppen.

Naira samarbete mellan projektledare, personal
och brukare

Man kan se att en styrka har varit att projektgruppen
som bestétt av personal och brukare har haft ett ndra
samarbete med projektledaren. Det har 1 sin tur lett till
att projektet har en bra grund att st pa dar man som
brukare och personal upplever att man varit delaktig
och paverkat resultatet.

Politiker och andra beslutsfattare

Politisk forankring

Projektet har en politisk forankring vilket ar
nodvéndigt for att lyckas med mélséttningen att
minska antalet bostadsbrander hos dldre i Stockholms
stad. Det dr ocksa nodviandigt att det finns en klart
utpekad mottagare.

Hinder for implementering och spridning
Innehall och utformning av det egna
projektet

Hog personalomsittning

Ett huvudsakligt hinder aterfinns i det kunskapstapp
och resurskostnad som en hog personalomséttning
innebér. Dels urholkar en hog personalomséttning nu-
varande nitverk nir deltagare byts ut och fortroende
behover byggas upp pé nytt.

Brist pa tid och st6d fran ledningen

Manga anstillda ger upp innan de provat for att
man tycker att man inte har tid. Har man da inte
en chef som stottar och ger personal verktyg i sitt
anhorigstddsarbete, faller det 1 glomska och detta i sin
tur ger otrygga, missbelatna anhoriga och nérstaende.

Diskontinuitet pa grund av projektledarbyte
Svarigheterna med detta projekt har frimst varit
att vi (Jag och min samarbetspartner) fétt drva
projektet och inte kunnat styra upp det fran
borjan pa ett sddant sitt som vi skulle fore-

dra. Ett bra grundarbete ger 6kad chans till

ett lyckat projekt.

Osiakerhet kring fortsatt ekonomiskt stéd
Frivilligcentralens storsta hinder dr ekonomiskt

stdd. Aven om kostnaderna #r smi sa forutsitter
verksamheten anstélld personal och en lokal. Vi soker
pengar varje ar och lever darfor ett dr 1 taget.

For kort implementeringstid

Man kan se att det begransade tidsperspektivet har
gjort att projektet inte hunnit implementeras till fullo.
Man hann t ex inte gora ndgon kartlaggning eller
forstudie som antagligen skulle varit mycket béttre for
implementeringen.

Svag resultatredovisning

Projektet har en utmaning med att sdkerstélla tydliga
resultat som knyter an till projektets dvergripande mal
som tex att minska antalet dterinldggningar. Utvalda
delmal visar progression och inkluderade deltagare

ar nojda. Svarigheter med att uppméta resultat pa
overgripande mal kan till stor del forklaras av en brist
pa kritisk massa av inkluderade individer.

Abstrakta resultat

Det kan vara svért att se om och pa vilket sétt en
forandring sker. Konkreta och métbara resultat syns
inte alltid. Det blir mer en kénsla av en 6ppen och
varm atmosfar som mérks men dr svar att méta.




Administrativa strukturer och aktorsnatverk

Intern troghet hos vissa samverkansaktorer
Samverkan &r en viktig del for att né ut till isolerade
aldre. Den bygger pa befintliga informations- och
kommunikationskanaler, och sprids via dagliga
moten med dldre. Det kréver inga extra kostnader
eller resurser for aktorerna. Trots att vi har en
samverkansmodell som fungerar sa &r trogheten

hos potentiella samarbetspartners en utmaning,

da var tillvaxttakt styrs mycket av hur hogt dessa
organisationer prioriterar problemet med social
isolering bland dldre. Vi stoter ofta pa en viss troghet
inom organisationerna, ibland dven hos dem som

ar mycket positiva till samverkan, ibland hogt upp i
hierarkin, ibland i mitten och ibland ldngst ner, det
varierar.

Otydlig ansvarsfordelning efter projektslut

Ett tydligt hinder for projektets fortlevnad ar

bristen pd tydlig ansvarsfordelning och tydligt
ansvarsutkrdvande i perioden efter avveckling av
nuvarande projektstdd. Utan tydliga ansvar och att
deltagande aktorer kdnner ett gemensamt dgarskap
riskerar kunskapen fran projektet att snabbt rinna ut i
sanden.

Otydliga uppdrag, lag prioritet och undantringning
Problemet ar att mottagaren, medarbetare inom
dldreomsorgen i olika funktioner och pé olika

nivaer aldrig uttalat fatt uppdraget att arbeta med
Brandsikerhet for dldre. Det innebér att fragan inte
prioriteras av verksamhetschefer, enhetschefer som
prioriterar vad som medarbetarna ska jobba med

och om de ska fa ga pa en utbildning eller ¢j. Utan
mottagare kan inte budskapet spridas pa ett sddant satt
att man kan forvénta sig ndgon radikal forédndring.
Jag tror inte att viljan saknas utan snarare att det
finns mycket som ska goras och utbildning géllande
malet for projektet prioriteras inte. For vissa grupper,
exempelvis en del bistindshandldggare, finns ett
motstdnd till ytterligare arbetsuppgifter.

Motverkande ekonomiska incitament

En av projektets stora utmaningar kan knytas till
existerande incitamentsstrukturer (ersattningsmodel-
ler) som 1 vissa avseenden verkar i motsatt riktning.

For att detta projekt ska kunna spridas krévs tydli-
gare incitament och erséttningsmodeller som stéttar
samverkan och forebyggande arbete, dér fragan gors
till en prioritet av de inkluderade verksamheterna som
kan se tydliga mdjligheter med ett fortsatt arbete.

Politiker och andra beslutsfattare

Bristande forankring i stadsdelen

Ett stort hinder for spridning for vér typ av
verksambhet ar att den inte blir forankrad 1 den stadsdel
dér den ska verka. Ar verksamheten forankrad s& okar
chansen till ekonomiskt stéd och samarbete sa att
projektet kan arbeta med “ratt” saker.

Bestidllare gor andra varderingar

Projektet dr initierat av stadens dldreforvaltning och
har foérankring 1 Nationella riktlinjer for demensvérd.
Vi ser behov av 6kad kunskap och forstaelse fran
bestéllare pa forvaltningsniva for att mojliggéra en
individbaserad omsorg for brukaren. Projektet kan
bli kostnadsdrivande nir det géller att bevilja tid

for brukarens insatser. Syftet med projektet dr att
skapa kvalitetshdjning for de dementa, inte att uppnd
kostnadsbesparingar.

Projektet ar annorlunda

Vart volontdrkoncept och hur vi arbetar som
organisation dr annorlunda jaimfort med de

flesta traditionella ideella organisationer med

samma malgrupp och problem. Man har, i
bidragssammanhang, svart att bedoma vért

”projekt” pa ett rittvist sitt eftersom vi inte riktigt
passar in 1 mallarna for ansokningshandlingar och
beddomningskriterier etc. Beslutsfattarna dr vana vid
att bedoma likartade projekt, som de forstar. Det blir
1 vart fall lite som att jimfora dpplen och péaron. Vi
har valt vér arbetsmodell efter dess effekt — hur vél
den bryter ensamheten, enligt utvirderingar. Men da
effekten oftast inte ar ett kriterium 1 ansdkningarna s
jamfors vi huvudsak efter volym. Man frégar efter hur
mycket vi gor och till hur ménga, istéillet for att ocksa
titta pa vad vi gor och vilket resultat insatserna far.



IMPLEMENTERINGSSTRATEGIER

Nedan sammanfattas deltagarnas redogorelser for
implementeringsstrategier som de testat eller sag ett behov av att testa
for att gora sitt projekt mer framgangsrikt. Varje person ombads utga
fran tidigare identifierade motstind eller problem rérande innehéllet

i och utformningen av det egna projektet; hur projektet passar med
administrativa strukturer och/eller arbetssétt hos berorda aktorer; eller
projektets forankring och prioritet pd policynivéd och hos andra centrala
beslutsfattare. For att underlétta diskussionerna bendmndes de tre
problemtyperna (nagot skdmtsamt) som:

* ”racker inte”,

* ”’kan inte”, och

o

* 7vill inte”.

Utgangspunkterna for diskussionen var hur man inom ramen for
sina respektive projekt hanterat/planerar att hantera dessa olika
typer av problem, med fokus pa faktiska atgirder for att 6verkomma
hindren, som forbattrat forutsattningarna for spridning eller
langsiktig 6verlevnad. Bilden nedan sammanfattar de beskrivna
implementeringsstrategierna.

”VILL INTE”

— bristande férankring/prioritet pa
policyniva eller hos andra
beslutsfattare

bristande férankring/ prioritet pa policyniva
eller hos andra beslutsfattare

Forankra i politiska namnden

» SOk legitimitet genom nationella aktorer

* Tyngd genom extern expertis/

” 1)
utvardering KAN INTE
* Visa pa resultat, maluppfyllelse och - passar inte med regelverk och/
mervarden eller arbetssatt hos berorda
* Informera brett men malgrupps- individer/organisationer

anpassat : o
P * Intern hantering av parallella initiativ —

fokusera pa det "nya”
* Etablera samsyn kring nagon aspekt av

»RACKER INTE”

— doubt concerning results/
benefit linked to nature * Centralisera arbetssatt

of individual project * Rekrytera om mojligt utifran

projektplanen
* Ge tydliga uppdrag till alla inblandade

¢ Change the target group varderingar

* Adapt method and/or content 2 NI 2 R
e Train up new personnel

» Compare with others — lessons from good examples?
 Better project planning, more phases, clearer follow-up
* Can the project be presented differently?

* Wind up the project.

”Man kan se att en
styrka har varit att
projektgruppen som
bestdtt av personal och
brukare har haft ett

ndra samarbete med
projektledaren. Det har i
sin tur lett till att projektet
har en bra grund att std
pd ddr man som brukare
och personal upplever att
man varit delaktig och
paverkat resultatet.”



Strategierna varierar med problemen

Som sammanstillningen visar finns méanga olika
sorters strategier for att underldtta genomforandet av
projekt. Det handlar ibland om konkreta fordndringar
inom ramen for projektets innehéll och utformning,
men oftare om att pdverka relationerna inom det for
implementeringen relevanta aktorsnitverket, t ex ge-
nom att dndra vem man pratar med och/eller hur man
pratar om projektet med andra.

Alla projektrepresentanter kunde identifiera ett flertal
strategier som de anvint eller planerade anvinda sig
av under projektperioden. Strategier pa olika omra-
den riktade mot olika delar av systemet har i manga
projekt anvénts parallellt, i andra projekt mer sekven-
tiellt t ex beroende pé att fordndringar 1 omvirlden
underlittat respektive forsvarat samverkan med vissa
aktorer. Ibland har en ny projektledare fort med sig ett
nytt fokus.

Med undantag av vissa planerade kommunikations-
strategier verkar ménga av atgdrderna fOr att underlét-
ta implementering ha vidtagits som reaktion pa ofor-
utsedda problem och svarigheter, alltsé vid sidan av
den formella projektplanen. I vissa fall har dtgérderna
medfort att projektplanen fatt justeras i efterhand.
Man kan tolka det som att de flesta av projektledarna
anammat en lamplighetslogik dir deras ledarskap i
praktiken utgétt frin de paverkansmojligheter som
deras roll inneburit, situationen de befunnit sig i och
vad som var lampligt att géra med tanke pé konse-
kvenserna for det egna projektet och relationerna med
omvirlden. Det dr inte osannolikt att denna logik 1
ménga fall medfort mer framgangsrik projektimple-
mentering dn vad en strikt rationell, linjar logik hade
kunnat astadkomma.

En sortering av deltagarnas beskrivning av implemen-
teringsstrategier har resulterat i kategorierna kommu-
nikation, ompositionering/nya allianser, hantering av
intressekonflikter, anpassning av innehéll och utform-
ning samt framstillning av projektet. Kategorierna

ar grova och ibland 6msesidigt 6verlappande — t ex

ar det vanligt att man vid kommunikation med en ny
samarbetspartner dven framstiller fordelarna med
projektet pé ett nytt sétt.

Nedan ges ett antal utdrag ur deltagarnas texter som
konkretiserar hur man arbetar med olika implemente-
ringsstrategier.
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Kommunikation

Informationsspridning pa flera nivaer

Under projektets gdng hela tiden sett till att
beslutstagare (chefer och politiker) varit informerade
om vad jag gjort i projektet. Forsokt att hdlla dom
nyfikna. Alltid tackat ja nir jag fatt erbjudande

att berétta om projektets arbete ute i samhéllet
(sammankomster, 6ppna hus, film, press.) Jag sprider
kunskapen om insatserna sa brett jag kan. Arbetar
brett i staden tillsammans med alla anhorigkonsulenter
sa att erbjudandena och insatser blir generella i hela
staden, kanske till och med till riktlinjer och policys.
Jag forsoker intressera, informera och sprida kunskap
till andra aktorer genom informationsmaterial och
personlig kontakt.

Koppling till politiska mal

Vi arbetar aktivt med att visa pa projektets nytta
gentemot ledningen pé forvaltningen (framforallt min
avdelningschef) som i sin tur pekar pa fortjédnsterna
med projektet till den politiska ndmnden vid

bl.a. nimndmoten. Vi betonar i informationen till
stadsdelsforvaltning/namnd framforallt delarna som
har med politiska mélen att gora: att det gynnar
medborgaren (den éldre) att medarbetarna stimuleras/
motiveras, att det kan genomforas for liten kostnad.

Langsiktigt paverkansarbete

Har ar det 14ngsiktigt paverkansarbete som vi méste
jobba med. Som relativt ny och mindre etablerad
aktor dr det svarare att fa gehor (hos exempelvis
politiker), men var rost kommer rédknas mer ju storre
vi blir. Vi har inte resurser till att driva fragan i stora
mediakampanjer. Istdllet arbetar vi lokalt, kartldgger
nyckelaktdrer och nitverkar for att nd ut. Vi ser dven
till att gora ett bra jobb med gott resultat sa att det
goda ordet dven sprids av andra. Detta dr tidskrdvande
men ger resultat. Som exempel blev var organisation
inbjuden till Stockholms Stadshus av en arbetsgrupp
som arbetar med att se dver hur staden kan forbattra
det sociala innehéllet for dldre. Dér fick vi chansen
att paverka genom att fa ge var syn pa och erfarenhet
av vad som kan bli béttre. Vilket inte hade hdant om
vi inte varit offensiva utan endast arbetat tyst pa var
kammare. Andra sétt vi arbetar pa ér att hela tiden
se over hur vi kommunicerar vért budskap mot olika
malgrupper (privatpersoner, foretag, media, stiftelser,
kommuner etc.), och jamfor vilka budskap som ger
bist effekt. Aven som ideell aktdr méste man arbeta
med “sdljaktiviteter”, i viss mening.



Marknadsforing till malgruppen

Andelen personer 6ver 80 ar kan vi inte fordndra,
men vi kan forséka nd ut s& bra som mojligt till
den befintliga mélgruppen. Dérfor annonserar vi
varje médnad i lokaltidningen under egen rubrik:
Seniornytt, dar ska alltid farska nyheter finnas.
Forebyggandeverksamheten har anhdrigkonsulent,
fixare, heminstruktor och den som arbetar uppsokande
knuten till sig, dessa kommer ofta 1 kontakt med
nya personer, och kan hjélpa till att informera om
verksamheten.

Ompositionering/nya allianser

Expertstod

Projektet anlitade tidigt arkitekt- och
inredningskompetenser. Dessa konsulter tillhandaholl
en fackkunskap om gestaltningsédtgirder, som gav

en rumslig struktur till forslaget med inredning,
fargséttning och utformning av platser som bidrar till
en Okad forstaelse och intresse hos de boende och
personal.

Samverkan genom eldsjilar

For att fa fart pd samverkan ar vér strategi

att vara ihérdig i kontakten med potentiella
samverkansaktorer. Har en person inte tid eller visar
svalt intresse gir man vidare till ndgon annan. Det
finns néstan alltid ndgon inom organisationen som
brinner sérskilt for frdgan vi arbetar med och gérna
ser att samarbetet kommer igdng. Sa vi forsoker hitta
interna eldsjdlar som bearbetar organisationen inifrén,
vilket gor det lattare att boka mote och fa tillgang att
traffa faltpersonalen.

Nya samarbetspartners

Vi kommer att prova att arbeta mer systematiskt med
primdrvarden och se om flodet gar snabbare dar.

Vi arbetar med olika aktorer dir idag men inte lika
systematiskt.

Skapa forum for samverkan

Pa langre sikt 4r utmaningen att astadkomma en
hallbar struktur, knutet till detta finns hindret om
bristande ansvarsfordelning nér projektettiden 16per
ut. For att bemdta detta planeras en storre workshop
med involverade parter i april som fokuserar pa
identifiering och planering av nddvéndiga strukturer
for att skapa hallbar samverkan mellan projektets
aktorer.

Hantering av intressekonflikter

Dialog kring metoden

Genom att aktivt arbeta for en god dialog mellan
bestillare och utforare; att presentera information

om projektet, dess bakgrund/syfte/mél, nationella
riktlinjer och politisk forankring, hdnvisning till
evidens och forskning inom demensvard. Problemen
kommer att lyftas till avdelningschefer for bestdllarna
och for utforarna for att gynna samsyn, forankring och
prioritet inom stadsdelen.

Jamkning av parallella styrsignaler

Vi hanterar det genom att noga studera de krockar
som uppstar och forsoka se var det inte krockar och
forst konstatera var det finns likheter och en mojlighet
att enklast forena projektets innehall/struktur med nya
direktiv, rutiner och metoder som kommer utifran. Dér
det kvarstar krockar forsoker vi hitta andra arbetssétt/
metoder som redan finns i1 verksamheten och som

inte har med projektet att gora dir dessa nya direktiv
etc. kan hingas upp”. Kanske innebir det att nagon
befintlig rutin maste revideras, da gor vi det. Ibland
kraver de nya direktiven som krockar med projektet
att enstaka delar av projektet maste modifieras for att
kunna fortsétta pa ett smidigt sétt. Hittills har bara
perifera delar tvingats till modifikation.

I vissa fall kréavs det att enheten beskriver

for forvaltningen eller externa granskare hur
integreringen eller den eventuella anpassningen

gar till s att de kan se att det finns en flexibilitet i
organisationens sétt att arbeta i syfte att uppna malen
med projektet och nya direktiv.

Tydligare kravstillning for att na igenom bruset
Befintliga regelverk och incitamentsstrukturer
motverkar en hog inkluderingstakt av édldre individer
inom malgruppen, genom att undergréva projektets
prioritering i det dagliga arbetet. For att hantera
detta arbetar projektgrupp och styrgrupp med

okad kravstéllning pa chefer och medarbetare,
fortydliga forvintad insats och titare uppfoljning.
Under varen kommer det att genomforas en serie
inkluderingsmitningar déir bésta resultat premieras.



Anpassning av innehall och utformning

Omorganiserad verksamhet

Projektet 4r som planerat avslutat, och i samband
med projektavslut har organisationen for
forebyggandeverksamheten ddr motesplatserna
ingdr, genomgétt en viss omstrukturering. Tidigare
har var enhet néstan hyrt ett helt vaningsplan. Nu
ar vi farre personer kvar pa enheten och behdver
ocksd mindre administrativa ytor. Tre kontor har
kunnat hyras ut till annan verksamhet, vi delar
aven kok och vissa allmidnna utrymmen, och far
pa sa sétt en avsevart lagre hyreskostnad. Férre
tjanster ger ldgre personalkostnader. Jag kan inte se
ndgon kvalitetsméssig forsdmring av fordndringen.
Vad giller vara tranga lokaler, sa har vi de flesta
storre sammankomster vid vér andra motesplats i
Skarpnicks kulturhus, som har storre utrymmen,
dér vi hyr in oss per timme. Vi erbjuder manga
traningspass, sa att grupperna inte behover bli sa
stora.

Forenklad spridning genom ny metod

Vi har identifierat en hel del svarigheter i projektet
och kommer under aret att arbeta vidare med dessa
frdgor pa olika sétt. Bland annan har kontakt tagits
med ett foretag for att diskutera mojligheten till

att bygga ett interaktivt utbildningsmaterial som
skulle vara anpassat till Stockholms stads lokala
forutsittningar och vara tillgingligt for samtliga
medarbetare inom dldreomsorgen. Vi ser att med
ett interaktivt utbildningsmaterial skulle vi fa snabb
spridning och en langsiktig 6verlevnad vad géller
kunskapen om brandsékerhet hos dldre.

Framstallning av projektet

Omformulerad resultatinformation via nya kanaler
I dessa fall har resultaten omformulerats for att

bli tydligare och visa pa vinsterna kopplat till

andra mal for verksamheten sdsom brukarndjdhet,
medarbetarndjdheten, etc. I vissa fall har
informationen om resultaten skickats till andra
allierade som sedan spridit samma information till
chefer, stadsdelsforvaltning och politiker och att det
dé haft storre tyngd dérfor att det kommit “uppifran”
eller fran “experter”. Det dr viktigt att visa pa de
resultat som dr intressanta for uppdragsgivarna och/
eller andra parter som stodjer projektet pa olika sétt.
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Battre aterkoppling till personalen

Ledningen (och projektgruppen) ger 16pande
information/kunskap om vad projektet och framtiden
med ett demensteam innebir, ge snabbare/titare
aterkopplingar av projektet till 6vriga medarbetare,
alla medarbetare ska involveras i implementeringen
av demensteam i verksamheten. Visa pa vilken nytta
projektet har for enheten totalt, for verksamhetens
kapacitet (v.g. brukare, anhoriga, positivt
marknadsforing) och som stod for ovriga medarbetare
1 deras arbete ex. genom att demensteamet kan
handleda kollegorna i arbetet.

Ny utvarderingsmetod

For att vidare hantera utmaningen med att projektet
har férre inkluderade individer &n planerat undersoks
mojligheter till fordjupad malgruppsuppfoljning via
etikansokan. Detta skulle kunna bidra till en 6kad
kénsla av relevans.



IMPLIKATIONER FOR HUR
IMPLEMENTERING KAN STODJAS

Det 6vergripande syftet med denna rapport har varit

att utifran projektledares egna erfarenheter beskriva
forutsattningar och strategier som kan underlatta ett
framgangsrikt genomfdrande av projekt alternativt
etablering av en ideell verksamhet, saval som cka
sannolikheten for langsiktig fortlevnad och spridning av
projektets resultat. | var strukturering och tolkning av
projektdeltagarnas erfarenheter av implementering har vi
utgatt fran ett systemperspektiv pa projekt. Det innebar
att vi har forsokt ga utdver saval sjalva projektarbetet och
dess utmaningar internt, for att dven fanga de mangsidiga
beroenden som finns mellan projekt och deras omgivande
aktorsnatverk. Det huvudsakliga argumentet f6r denna
ansats ar att implementeringsstrategier som tar hansyn
till vilka krockar eller éverlappningar som kan finnas
mellan projekt och omgivande verksamhetsprocesser,
prioriteringar och intressen har stérre sannolikhet att fa
ett brett och hdllbart genomslag i praktiken, inte minst |
det langre tidsperspektivet.

Det ér ingen enkel uppgift att som projektansvarig forsoka leda och
styra implementeringen av ett projekt. Det dr inte heller litt att ge nagra
generella rekommendationer for hur implementering bist ska ske. Det
beror bland annat pa att verksamhetsutvecklingsinitiativ, trots att de gar
under den gemensamma bendmningen projekt, kan vara mycket olika
till sin karaktar. Vi har bland annat visat pa att projektens placering i
systemet varierar, att mojliggorare sdvil som hinder for implementering
finns pa flera nivaer, och att vilka implementeringsstrategier som &r
lampliga varierar med typen av problem i det lokala sammanhanget.

Vilken typ av implementering som ska efterstrivas dr en viktig frdga
eftersom svaret ar styrande for arbetet med att paverka och leda
processen. I traditionella projektledningsmodeller framstélls projekt
ofta som forsok att implementera “’fardiga” koncept i vél avgriansade
sammanhang, och utvirderingen baseras pa i vilken grad genomforandet
foljt projektplanen. I vissa fall kan detta tillvigagingsdtt vara ett gott
val. I andra ér det mindre ldmpligt. Ibland kan det vara rimligt att
strava efter att uppna perfekt foljsamhet till en forutbestimd process.
I andra fall 4r kanske det viktiga att intentionerna bakom projektidén
omsitts 1 praktiken, men att det kan ske pé olika satt. Projekt kan
ocksa ses som ett sétt att rora om 1 grytan, att placera en fraga pa

de lokala verksamheternas dagordning men ge mer eller mindre

”Man kan tolka det som att

de flesta av projektledarna
anammat en lamplighetslogik
ddr deras ledarskap i
praktiken utgdtt frdn de
pdverkansmajligheter som
deras roll inneburit, situationen
de befunnit sig i och vad som
var lampligt att géra med
tanke pa konsekvenserna

for det egna projektet och
relationerna med omvadrlden.
Det dr inte osannolikt att
denna logik i mdnga fall
medfort mer framgdngsrik
projektimplementering dn vad
en strikt rationell, linjar logik
hade kunnat dstadkomma.”
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obegransat utrymme for lokal kreativitet kring hur
fragan ska hanteras. Om man tror pa det senare ar
det inte detaljerade implementeringsrecept eller mer
elaborerade genomforandemodeller som behdvs,
utan verktyg for proaktiv omvérldsanalys som okar
formagan for projektledare att uppfatta och agera
utifran den omvérld som deras projekt befinner sig i.

Har finns, menar vi, viktiga insikter att hamta fran
foretagsekonomisk och statsvetenskaplig implemente-
ringsforskning, som under senare dr forsokt tydliggora
hur denna forskning kan vara till nytta for att under-
latta praktiska genomforandeprocesser. Exempelvis
har O’Toole (2004) '° argumenterat for att en mojlig-
het dr att anvinda ett antal teoretiskt grundade teorier
och modeller som analytiska verktyg for att forsta och
dérefter paverka exempelvis projektimplementering.
Dessa teorier och modeller ska inte syntetiseras till

en enda stor modell, utan tanken ar att anvdnda en
repertoar av enkla tankefigurer som var och en pekar
pa ett fatal generiska faktorer, som bdde har visat sig
ha betydelse for implementeringsprocesser, och ér
potentiellt mojliga for projektansvariga att pdverka.

De analytiska verktygen &r ténkta att strukturera och
forstarka omvirldsperspektivet hos olika aktorer som
ska ansvara for implementeringen av projektet. Vilka
teorier och modeller som &r ldmpliga att anvénda kan
variera, bland annat beroende pd var man befinner
sig och vilken roll man har, till exempel politiker,
bestillare inom forvaltningen, eller mer lokalt
verksam projektledare. Det viktiga ér att de verktyg
som viljs ar relativt enkla och att man anvinder sig av
manga modeller och spréak for att se fler en &n aspekt
av processen. Nedan ges nagra exempel pa sadana
teorier och modeller som skulle kunna anvindas

for att analysera och paverka implementeringen av
projekt (jfr Fernler 2012)"".

Metoder for proaktiv systemanalys

Ett forsta exempel ér teorin om beslutsfattande

i parallella processer (Jacobsson, 1987)".
Huvudargumentet i teorin &r att komplexa
beslutsprocesser ofta sker samtidigt pa olika arenor,
pa vilka olika fragor och viarden diskuteras och olika
aktorer dr involverade. Vissa av dessa processer och
aktorer kan vara léttare att paverka &n andra.

"O’Toole, L. J. (2004), The theory-practice issue in policy implementation
research, Public Administration, vol. 82, no. 2, pp. 309-329.

""Fernler, K. (2012), Perspektiv pa implementering: Vad &r ’god”
implementering och kan det stodjas?, LHC report no. 8:2012, Stockholm:
Leading Health Care.

12 Jacobsson, B. (1987), Kraftsamlingen: Politik och foretagande i parallella
processer, Lund: Doxa ekonomi.
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Teorin om beslutsfattande i parallella processer har
sitt ursprung 1 studier av stora, offentliga infrastruk-
turbeslut. Aven om det finns skillnader mellan kom-
plexa besluts- och implementeringsprocesser och
mindre, avgransade projekt finns det ocksé likheter,
sarskilt om de sistndmnda projekten genomfors 1 stora
organisationer dir det finns méinga olika intressen,
virderingar och andra forutséttningar att ta hansyn till.
Implementering av projekt brukar ocksa ske delvis
overlappande pa olika arenor. Exempelvis kan bade
kommunpolitiker, en bestillarenhet, en verksamhets-
ledning och olika grupper av praktiskt verksamma
vardprofessionella inom specifika enheter och avdel-
ningar vara engagerade 1 att inféra samma projekt.
Vissa av dessa processer och arenor dr formodligen
bade lattare och mer relevanta dn andra att forsoka
stodja och paverka som projektansvarig.

Vill man péaverka implementeringen bor man dérfor,
utifrdn denna modell, stélla fragor som:

* Vilka arenor for implementering finns?

 Vilka olika aktorer ar involverade i
implementeringen pa olika arenor?

» Kan den process som pagar pé en viss arena
paverkas?

* Ar den viktig och viird att ligga resurser pa for att
paverka?

Som exemplen i denna rapport visar kan det ibland

vara fordelaktigt med bred informationsspridning om

projektet via ett flertal kanaler, medan en koncentrerad

lobbyinginsats gentemot en nyckelaktor dr mer

effektivt i andra sammanhang.

En annan tdnkbar teori som kan anvédndas som
inspiration &r spelteori (se t ex O’Toole 1996)".
Detta dr en mycket omfattande och komplex
teoribildning, men vissa aspekter kan vara virda

att ta fasta pa i syfte att analysera och paverka
implementeringsprocesser. Spelteori bygger pa ett
antagande om att aktorer forsoker agera rationellt
med utgdngspunkt i hur man tror att olika alternativa
handlingsvédgar kommer att padverka ens respektive
mal och onskemal. Utgdngspunkten &r att ett projekt
alltid implementeras i ett befintligt ssmmanhang

dér det finns en mingd aktorer som interagerar med
varandra. De hir grupperna har olika mal, olika

13 O’Toole L. J. (1996), Rational Choice and the Public Management of
Interorganizational Networks, in D. F. Kettl and H. B. Milward (ed.), The State
of Public Management, Baltimore, MD: Johns Hopkins University Press.



tillgang till olika typer av information och varierande
grader av makt. Ett projekt kommer att fordndra dessa
faktorer vilket olika grupper med storsta sannolikhet
kommer att reagera pa. Hér pekar spelteorin pa att
grupper styrs av sina forestéllningar om hur man tror
att exempelvis ett projekt kommer att paverka den
egna verksamheten och andras agerande.

En implikation av spelteori dr déarfor att en vag att

gé for att pdverka implementeringen av ett projekt

ar att forsoka styra sadana forestdllningar. Forutom

att modifiera innehallet 1 projektet kan det ibland
rdcka med att fordndra séttet att beskriva detta.
Erfarenhetsredovisningarna i denna rapport visar pa
flera exempel pa hur man kan framstélla resultat pa ett
tydligare eller annorlunda sitt, for att vinna gehor hos
nyckelaktdrer.

En tredje tdnkbar modell tar fasta pa framvédxande
teorier om mangstyrighet, det vill séga att lokala verk-
samheter utsitts for en 6kande méngd, ofta svarfor-
enliga styrimpulser (jfr Thoresson 2011; Helgesson
2012)™. Vissa av dessa styrimpulser kommer vertikalt
fran olika myndigheter, professionella sammanslut-
ningar och andra typer av standardséttare. Andra
styrimpulser kommer horisontellt via exempelvis
olika ndtverk av aktorer som man samverkar med. Ett
projekt som ska implementeras innebér ytterligare en
styrimpuls att forhalla sig till. Det dr mer eller mindre
omdjligt att som projektansvarig proaktivt forsoka
kartligga mangfalden av styrimpulser, hur alla dessa
styrimpulser kan komma att interagera med det aktu-
ella projektet, och vilka mojligheter man som projekt-
ansvarig har att forsoka underlitta implementeringen
av projektet i bruset av alla dessa styrinitiativ. Men
man kan forsoka kartldgga négra vésentliga styrinitia-
tiv som avgor projektets genomforbarhet, till exempel
impulser frdn den ekonomiska styrningen eller tving-
ande reglering pad omradet.

* Hur samspelar eller motspelar projektet med
befintliga ersittningsmodeller och riktlinjer?

» Kan den interaktionen paverkas sa att det lokala
engagemanget for att implementera det aktuella
projektet starks?

14 Thoresson, K. (2011), Mangfaldig styrning — en teoridversikt, in A.
Krohwinkel Karlsson and H. Winberg (ed.), Pa vig mot en vérdefull styrning:
Ersittningssystem for en sammanhéllen vard och omsorg om éldre, LHC
report no. 1:2012, Stockholm: Leading Health Care.

Helgesson, C.-F. (2011), Den méangfaldiga styrningen i hélso- och sjukvarden:

Nagra viktiga orsaker till mangfaldighet och vad det innebér for de statliga
myndigheternas roll, in Gor det Enklare!, SOU 2012:33, Appendix 5.

Det ar inte detaljerade implementeringsrecept el-
ler mer elaborerade genomférandemodeller som
behovs, utan verktyg for proaktiv omvarldsanalys
som Okar formagan for projektledare att uppfatta
och agera utifran den omvarld som deras projekt
befinner sig i.

Det ar en stor fordel om aven beslutsfattare och
forvaltning redan i bestallningsprocessen (som ofta
ar avgorande for hur projektdesignen kommer att
se ut) kan utga fran ett omvarldsperspektiv.

I rapporten ges exempel pa hur projektledare genom
sinsemellan olika strategier sdsom kravstdllning,
dialog eller jamkning av parallella styrsignaler forsokt
forbittra forutsdttningarna for implementering av sina
projekt i komplexa styrmiljder.

Bestillares roll i att designa framgangsrika
projekt

Nér man som ovan forsoker anvéinda flera teorier
och modeller som var och en hanterar ett begransat
antal aspekter av processen blir det tydligt att en
anvindning av dessa modeller for att analysera
lokala sammanhang stiller stora krav, inte bara pa
projektansvarigas forméga till strukturerad analys,
utan ocksa pa kunskap om de lokala sammanhangen.
Att skaffa sig sddan kunskap blir svarare ju ldngre
bort ifrdn det lokala sammanhanget man befinner sig.
Inte minst for projektbestéllare pa forvaltningsniva
kan det vara en stor utmaning att forsta och forutse
de forutséttningar som kommer att rada vid
implementeringen “’pa golvet”. En bittre strategi kan
vara att lamna vissa frihetsgrader i genomforandet,
och stdrka lokala aktdrers kompetens att genomfora
en enkel strukturanalys.

Det ar dock en stor fordel om dven beslutsfattare och
forvaltning redan i bestéllningsprocessen (som ofta
ar avgorande for hur projektdesignen kommer att se
ut) kan utgd fran ett omvérldsperspektiv. Hur ska man
exempelvis hantera en situation dér den befintliga
styrningen inom berdrt omrade direkt motverkar

det foreslagna projektet, till exempel genom att
ekonomistyrningen fokuserar pa resultatenheter
medan projektet vill fa till stand samverkan mellan
dessa enheter? En grundldggande ambition bor vara
att projekt inte ska designas sa att deras mojligheter
att 6verleva 1 den ordinarie verksamheten begriansas
pa forhand. Undantaget om det uttryckligen ar fraga
om en punktinsats, vilket i vissa fall kan vara nog sa
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befogat — men da maste projekten ocksé utvirderas
utifran dessa premisser.

Resonemangen som har forts hér kan foljaktligen
dven ha implikationer for hur projektfinansierad
verksamhet foljs upp och utvarderas. Manga
utvérderingar av projektresultat tar sin
utgangspunkt i fordefinierade malspecifikationer
och resultatindikatorer. Sedan jimfors de uppnidda
resultaten med vad som foresattes “’fran borjan”.
Utifran ett systemperspektiv ger en sddan ansats

en alltfor kringskuren bild av vilka skeenden som
paverkar projektutfall. En genomforarorienterad
modell beaktar exempelvis sillan hur relationerna
mellan politiker, forvaltning, utforare och mottagare

har sett ut och fordndrats, trots att dessa relationer
kan ha haft avsevard paverkan pa projektets forlopp
och chanser att leva vidare (jfr Krohwinkel-Karlsson
2009)". Ett rad till dem som utvérderar projekt

och dess implementering dr darfor att inkludera en
systemanalys av den typ som presenterats 1 denna
rapport.

15 Krohwinkel-Karlsson, A. (2009), Odndliga projekt? Om projektforvaltningens

tidsproblematik, Forskning i Fickformat no. 4:2009, Stockholm: EFI.
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INTERNATIONELLA SKILLNADER?

| foljande avsnitt presenteras en sammanstallning av
diskussionen vid den internationella workshopen 26

april 2013.'® Vid denna workshop deltog dels DAA-
projektets internationella partners, dels olika medarbetare
fran Stockholms stad, saval bistandshandlaggare som
controllers, chefer osv. Utdver dessa deltog aven nagra
representanter fran Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH),
privat verksamhet pa utforarsidan, samt den grupp av
projektledare vars exempel denna rapport grundar sig
pa. Syftet var att undersdka huruvida det finns nagra
tydliga skillnader mellan olika EU-lander avseende
implementeringsprocesser. Deltagarna delades darfér

in I olika grupper och ombads att diskutera likheter och
skillnader mellan olika lander och sammanhang vad galler
implementeringsprocesser pa tre olika nivaer; projekt-,
system- respektive policyniva, uppdelat pa hinder
respektive mdjliggdrare/underlattande faktorer.

Projektniva

Med projektniva avses innehélls- eller designproblem, t.ex. om projektet
inte l6ser det som det dr avsett att 16sa, om projektresultaten &r svaga
eller liknande.

Deltagarna lyfte fram fortjdnsterna med att anvédnda sig av
servicedesigners vid utformningen av nya tjanster samt nyttan av att
arbeta 1 multidisciplinédra team for att fa ett helhetsgrepp (se girna
projektexemplet KISAM, ovan). Servicedesign dr en inom Sveriges
offentliga sektor relativt ny disciplin, som av workshopdeltagarna
ansags vara ett sitt att bade spara pengar samt 6ka den positiva
upplevelsen av den service som erbjuds for mottagaren, i det hér
sammanhanget den dldre sjdlv. En annan aspekt som framfordes var
vikten av att beakta vérdet i sjélva processen och inte bara resultatet. Ett
projekt behdver ha en viss flexibilitet och ge utrymme for avvikelser.

Huruvida implementeringen av ett projekt eller en ny arbetsmetod/-
verktyg blir framgangsrik eller ej, beror ocksa pa om de som paverkas
ar misstanksamma mot den nya idén eller inte. Det dr darfor viktigt

att ndgon som dessa personer har fortroende for, ocksé dr den som
presenterar idén och for dialog under projektets gdng. For att fa berord
personal positivt instilld till ett projekt kan ocksa positiv aterkoppling
direkt fran anvdndarna anvédndas. Ett exempel som gavs pa detta var
ett projekt pa ett vard- och omsorgsboende, ddr sjukgymnasterna ville
infora nya hoftskyddsbyxor, i syftet att forebygga fallskador.

16 Referatet har sammanstillts av projektgruppen i Stockholms stad.
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Dessa hoftskyddsbyxor anségs dock av bade de éldre
personerna och personalen vara fula och kosta for
mycket. Darfor var det inledningsvis ingen av de dldre
personerna som ville ha dem, men detta dndrades nir
den vackraste damen pa véard- och omsorgsboendet
kdpte ett par, knackade i sidan och fragade om inte de
andra hade dem ocksa.

Ett annat exempel dr den ur integritets- och etiskt
perspektiv omdiskuterade tekniska 16sningen
kameradvervakning, dir det inte séllan forekommer
negativa kommentarer bl.a. fran dldres representanter.
Dock ér det sdllan just dessa representanter sjélva

har ett s4 omfattande omvérdnadsbehov att de &r
beroende av exempelvis tillsynsbesok nattetid. Om de
som redan dr beroende av hjdlp tillfragas i stéllet, kan
svaret bli ett annat. Slutsatsen av detta var att det ar
viktigt att hitta bra ambassaddrer.

Nagra workshopdeltagare framhévde fordelarna med
att ha kulturbirare med sig i ett projekt, inte minst
for att skapa forstaelse och acceptans inom olika
grupper som kan relatera till denna kulturbérare. Det
ansags dven vara av vikt att konkreta resultat pavisas
kontinuerligt. Bade for att kunna “’sélja in” projektet
till berorda aktorer men ocksa for att de pa sa vis far
feedback pd det arbete som nyss utforts, vilket kan
oka motivationen att fortsétta med utvecklingsarbetet.

Utdver detta betonades vikten av att uppdraget ska
passa de aktorer som ska utfora det, d& detta ansigs
leda till ett effektivt nyttjande av resurser och dirmed
mdjligtvis ocksa hogre kvalitet 1 utférandet. Om

ett projekt genomfors utan att alla som paverkas ér
involverade 1 processen, 0kar risken for motstdnd och
bristande acceptans for fordndringen bland de som
inte varit involverade.

Systemniva

Med systemniva menas hiar exempelvis om projektet
passar in i befintliga organisationsstrukturer och
arbetssdtt samt huruvida det finns motstand bland
intressenter.

Aven pa denna nivé framhélls fortjinsterna av att
anvanda sig av servicedesign som arbetsmetod. Detta
for att:

1.  sortera,

2. visualisera och konkretisera samt

3. ringa in kdrnan av det problem projektet syftar
till att 10sa.

Flera workshopdeltagare framholl vikten av att alla
parter involveras fran borjan och att projekt forankras
hos bade uppdragsgivare och dvriga intressenter. De
menade ocksa pa att det ar viktigt att aktivt arbeta
med att kommunicera uppat i organisationen — inte
minst till politiker for att fa strategiskt stod for
projekten. Om inte detta gdrs, menade de, r risken
stor att projekten inte far en lyckad implementering
och dérfor inte overlever pa sikt. De menade ocksa
att dldreomsorgen generellt sett behdver bli battre pa
att presentera harda data 1 utvarderingarna, sa att bra
resultat blir mer synliga.

Andra workshopdeltagare menade sig se att det
forekommer skillnader pa nationell- respektive kom-
munal nivé vad géller synen pa gemensamma rikt-
linjer inom dldreomsorgen, samt att agendor pa olika
organisationsnivaer ofta skiljer sig at. Representanter
frén Belgien gav exempel pa hur organisationer kan
ha flera olika projekt pagaende pa samma gang, som
ibland hélls isér och ibland konkurrerar och menade
att inte bara projekt utan ocksa organisationer maste
samverka. Nagon papekade ocksa att begransade
budgetar gor att det inte gar att bara addera nagonting
(verksambheter, arbetsmetoder osv.) utan att nagot an-
nat maste tas bort. Nyttan som de innovativa och nya
arbetsmetoderna kan komma att medfora maste végas
gentemot aktuellt lage.

Slutligen belystes det att dd tekniska och sociala
innovationer ofta gér fortare dn vad det tar att
genomfora en organisationsforandring, blir processen
svarare ju storre den berorda organisationen ér.



Policyniva

Med policyniva menas hir exempelvis om det finns
ett politiskt motstand dér beslutsfattare inte prioriterar
projektet.

Gemensamt for workshopdeltagarna ér att alla lever
och verkar i demokratiska samhillen, dér politiska
maktskiften sker med jamna mellanrum, vilket kan
forsvara mojligheten till ett langsiktigt tinkande.
Politiska maktskiften kan inverka pa pagéende projekt
och langsiktiga mal inom offentlig verksamhet

sasom dldreomsorgen och ddrmed komplicera
implementeringsprocesser. I projekt som bygger pa att
olika enheter samarbetar, kan en forsvarande faktor
vara ndr olika intressenter har olika forvantningar och
viljor, som inte dr samstdimmiga med varandra. En
workshopdeltagare formulerade det som att "’vi skyller
inte pa det abstrakta systemet — det 4r samhéllet som
utgor de blinda flaickarna da budgetarna dr separerade
fran varandra”.

Da projekt ar (eller ska vara) tidsbegrénsade, behover
det redan i ett initialt skede vara tydliggjort vilken
effekt som ska uppnas pé lang sikt. Det krivs en
tydlig styrning av projekt samt att personer med

ratt mandat involveras kontinuerligt under dess

gang. Dock menade flera workshopdeltagare att
engagemanget och kunskapen om projektet ofta ar
for lagt for att detta ska vara mojligt. En av DAA:s
internationella projektpartner pétalade att deras
politiker inte prioriterar social omsorg rent generellt
och att det séledes foreligger systematiska svarigheter.
En annan orsaksforklaring till svarigheter med att
sprida och implementera nya I6sningar, kan vara att
systemnivan inte tror pa projektet vilket i sin tur leder
till att den politiska nivén aldrig hor talas om det.
Personer pé politisk nivé vet da inte vad som gors pa
systemniva.

Vid diskussion kring varfor &ven mycket lyckade
projekt kan ha svért att spridas, framholl ndgra
workshopdeltagare att det ofta dven forekommer brist
pé kommunikation olika politiska distrikt sinsemellan.
Anledningen till detta, trodde de, beror pa att det kan
forekomma konkurrens mellan olika politiska distrikt
och menade pa att ’vi och dem”-perspektivet behdver
overges.

Sammanfattning

Under den internationella workshopen 26 april 2013
framkom manga likheter med vad som belysts under
foregdende mini-workshopar. For att lyckas med
implementering av nya arbetsmetoder/-verktyg, ar
det viktigt att koppla samman de tre leden projekt-,
system- respektive policyniva.

Ett genomgaende monster under workshopen var

att workshopdeltagarna i forsta hand placerade
problemen pa systemnivan. Vi har ocksa kunnat
konstatera att det finns fantastiska projektresultat
som isoleras i sma “6ar” och att trots sina framgéngar
sprids inte resultaten.

Innovation handlar om att forandra mottagaren och
hér har savil personal som de dldre lyfts fram som
nyckelpersoner. Det kan dock dven tdnkas att det ar
viktigt att ocksa arbeta med anhdriga, nér sddana finns
med 1 bilden. Man maste forandra organisationen

och séttet att arbeta. Politikers uppmérksamhet och
prioriteringar av arbetsomraden handlar till sin natur
om att vinna roster vilket gor att det dr littare for
organisationer att f (projekt)pengar for sddant som
vinner roster, vilket inte alltid 4r samstdmmigt med
dldre personers intressen och 6nskemal. Man méiste
slass for att fa del av kakan och dé kan andra projekt
komma att drabbas. Kanske behdver vi tillimpa

en “lamplighetslogik™, dér vi fragar oss hur vi
kommunicerar for att fa del av uppmirksamheten och
fér intressenterna att gilla idén. Om medarbetare har
tre projekt och fem nya riktlinjer att arbeta med, hur
konkurrerar man d4 om uppmérksamheten?
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Projekt behover med andra ord balanseras mot andra
projekt och for att kunna prioritera rétt ar dérfor bade
logistik och omvérldsbevakning viktigt. Fragor som
ndr det dr lage att starta upp ett visst projekt, vad
som gors 1 omvérlden, i1 vilket ssmmanhang projektet
ska fungera och hur resultatet ska dverleva efter
projektet, bor végas in i ett tidigt skede av ett projekt.
Sammanfattningsvis dr organisationen kring ett
projekt avgorande for dess framgang och det behovs
styrsystem pa politisk nivé och kontrollsystem pé
systemniva.

Politiskt styrda organisationer paverkas ofta av
maktskiften satillvida att malen kan fordndras,
vilket 1 sin tur forsvarar ett langsiktigt strategiskt

utvecklingsarbete. I Stockholms stad finns det
dock en gemensam, dvergripande och langsiktig
vision; ”Vision 2030”. D4 alla politiska partier har
enats om dess innehéll och denna sdledes gar 6ver
blockgrinserna, utgér den en mojliggdrare.

Naér det kommer till servicedesign, dr anvindningen
av denna disciplins olika arbetsmetoder dnnu inte
sarskilt utbredda i Sveriges offentliga sektor. Men
som olika workshopdeltagare dterkommande har
betonat, dr det viktigt att involvera alla aktorer redan
frén borjan i ett projekt, och ta ned det pa golvet séa
tidigt som mojligt. En metod for detta kan vara att
anvanda sig av servicedesigners.

BILAGA: WORKSHOPDELTAGARE

Tove Altvall, ideella organisationen Viljan

Therese Bjorkstrander, ideclla organisationen Aldrekontakt

Anders Broberg, Stureby vird- och omsorgsboende (Kisam-projektet)

Helena Bergkvist, Ragsveds servicehus (projektet Demensteam)

Ann-Christine Lund, Norrmalms SDF (Eden-projektet)

Anette Wikstrom, Stockholms Aldreboende (Eden-projektet)

Marie Bergstrom, Hégersten-Liljeholmen SDF (projektet Béttre samverkan — béttre liv)

Yvonne Jigenstedt, Skarpnick SDF (projektet Motesplatser)

Anne Vilhelmsson, S6dermalm SDF (projektet Anhorigstod)

Klara Olsson, Aldreforvaltningen (projektet Rum for hilsa)

Git Skog, Aldreforvaltningen (projektet Brandsikerhet)
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OM LHC

Stiftelsen Leading Health Care (LHC) ér en
akademisk tankesmedja for fordjupad dialog om
framtidens hélso- och sjukvard. LHC ska framja
forskning och kunskapsutveckling som dr relevant
for organisering, styrning och ledning inom hélso-
och sjukvardsomradet samt sprida information om
detta.

Tillsammans med véra partners och vért akademiska
nétverk genomfOr vi seminarier, forskningsprojekt
och workshops om utmaningar och nya vigar for
hélso- och sjukvéarden. Genom ett Gppet och generdst
samtalsklimat och genom att sprida forskningsbaserad
kunskap bidrar vi med idéer om hur hélso- och sjuk-
vardssystemen kan utvecklas pd bade policy-

och verksamhetsniva.

Det yttersta uppdraget for LHC &r att bidra till att
patienterna far en béttre vard och omsorg.

Leading Health Care
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