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Forord

Valfard, att fardas val genom livet, ar centralt for ett modernt samhdlle.
Fr&dgor om vard, skola och omsorg berdr och leder ofta till livlig debatt.
Men vad dr valfard och ndr vet vi om vinatt dit2 Hur ska olika vérden som
mangfald och jamlikhet, valfrinet och standardisering, behovssolidaritet
och kostnadseffektivitet balanseras? Vilka férutsattningar, ochisluténdan
kvalitet, ger olika styrmodellerg Hur frdémjas innovationeri valfarden?

Detta var ndgra av de frégestaliningar som I&g till grund fér skapandet
av Uppdrag Valféard véren 2012. Vi konstaterade dé& att samtal om valfar-
dens utformning och funktion har blivit alltmer polemiska. En polemik som
satt férdelning av resurser i forsta rummet — vem ér bdst IGmpad att ta
hand om pengarna?

Ett tydligt exempel p& detta ar den populdra och breda debatten om
valfardens organisering ndr den formuleras kring skiljelinjer mellan privat
eller offentlig produktion, eller vinstdrivande respektive icke vinstdrivande
verksamhet. Det har stridits mycket kring dessa skiljelinjer, samtidigt som
det finns en mycket bred underliggande enighet om att valfarden i maijli-
gaste man ska vara offentligt finansierad.

Nu, nastan tre ar senare, har vi genom den forskning som har tagits
fram i projektet, bade i skriven form och genom de diskussioner som forsk-
ningen har genererat, blivit ndgot klokare. Okad kunskap om ett dmne
leder ofta till insikter om hur lite vi egentligen vet. Resultaten frédn Uppdrag
Valfard visar darfér pd en rad dilemman som alla féréndringar gallande
hur valférden utfors, organiseras, styrs eller utvérderas, behdver ta hénsyn
fill.

Vi vill rikta ett stort tack fill alla som har medverkat under programmets
gdng. Referensgruppen, som har bidragit med goda rad, férankring i den
praktiska vardagen och finansiering. Rapportférfattarna, som har tagit sig
tid att sammanfatta relevant forskning pd ett intressant och begripligt satt.
Ovriga forskare och praktiker som har deltagit i vara olika seminarier. Vi



har lart mycket av manga, eventuella fel eller okloka slutsatser i denna
slutrapport ansvarar vi forfattare sjélva for.

Trevlig 1&sning!

Stockholm, februari 2015

Maria Adenfelt, Entreprendrskapsforum
Andreas Bergstrom, Fores

Anna Krohwinkel, Stiftelsen Leading Health Care
Hans Winberg, Stiftelsen Leading Health Care
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CERGS

Valtarden ar vard en
battre debatt

Nar forskningsprogrammet Uppdrag Vdalfard utformades under varen
2012 praglades vdalfardsdebatten av ett fokus pd vinstdrivande féretag.
Det @r ingen oviktig frédga, men den férenklar och skymmer andra stora
utmaningar kring hur valfarden ska styras och ledas. | utformningen av
Uppdrag Valfard valde vi darfor féljande utgdngspunkter:

Sverige kommer aldrig atergd till en helt igenom offentligt producerad
valfard. Det finns det mycket litet stod for i forskningen, det vill séga att
offentligt producerade valfardstjanster skulle fungera bdattre. Det dr inte
bara en frdga om att manga svenskar vill kunna vélja skola eller vérdcen-
tral och vdlja bort den de ar missndjda med. Den demografiska utveck-
lingen och den allt stérre efterfrdgan pd valfardstjanster staller stora krav
pd framtidens valfard. Utan flera olika aktérer och alternativ ér det svart
att se hur valféardssektorn ska kunna erbjuda de férbdttringar och innova-
fioner som framtiden kréver.

Aft tilldta flera verksamhetsformer |6ser dock inte per automatik de
strukturella frdgorna i valfarden. Dagens modeller fér upphandling och
kvalitetskontroll behdver forandras for att battre tjdna de enskilda med-
borgarna. Styrsystemen inom bdde kundval och upphandling har i hog
grad vuxit fram spontant 6ver fid. Utférarna sjalva klagar ofta éver att kon-
kurrensen riktar in sig p& fel saker pd& grund av hur systemen har riggats.

Debatten om frdgorna har praglats av "antingen-eller” dar ena
sidan varit for privata alternativ — utan att férdjupa sig i problem
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KAPITEL 1 VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT!

med utformningen — medan den andra varit helt emot. Ddrmed har
bd&da sidor ofta missat grundlédggande principer for informations- och
kvalitetsaterkoppling.

Sverige har géft frdn en stor offentligt styrd och utférd valférdssektor
fill att vara etft féregdngsland fér dem som gillar marknadsreformer, eller
en experimentverkstad for dem som ér emot. Oavsett perspektiv har det
inneburit att det i manga fall inte har funnits sj@lvklara I6sningar att luta sig
emot. Det drinte férvénande att vi drygt 20 &r senare stédr med system som
har lappats och lagats och behdver ett omtag.

Reglerna for de marknader som har skapats for valfardstjanster kan
liknas vid linjerna pd golvet i en gymnastiksal, dverlappande i olika fér-
ger. Ar vi &verens om vilken sport vi utévar vanjer vi oss snabbt vid att se
de relevanta linjerna. Men valfarden mdaste hela tiden se fill flera varden
samtidigt. Vi vill ha goda resultat, vilket i sig kan betyda méanga olika saker;
personalen ska trivas, brukarna ska vara ndjda, budgeten ska hallas och
verksamheten ska standigt utvecklas. Nar alla inblandade ska spela hand-
boll, basket och innebandy samtidigt blir det |att att en del av linjerna
missas, eller att det helt enkelt struntas i ndgra fér att kommma né&gon vart.

S o

Med forskningsprogrammet Uppdrag Valfard har vi haft som malsétt-
ning att lyfta fram aktuell forskning som bidrar fill ékad forstGelse om
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hur framtidens valfard ska utféras, organiseras, styras och utvarderas.
Analyserna har avgrénsats till vard, skola och omsorg. Vi har arbetat fran
vara respektive organisationers perspektiv. Entreprendrskapsforum har
fort in vetenskapliga perspektiv pd innovation och entreprendérskap, Fores
har utgatt frdn ett nationalekonomiskt perspektiv pd marknader och styr-
ning och Leading Health Care har bidragit med ett féretagsekonomiskt
perspektiv pd organisation och ledarskap i valfarden. Det &r i skarnings-
punkten mellan dessa tre perspektiv som vi kan séga ndgot om framtidens
valfard pé riktigt.

Upp- Ledning
feelines (verksamhetsnivad)
modeller

Innovations-
system

Innovation &
utveckling

Rapporten har féljande disposition: i ndsta kapitel presenteras hur val-
fardsmarknaden har utvecklats frdn 1980-talet och framat. Ddarefter
presenteras utgdngspunkterna fér Uppdrag Valfard, de national- och
foretagsekonomiska ansatserna gdéllande utférande, organisering, styr-
ning, ledning och utvérdering av valfarden. Avslutningsvis presenteras
var overgripande slutsats, att det i varje valfardssystem finns svarldsta,
inbyggda konflikter, som vi har valt att kalla dilemman. Fér att konkretisera
beskriver vi sex sddana dilemman:
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KAPITEL 1 VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT!

Cenftral kontra lokal styrning

Storskaliga kontra sméskaliga verksamheter
Jamlikhet kontra individualisering av tjansteutbudet
Generella recept kontra utrymme for lokal innovation
Regelstyrning kontra professionellf omdéme
Informationens kvantitet kontra kvalitet

o U AW~

Bidraget, fillika rekommendationen, frdn detta forskningsprogram ar att
varje initiativ att forbattra valfarden — oavsett utifrdn vilkka varden — mdste
utgd ifrén att det inte gar att frigoéra sig frdn dessa dilemman. Daremot gér
det att hitta mer eller mindre lyckade balanser, att vara lyhord fér problem
som uppstdar och att sténdigt justera utifrdn det.

Uppdrag Valfard ar ett bidrag fran tre organisationer for att péverka
utvecklingen inom valfardssektorn. Genom aftt fungera som en arena
for olika aktdrer och intressen har vi, under programmets gang, bidragit
fill battre kontaktytor och en breddad dialog mellan olika parter som ar
verksamma pd valfardsmarknaderna. Med utgdngspunkt i forskning med
olika perspektiv, har vi férsokt forskjuta frégestdliningar bort frén populdra
och begransande skiljelinjer och uppfattningar.

Analysen som presenteras i denna rapport bygger pd diskussioner som
genererats av de olika delprojekten inom Uppdrag Valfard. Budskapet
formar sig inte i en enda entydig roést. Det fér med sig aft vi inte kan sam-
manfatta den har slutrapporten med en sammanhdngande atgdrdslista.
Att komma med Lésningen med stort L har inte heller varit vart syfte. Det ar
dock var férhoppning att de dilemman som presenteras hdr ska skapa nya
utrymmen for sévdl debatt som reflektion och handling nér det galler hur
framtfidens valfardstjanster ska utféras, organiseras, styras och utvarderas.
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Bakgrund

Under 1970- och 1980-talet var privata valféardsféretag nadrmast en mar-
ginell foreteelse i Sverige. Sedan boérjan av 1990-talet har det férandrats,
bdade pd grund av friskolereformen och en dndrad attityd i en del kom-
muner och landsting. Med lagen om valfrihetssystem (LOV) som inférdes
2009 fick utvecklingen av vard och omsorg ytterligare fart. Ar 2013 stod
enskilda utférare for drygt 20 procent av hemtjdnst och dldreboenden.
14 procent av grundskoleeleverna och 26 procent av gymnasieeleverna
gick i en friskola. 43 procent av besdken i den offentligfinansierade pri-
marvarden var hos andra utférare an landstingen. Kommuner, landsting
och regioner anlitade 9 700 olika utférare inom vard, skola och omsorg
(Sveriges Kommuner och Landsting, 2014).

Marknadsreformerna pd valfardsomrddet foddes ur 1980-talets stora
missndje med byrdkratiska, slésaktiga och stelbenta offentligproduce-
rade tjanster. Reformivern i valfardssektorn kan spdras till en stérre omda-
ning av den offentliga sektorn i Sverige. For att komma fillr&tta med
dterkommande budgetunderskott inleddes under bérjan av 1990-talet
en reformutveckling som sedermera analyserats under samlingsbegrep-
pet New Public Management (Hood, 1991). New Public Management ar
inte ett enda tillvigagdngssatt, utan ett kluster av idéer hadmtade frédn
administrativ praktik i den privata sektorn, se faktaruta nésta sida.

VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT 11
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Faktaruta: New Public Management (NPM)
Férenklatinnehdller New Public Management tre stérre inslag (@gérd, 2000).

1.Tron p& ledarskapets betydelse. Genom ékat bruk av decentralisering
och delegering ska det ldmnas utrymme for ledarskap. Det galler saval
politiskt ledarskap, ledarskap i myndigheter, ledarskap i serviceenheter
(forvaltningschefer), och ledarskap i de operativa verksamheterna.
Det ledarskap som efterfrdgas bor utévas av professionella eftersom
det inte r&cker att vara expert pd& organisationens eller sektorns sakfra-
gor. Ledaren ska ocksd stdllas fill svars fér organisationens prestationer
i form av resultat och effekfivitet.

2. Okad anvandning av indirekt styrning av och i férvaltningen.
Efterstrdvansvart ar att bryta ner de stora integrerade organisatio-
nerna i den offentliga sektorn fill sjalvstandiga resultatenheter med
hoégre grad av autonomi. Konkurrensutséttning och utkontraktering
&r viktiga metoder for att dstadkomma denna férdndring. Men dven
andra lednings- och styrtekniker sésom mal- och resultatstyrning, kvali-
tetssaékring och s& smdaningom ocksd benchmarking rekommenderas.
Total privatisering finns med men bara som undantag. En podng d&r
snarare att det offentliga bér fungera som styrman pd statsskeppet
men inte nédvandigtvis som roddare. | vart fall bér styrmansfunktionen
och roddarfunktionen skiljas at.

3. Inférandet av ett kundbegrepp inom offentlig verksamhet och
fokusering pd brukare och kunder bade som grupp men ocksd som
enskilda individer. Denna del av NPM riktar sékarljuset mot hur organi-
sationer kan omdanas s& att faktiska och potentiella brukare far stérre
inflyfande samt att prestationerna blir mer individuellt anpassade.
Det efterséks mekanismer som kan férbattra informationsstrémmarna
frén allmanheten och brukarna in i beslutsprocesserna. Detta kan ske
genom att brukarna fér valja mellan alternativa serviceproducenter
och d&rmed férvandlas fill kunder. Utdver enskilda brukares val av
utférare kan utvarderingsmoment dven synliggéra kundernas tillfreds-
stallelse som grupp, dd deras upplevelse av den service de far mats,
exempelvis med hjdlp av ndjd-kund-index.
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Viktigt att notera ar att det 6kade intresset for uppfdljning och utvéardering
inom vdalfardeninte arbegrdnsat tillekonomisk uppféljning, ochinte enbart
kan hdarledas till en marknadisering av tjdnstemarknaderna. Utvecklingen
kan snarare ses som ett uttryck for att valfarden inte har undgatt att paver-
kas av framvaxten av det s& kallade granskningssamhallet (Power, 1997).
Centrala drivkrafter bakom denna utveckling ar 8kade krav i stora delar
av samhdllet p& mer av transparens och ansvarsutkrdvande, ocksd bland
verksamheter och aktérer som tidigare har atnjutit stort fértroende och
autonomi. Halso- och sjukvarden och Idkarprofessionen ar typexempel.

| takt med att frdgor om hdalso- och sjukvérdens kvalitet och resultat
har gdétt frédn att ha hanterats internt av sjukvardsprofessionerna fill att
bli féremal f6r den allménna debatten, har kraven pd specificerade
matningar och uppféliningar av allt fler aspekter av vardens verksam-
heter méngfaldigats (Sahlin-Andersson, 2006). N&r kartldggningar och
regionala jamférelser av praxis visar pd brister och variationer i kvalitet, blir
den generella slutsatsen vanligen att sGval politiker som myndigheter ska
forstarka sin uppfdljning och analys. Detsamma gdller uppmdrksammade
fall av vérdskador och vardskandaler.

VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT 13
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Valtardstjansterna
uppifran och ned

Under artiondena fére 1990-talet skedde produktionen av valfardstj@nsteri
mycket stor utstrckning i offentlig regi. Produktionen var skattefinansierad
och i allt vésentligt inte utsatt for konkurrens. Mot bakgrund av att dessa
tj@nster hade utgjort en relativt liten del av ekonomin var det i férsta hand
férdelningsaspekter och positiva externa effekter som motiverade den
ordningen, snarare &n en analys av att offentlig skattefinansierad produk-
fion var den mest effektiva strukturen for hdgkvalitativa valfardstj@nster.

En omfattande debatt om stelhet och brist p& inflytande och individan-
passning under 1980-talet ledde fram ftill en rad lokala initiativ och stat-
liga reformer &ren kring 1990. Produktionen boérjade f& marknadsinslag.
Det fanns, och finns, en rik nationalekonomisk forskning om marknader,
effektivitet, innovation och entreprendrskap som kan anvéndas pd detta
omrdade. Denna har varit en av utgdngspunkterna fér Uppdrag Valfard.

Vad ar dd podngen med marknader for valfardstji@nster enligt det
nationalekonomiska perspektivete

1. Marknader ger en méngfald som kan innebdra att kvaliteten 6kar ur
den enskilda brukarens perspektiv, utan att det aterspeglas i de indi-
katorer som det offentliga har valt att anvé&nda fér utvardering. Den
som vill s&tta sitt barn i en Montessoriskola uppskattar den méjlighe-
ten &dven om det inte leder till hdgre resultat pd de nationella proven.

VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT 15
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2. Valfardsmarknaderna ar en del i den stora utdkning av ndringsfrine-
ten som har genomforts i Sverige de senaste 25 éren. Ett antal stora
yrkesgrupper som tidigare hade begrdnsade eller obefintliga mojlig-
heter fill egenféretagande har f&tt en 6kad frinet.

3. Konkurrensen kan leda till 6kande kvalitet hos alla utférare, vilket
innebdr att viletar pd fel stalle nar vi jamfor kvalitet i privat och
offentlig drift. Forskning p& den svenska friskolemarknaden tyder
pd att s& ar fallet (Bergstrém och Welander, 2013). Branscher som
karaktdriseras av betydande dynamik, innovation och omvandling
ar konkurrensutsatta.

BAde punkt 1 och 3 krdver att en verklig méngfald tillats p& marknaden.
Om upphandlare och reglerande myndigheter ger eft alltfér begrénsat
utrymme uppstar varken matchningen till brukarnas skilda intressen eller
den dynamik som krévs for kvalitetskonkurrens.

Kundval, upphandling och offentliga monopol

Utifrdn bdde teorioch erfarenhet finns olika fér-och nackdelar med offentlig
och privat produktion. En vanlig marknadssituation brukar beskrivas utifrdn
tv& huvudsakliga aktdrer, en konsument och en producent. Konsumenten
betalar och producenten levererar. P& en konstruerad marknad, en kva-
simarknad, finns dven en tredje aktodr, finansiGren. Konsumenten betalar
skatter och premier ftill finansidren, finansiGren bestdller och betalar
producenten, producenten levererar fill konsumenten. | mdénga fall
forekommer &ven vissa egenavgifter frdn konsumenten till producenten
(Bergman, 2013). Detta &r den vanliga I@roboksbeskrivningen, men vid
n&rmare betraktande faller finansidren isér i flera aktérer. Nar en kommun
upphandlar ett dldreboende rader den bara delvis dver upphandlingen.
Upphandlingen styrs ocksd av EU:s upphandlingsdirektiv, en rad lagar som
stiftas av riksdagen, regleringar frdn Socialstyrelsen med mera.

Nd&r produktionen sker pd& en kvasimarknad, med helt eller delvis privat
produktion, uppstdr en rad utmaningar. Om marknaden konstrueras som
eft kundvalssystem kan det ge vissa férdelar; de kvalitetskrav som stélls
upp av finansié@ren kan kompletteras med brukarnas omddme, systemet
ger mojligheter till en mangfald som battre matchar brukarnas individu-
ella 6nskemdl och utférarna fér en viss stabilitet eftersom intdkterna blir
beroende av mdnga individers val i stdllet for enstaka upphandlingar
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(Bergman, 2013). Samtidigt &r informationsproblemen ofta betydande,
brukaren befinner sig ofta i ett informationsunderlédge gentemoft leveran-
téren. P& andra omrdden I6ses detta genom ett omfattande konsument-
skydd (returratt, prisinformation och majligheter till skadestdnd). Kunden
kan i regel gé till domstol for att havda sin rétt. Inom valfardssektorn ar
detta skydd avsevart svagare, ibland ndrmast obefintligt (Bergman, 2013).

Detta dar sarskilt olyckligt nar det galler s& kallade trovardighetstjanster
- som det ofta handlar om i valfardssektorn — ddr brukaren har svart att
beddma behovet och maste forlita sig pd leverantérens utldtande. Denna
kan i sin tur ha intresse av att dverdriva eller férringa behovet, beroende
pa& vilken eventuell insats som ska géras och kontfraktets utformning.

Upphandlingar kan ha férdelari andra situationer. | flera fall kan en lokal
marknad vara for liten for att en fungerande konkurrens ska uppstd i ett
kundvalssystem. | andra fall kan brukaren inte férvantas vdlja, fill exempel
ndr det gdller ambulanssjukvard (Bergman, 2013). Det finns ocks& situa-
tioner d& det inte ar dnskvart med flera parallella system, till exempel vid
E-hd&lsosystem (Vimarlund, 2014). Vid upphandling krdvs en betydande
kompetens for att sjdlva avtalet ska balansera kvalitet, kostnadseffekti-
vitet och I&ngsiktighet pd ett sétt som dverensstdmmer med kundernas/
brukarnas krav och énskemdal. Den kompletterande subjektiva kvalitetsbe-
démningen som kunderna star for i kundvalssystem kan delvis efterliknas
med hjdlp av expertpaneler eller liknande, vars omdémen vags in i ett
upphandlingsbeslut (Bergman, 2013).

Kvasimarknader dr sdledes forknippade med speciella forutsétt-
ningar; komplexa och avancerade tjiénster ar ofta svéra att upphandla,
informationen ar asymmetrisk, kvalitetsdriven produktion prioriteras inte
alltid i férhallande till kostnader, betydande fasta kostnader i upphand-
lingsprocessen tenderar att gynna stora aktérer vilket kan gynna kedjor
och begrénsa konkurrensen, funkfionsupphandling ersatts av 6verdrivet
detaljerade kontrakt som riskerar h&dmma innovationsben&genheten,
uppfdélining och kontroll &r svart och resurskrdvande (Hartman m fl, 2011;
Braunerhjelm mfl, 2012; Le Grand och Bartlett, 1993). Att skapa en marknad
for valfardsti@nster ar séledes férknippat med speciella fradgestaliningar
och problem som kré&ver specifik kompetens.

Dessutom a&r risken for sléseri och bedrageri stérre ndr en anonym och
frdnvarande tredje part (skattebetalarna) finansierar alla transaktioner
mellan producent och konsument. Slutligen finns en politisk dimension som

VALFARDEN AR VARD EN BATTRE DEBATT 17
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gor frdgan ideologiskt laddad och ddrmed mer tungrodd i den politiska
beslutsprocessen.

| offentlig produktion, sdrskilt om den bedrivs i monopolform, finns &
andra sidan vaga mal, svéra delegeringsproblem, avsaknad av konkur-
rens, frdnvaro av mordtter och piskor, oférmdéga att behandla utspridd
och fragmenterad information, en s& kallad mjuk budgetrestriktion som
bevarar enheter som varaktigt drivs med underskott, politiska h&nsyn
under valdr med mera. | ett ledande forskningsbidrag pd omradet, av
Andrei Shleifer (1998), hdrleds ett antal kriterier som definierar nér offentlig
produktion bor prioriteras framfor privat:

* dd det &r omojligt att genom avtal och ké&nnbara skadestdnd férhin-
dra att producenten sénker sina kostnader med hjdlp av lagre kvalitet,

» dd potentialen fér innovationer ar relativt liten,

» dd konkurrensen ar svag och konsumentvalet ineffektivt,

» dd skador pd leverantérens varumdrke ér betydelseldsa eller svara att
dstadkomma.

Enligt Shleifers beddmning ar dessa kriterier starkt begrénsande for offent-
lig verksamhet, det vill sdga det finns relativt f& fall dar valfardsti@nster bast
utfors av offentliga aktoérer.

Nyetableringar, 6verkapacitet och konkurser

Nya féretag ar en avgdrande forutsattning for kostnadseffektiv och kva-
litetshéjande produktion. P& varumarknaderna kan den konkurrensen
uppstd genom en dkad import eller trovardiga hot om att importen kan
komma att 6ka i framtiden. P& tjanstemarknaderna fungerar inte den
mekanismen lika bra, sarskilt inte nar fjanster ar lokalt eller nationellt bund-
na. Darfoér ar det sarskilt angelaget att de institutionella férutsattningarna
— lagar och regelverk — ar utformade fér att bejaka en sund konkurrens
pd lika villkor och majligheter fill nya etableringar, utan att det behéver
betyda att nya aktérer slé&pps in helt utan férhandskontroller. Regleringar
som begrénsar konkurrensen och hdmmar innovationer riskerar att leda
fill betydande negativa effekter pd& produktivitetstillvéxten, bromsa kva-
litetsutvecklingen och minska féretagens Idneutbetalningsférmdaga. De
skyddar ocks& gamla och ineffektiva féretag.
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P& samma satt krdvs en dverkapacitet hos utférare fér att konkurrensen
ska fungera bra. En férlorad kund betyder infe mycket om det direkt fill-
kommer ndgon ny, for att det ér standig ko eller brist pd platser (Bergman,
2013).

Uppdrag Valfard-rapporten Skolmarknaden — nya vdgar framdt pekar
ocksd pd& hur viktig kreativ forstérelse ar for utvecklingen, vilket innebar
att det mdste finnas system som kan hantera konkurser. Detta &r sarskilt
kansligt i skolans varld. Skolgdngen pagdr under I&ng tid och kontinuitet
&r viktigt f6r eleverna. And& maste ddaliga utférare slds ut om kvaliteten
ska hojas (Bergman och Welander, 2013). Nar utbildningsféretaget JB
Education gick i konkurs aktualiserades detta i den svenska debatten och
det blev uppenbart att systemet saknade regler fér att konkurser inte ska
ge oacceptabla effekter. Ndgot som ocks& saknas i dagens system ar
mekanismer dar daligt fungerande offentliga aktérer sids ut, motsvarande
konkurser.
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Valtardstjansterna
nedifran och upp

Till skillnad frén det nationalekonomiskt influerade perspektiv som presen-
terats ovan, intresserar sig foretagsekonomisk och organisationsteoretisk
forskning i hogre grad for de lokala sammanhangen dar valfardstjénster
produceras. Ett sddant nedifrdn-och-upp-perspektiv utgdr fran ett antal
grundldggande antfaganden om karakt&ren av de valfardsverksamheter
som ska styras, styrningens former och kunskapsunderlaget fér styrning.

Vard, skola och omsorg ar for det forsta inte en enhetlig massa, utan
bestar av ett stort antal mycket olika organisationer. Aven organisationer
inom samma sektor och med samma uppgift kan ha mycket olika kultur
och arbetssatt. Skillnader kan ha att géra med lokala férutséttningar
vad gdller till exempel geografi, demografi och socioekonomi, men kan
ocksa relateras till den centrala styrningens utformning. Vidare finns inom
mdanga omrdden professionella krafter som driver mot specialisering.
Vardens komplexitet kan exempelvis relateras séavdl till den medicinska
och tekniska utvecklingen, som den organisatoriska och styrningsmdssiga
utformningen. Till det senare hér den 6kade fragmentering som valfrihets-
reformer, konkurrensutséttning och s& vidare har bidragit fill.

For det andra réder det ingen brist pd styrning pd& valfardsomradet.
Tvartom finns det manga olika typer av styrning som interagerar, till exem-
pel regelstyrning, ekonomisk styrning, kunskapsstyrning och styrning via
professionella normer, for att nédmna ndgra. Ofta finns en méngd legitima
krav pd& verksamhetens utfall. Inom exempelvis hdlso- och sjukvdrden
foljs medicinska, ekonomiska och brukarrelaterade prestationsmal upp
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parallellt, samtidigt som de kan konkurrera med och ibland motsadga
varandra. En generell tendens ar dessutom att styrningen pd mdnga
omr&den tenderar att blir mer och mer detaljerad. Att styrningen méng-
faldigas och specificeras betyder inte nddvandigtvis att den samman-
tagna styreffekten forstarks — styrningen kan tvartom ge upphov till ett
dverskott pd styrimpulser och kanske till ett underskott pd maluppfyllelse i
enlighet med intentionen. Det beror pd att verksamheterna tenderar att
agna sig &t "conformance” snarare an "performance”, det vill séga de
lagger sin tid och energi p& att uppna specifika utvarderingsmatt snarare
an att anvanda sitt omdéme for att dstadkomma en verkligt kvalitativt
god verksamhet (Barrett, 2004).

Risken for att styrning och uppféljning kan ge snedvridande incitament
h&ngerihop med ett fredje problem, n&mligen att styrningen ofta tas fram
utifrdn alltfér sndva kunskapsunderlag. Olika styrsystem ér ofta endimen-
sionella i vad de syftar fill att kontrollera (behandlingsresultat, budgetdis-
ciplin, brukarndjdhet och s& vidare) och utveckling och féréndring av
styrning sker ofta bitvis och med begrénsad hdnsyn till andra styrsignaler. |
realiteten kr&ver dock flertalet beslut som fattas i valfardsverksamheternas
vardag en balansering av olika dimensioner av vad som utgér en god pre-
station. En central fréga &r darmed hur métet mellan olika formella och
informella styrsystem hanteras i organisationers vardagspraktik. Det gdller
exempelvis krockar mellan olika styrsystem, problematik med féreskrifter
som ska gdlla alla men moéter en mycket varierande verklighet, samt spén-
ningar som uppstdr p& grund av olika struktur och mognadsgrad vad gdl-
ler verksamheters formdaga att ta till sig rdd och anvisningar och att sjalva
utveckla goda arbetssatt.

Observationen att styrningen av valfarden utgdr frdn en férenklad
verklighetsbild, betyder inte aft forséken att styra dr omoftiverade. Aft
oreflekterat anamma saval klassiska administrativa ideal som moderna
managementkoncept (eller fér den delen, "marknaden” som styrmodell)
rymmer dock faror. Genom att tillémpa principer som inte motsvarar
ledningssituationers faktiska komplexitet, riskeras att det skapas ett slags
pseudo-kontroll, det vill sidga en illusion av styrning och rationell ledning
(Hofstede, 1981). Resultat fr&dn empiriska studier visar ocksé att modelltén-
kande mdste tolkas och situationsanpassas for att vara vérdeskapande.
Det galler sarskilt mot bakgrund av den mdngfald av grundldggande
varden som mdste beaktas i valfardsverksamheter.
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Med andra ord &ar det omotiverat att tro eller kréva aft verksamheter i
alla ladgen kan eller ens bor uppvisa en fullstandig foljsamhet fill all styr-
ning. | regel krévs att det avgdrs hur pass val olika styrforsdk ar tillimpliga
i den enskilda situationen, och det gérs en for situationen god avvégning
mellan olika varden. Denna typ av balansering av olika dimensioner av
vad som utgdr en god prestation sker pd ménga olika platser och nivéer
i valfardssystemet, och berdr s@val de styrande som de som styrningen
avser traffa. Det finns, menar vi, ingen formel fér hur sédana beddmningar
och avvagningar ska optimeras (jmf Helgesson, 2014).

Sammanfattningsvis visar ett nedifrén-och-upp-perspektiv pd en viktig
insikt, ndmligen att den 6kade mdngden styrning férutsatter en dkad
sjalvsténdig férmdaga séaval hos de aktérer som styr som hos de verk-
samheter som ska styras. Mer styrning leder i regel till ett 6kat behov av
situationsanpassade beddmningar pd operativ nivd. Det krdver dven aft
de styrande go6r avvéagningar i relatfion till andra styrmekanismer. Ett av
bidragen frdn Uppdrag Valfard har varit att synliggéra behovet av att pd
flera nivder balansera olika varden.
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Uppdrag Valtards
bidrag:

Sex ofrankomliga dilemman som
maste balanseras

Den forskning som Uppdrag Valférd har tagit fram visar att det finns eft
antal utmaningar vad galler utformning, organisering, styrning och utvar-
dering av valfarden. Vi menar att det i en rad situationer inte finns nagra
tydliga svar om vilken I6sning som ar bast. Varje férsdk att justera lagar
och regler, ersattningssystem eller arbetssatt leder till motreaktioner och
negativa effekter. Det finns eftt antal olésbara problem - dilemman - i
valfarden. Det ar en utmaning fér de aktérer som styr och producerar val-
farden, direkt eller indirekt, att hitta den ratta balansen i dessa dilemman
(Helgesson, 2014).

For att konkretisera dessa utmaningar har vi valt att lyfta fram sex
centrala, sinsemellan relaterade, dilemman som blivit tydliga genom de
studier som har presenterats (se appendix 2). Det forsta ar pd vilken nivé
beslut ska tas, centralt eller lokalt. Det andra &r en avvagning mellan stor-
skalighet och smdaskalighet. Det tredje arivilken utstréickning verksamheter
och tjanster ska kunna individanpassas, vilket kan std i motsattning till en
rattvis fordelning. Det fijarde ar balans mellan standardisering av arbets-
saft och utrymme for innovation. Det femte ar hantering av professionellt
omddme i relafion till regelstyrning. Det sjatte &r en avvégning mellan
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kvantitet och kvalitet i informationsfidden till exempel mellan producenter
och konsumenter av valfardstj@nster.

Central kontra lokal styrning
En forsta frdga ar var i valfardssystemet styrningen av organisation och
utférande ska ske: centralt eller lokalte

| rapporterna om upphandling och kundval (Bergman, 2013), innova-
fionsupphandling (Lundvall och von Utfall Danielsson, 2013) och utform-
ning av E-hdlsotjanster (Vimarlund, 2014) har det forts fram, frén olika
infallsvinklar, hur svart det ar att styra ratt och hur 1Gtt det ér att styra fel.
Centralstyrning kan ha flera férdelar:

 stdrre resurser kan ldggas pd att utreda alternativ och att sakerstdalla
att besluten grundar sig pd vetenskapligt underlag,

* hogre kompetens och erfarenheter ger forutsattningar for battre
upphandlingar och utformning av kundvalssystem,

¢ innovationsupphandling kréver sarskild kompetens och erfarenhet.
Dessutom krdvs finansiella resurser for att det ska vara intressant for
foretag att ta fram innovationer,

» densom agerar p& en centralstyrd marknad kan IGttare expandera
verksamheten, eftersom reglerna &r lika dver landet.

For att centralstyrning ska f& dnskad effekt underldttar det om mottagarna
ar ndgorlunda lika. Om utférarorganisationerna déremot ér olika till sin
karaktdr, och de dessutom skiljer sig &t vad gdller mognadsgrad och mot-
taglighet for féradndringar, kanirealiteten en variation i hur valda 1&sningar
implementeras sdllan undvikas.

En annan risk med centralstyrning ér att beslutsfattarna ersatter lokal-
kédnnedom och lokal styrning med detaljerade regler och uppfdljningar
som hdmmar innovation och individuella I&sningar.

Det finns flera t&nkbara férdelar med lokal styrning:

¢ besluten kan anpassas till de lokala foérutséttningarna for verksam-
heten. Inférandet av fill exempel ett E-hdlsosystem kan anpassas fill
de mojligheter till kompetensutveckling och liknande som finns inom
exempelvis ett landsting,

* mojligheten till konkurrensutsattning skiljer sig mellan stad och
glesbygd, till exempel kan det vara bra att ha mindre omfattande

26



CERGS

Ataganden i ett kundvalssystem i glesbygd for att f& fler utférare och
dérmed fungerande konkurrens. Upphandlingar i glesbygd kan ocksd
ge lokala monopol, d& kan det ibland vara battre att valja egen regi
(Shleifer, 1998),

¢ |legitimiteten kan 6ka nér besluten fattas av politiker och tj@insteman
som medborgarna traffar pd torget,

» aterkopplingen gar snabbare pd det lokala planet, dédrmed kan det
gd& fortare att ratta till mindre lyckade 16sningar.

Lokal styrning kan dock leda fill stora skillnader inom systemet, exempelvis
mellan olika delar av landet, vilket kan uppfattas som ojamlikhet. En mojlig
foljdfrdga ar hur vardeskapande méangfald som foljer av lokal anpassning
kan uppmuntras, samtidigt som den hindrar den variation som inte ar
vardeskapande? | vilken mdan kan detta dstadkommas via centralstyrning,
ochivilken mé&n ar det en frdga foér det lokala ledarskapet?

Storskaliga kontra smaskaliga verksamheter

Utformningen av en verksamhet beror p& vad som ska produceras. Om
fiagnsten eller produkten ar lika frén fall till fall och ska produceras i ett
stort antal kan organisationen av verksamheten géras fabrikslik, enligt eft
|6pande band. Den andra ytterligheten ar att allt som utfors ar helt olika
frain fall till fall. Varje brukare hanteras som en unik enhet, och produktio-
nen anpassas helt efter de individuella behov som finns. Detta leder till en
dyrare men mer flexibel och kundinriktad produktion.

Inom dagens valfardsproduktion finns inslag av bdda dessa modeller
samtidigt. Utférarorganisationerna ar ofta stora, vilkket ger vissa férdelar:
forutsattningar for effektivisering, kompetensutveckling och kostnads-
besparingar. Samtidigt finns férdelar med variation mellan enheter:
Bergstrom (2013) argumenterar for differentiering och specialisering inom
skolv@sendet som ett satt att hdja utbildningskvaliteten.

En huvudpodng i Tyrstrups (2014) rapport om organisatoriska mellanrum
ar att vi ofta ténker oss valfarden som storskalig eftersom den dar stor till
budgeten. | sjalva verket &r, eller behdver den dock vara, hantverksmds-
sig. Mycket av det faktiska vardeskapandet sker i smdaskaliga situationer,
i motet mellan profession och brukare. Ndar vi skapar stora system for att
hantera méngfacetterade individer hdnder det |&att att ingen tar ett hel-
hetsansvar for varje patient, elev eller brukare.
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Frdgan om storskalighet rér organisering av verksamheter och ar skild fran
lokal eller central styrning. Aven ett centralstyrt system kan ldggas upp s&
att det leder till smd&skaliga verksamheter. Till exempel dr friskolesystemet
statligt reglerat och anvénds av méanga sma byskolor, men pd samma satt
som i ett centralt planerat system innebdr stora enheter en drivkraft fér att
satta upp stelbentaregler och kontroller. Hur dessa tvd logiker ska samexis-
tera ar en utmaning. Tyrstrup (2014) pekar pd att verksamheterna behdver
fler diplomater och behdver utgd fran att en viktig del av uppgiften ar att
samarbeta och 16sa varierade situationer, oavsett organisationens storlek.

Jamlikhet kontra individualisering av tjansteutbudet
Det stalls allt hogre krav pd brukarinflytande i valfardsverksamheterna.
Detta kan tillmétesgds genom att uppmuntra val av utférare, men ocksd
genom en individualisering av sjalva tjansteinnehdllet. Brukarna har allt-
mer kunskap och stdller hdgre krav pd personligt bemodtande.

Skolan har alltid haft inslag av individanpassning i form av specialun-
dervisning, fria val och s& vidare. Den nya l&roplanen understryker att
undervisningen ska vara anpassad for att varje elev ska kunna f& den
hjélp och de utmaningar som han eller hon behdéver. Aldreomsorgen far
ibland kritik fér att inte 1&ta de éldre leva som de vill, men har andd kommit
ldngt sedan ldngvardens tid. Lakemedelsbehandlingar blir allt mer indi-
vidualiserade med bdde IGkemedel och dosering vald fér den enskilda
patienten eller smé specifika patientgrupper. Inférandet av E-hdlsotjénster
ar ytterligare ett satt att 6ka engagemanget fér och inflytandet dver den
individuella halsan. Dock kvarstdr en rad fradgor sdsom finansiering och
befolkningens faktiska tillganglighet till E-hdlsokonto (Vimarlund, 2014).

Aven om brukarinflytande kan bidra till b&ttre kundnsjdhet och kanske
ocksa forbattrade resultat, kan det finnas en motsattning mellan enskilda
brukares 6nskemdl och mer prioriterade behov, speciellt om budget-
restriktionen ar sndv. Inbyggt i modellen med en offentligt finansierad
valfard finns ocksd att alla ska fé& likvardiga tjanster utifrdn sina behov.

I Anells (2014) rapport om patientinflytande och egenavgifter i vérden
lyfts exempel dar patienter kan betala extra for battre implantat eller
hjalpmedel. Sddana 16sningar ar méjligen udda i valfarden — dtminstone
an sd lange. Det ar dndd uppenbart att nya tjéGnster kan introduceras
snabbare om nadgon gdr fére. Det svenska systemet ar jamlikt, men ligger
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kanske infe alltid i frontlinjen, eftersom det saknas de extra resurser som
kravs for det.

Aven ndr individualiseringen sker inom ramen fér en j@mlik finansie-
ring kan stora kvalitetsskillnader uppstd. Det finns stora och &kande
skillnader mellan svenska skolors resultat. Genom att férdldrar i en battre
socioekonomisk situation anvénder skolvalet mer aktivt far de in sina barn
i battre skolor. Det hdr togs upp av den engelsk-svenske forskaren Gabriel
Sahlgren pd& Uppdrag Valfards internationella konferens i november 2013,
med tilldgget att Storbritannien férsdker undvika den situationen genom
att anvénda lottning i stallet f&r kdtid som urval till dversdkta skolor.

I vérden finns liknande situationer, dar det &r tydligt att vérden anvénds
mest av dem som har det socioekonomiskt bd&st, trots att de behdver den
minst. Har krockar en vilja att tillmétesgd individens ibland pdstridiga énsk-
ningar med likvardigheten.

P& flera omréden, inte minst inom sjukvarden, finns en ékande anvand-
ning av E-fjanster. Vikan boka IGkarbesdk, be om férnyade recept, bestdlla
hem I&dkemedel, skicka bilder pd leverfidckar med mera. Utvecklingen gér
snabbt. Det hdr ger dkade mojligheter for individen att f& det man énskar
ndr man &nskar det. Samtidigt finns en vasentlig del av befolkningen,
kanske sarskilt bland de mest vardbehdévande, som inte har samma for-
utsattningar aftt anvanda tjansterna. | varsta fall skapar tekniken individu-
alisering och klyftor samtidigt. | basta fall kan anvéndningen av E-tjénster
frigdra resurser, som kan fokuseras pd dem som behdver hjdlpen bdst. | s&
fall kan individualiseringen och jamlikheten g& hand i hand.

I n&dgra av exemplen ovan missbrukas individanpassningen s& att
likvardigheten minskar. Det kan vara svart att undvika, men vi kan i alla
fall se i vilken riktning valfardsverksamheterna stravar. | andra fall ter sig
motsattningen mer svarldslig.

Generella recept kontra utrymme foér lokal innovation

Ett fijarde dilemma rér utvecklingen av nya arbetssdtt och metoder
i vard, skola och omsorg. Utveckling sker ofta lokalt och initieras av ett
upplevt behov eller problem som behdver |6sas. For att detta ska kunna
ske maste det vara filldtet att lokalt &dndra arbetssatt och att utveckla
dessa. Detta ar i sig i strid med tanken om detaljerad kvalitetsstyrning,
ddr idén ar att férsékra sig om att ingen avviker frédn det korrekta sattet
att utféra uppgiften. Vi har har tvd mekanismer som behdver fungera
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samtidigt. Kvalitetsstandarder, uppdragsspecifikationer, ersattningssystem
och matningar far inte utformas s& att de tar bort alla lokala moéjligheter
att utvecklas, men & andra sidan kan inte den lokala ratten att avvika
vara total.

| Lundvall och von Utfall Danielssons (2014) rapport om innovations-
upphandling konstateras det att innovationsh&dmmande styrning fill stor
del kan bero p& kompetensbrist. Okad kompetens hos de ansvariga och
centralt stéd for lokal verksamhetsutveckling kan hjalpa. | andra fall finns
en mer svarldslig motsattning, dér bestallaren har goda skél att oroa sig for
att alltfér flexibla system kommer att missbrukas. Har galler det att préva
sig fram till en balans i varje situation.

Utveckling kraver b&de frihet att utveckla nya Idsningar och arbetsme-
foder och mekanismer for atft sprida goda exempel. H&r kan koncerner
med mdanga enheter vara bdttre an sma separata utférare.

Regelstyrning kontra professionellt omdéme

Vart femte dilemma liknar det fiérde: hur ska professionellt omdéme och
praktisk kunskap tas tillvara i en regelstyrd verksamhet2 Som berdrts ovan
kan harmonisering av styrsystem ha ett varde pd& aggregerad niva, for
att satta en lagstanivd, borga for ett visst matt av likabehandling etc.
Regelstyrning kan dock inte ersatta den professionella avvagningen och
sifuationsanpassningen i varje enskilt fall. | sin belysning av vardagsarbetet
inom valfarden pekar Tyrstrup (2014) p& att ett utrymme forinslag i arbetet
som inte kan specificeras i férvég ar en viktig premiss for skapandet av
kvalitet, innovation och samverkan.

Styrinitiativ inom valférden kommer frédn olika professioners och intres-
sens perspektiv i form av sddant som férfrdgningsunderlag, ersattnings-
modeller, vardprogram, laroplaner, kvalitetsmatningar med mera. Var for
sig kan de vara svdra attinvanda emot. Nér alla regler ska checkas av och
utféras till punkt och pricka trdnger styrningen |att undan det professio-
nella omdémet. Personal kan uppleva detta som ifyllande av en mangd
onddiga checklistor, att tiden gdr &t till administration snarare an vard,
undervisning och omsorg. En alltfér sndv styrning kan darmed missgynna
den interna motivationen hos personalen, och i férldngningen leda till
avprofessionalisering och kunskapstapp. Den senaste tidens debatt har
visat att sddana farh&gor ar hogst aktuella vad géller lGraryrket och till viss
del ocks& inom vard- och omsorgsprofessionerna.
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Som betonats ovan férutsatter en flexibel styrning dock en viss riskvillighet
frdn huvudmannens sida. Utférarorganisationernas ledning mdste ocksa
vara villig att Ildmna stérre frineter till personalen att sjdlva utforma sitt
arbete. Viktiga frdgor blir hur tillit till professionen kan visas utan att avstd
frén att styrag Vilken typ av styrning kravse Nar ska styrning ske med regle-
ring, allmdanna rad eller kunskapsstyrning i form av vagledning och riktlinjer
etceterae Avvagningen mellan styrning och uppféljning ér ocksé central.
Det finns inget hinder mot att styrning utformas utifrén évergripande mal
som ger utrymme for professionellt omddme i utférandet, samtidigt som
verksamheternas utfall f6ljs upp relativt detaljerat.

Informationens kvantitet kontra kvalitet

Kundvalsystemet ger medborgarna mdjlighet att valja och i de olika
valsituationerna uppstdr behovet av information. Som medborgare och
konsument av valfardstj@nster stdlls vi infor svara frdgor: Vilken skola ar
bd&st for mina barns behov?e Vilkken husldkare ska jag vdlja? Vem ska ta
hand om mina dldrande féréldrare Med dessa valsituationer féljer en rad
krav pd de olika aktérer som tillhandahdller, styr och tolkar informations-
fidden. | alla led sker tolkningar och selektionsprocesser vilket bygger p&
aktérernas kognitiva formdéga, det vill sdga att uppmarksamma vardet av
ny information, att ta till sig den och att tilldmpa den i olika situationer.
Denna férmdaga bygger i hog grad pd existerande kunskap och erfaren-
heter (Cohen och Levinthal, 1989).

Rapporterna frén Uppdrag Valfard belyser en komplex situation gdallan-
de information i relation till perspektiven styrning, ledning och innovation.
Bergstrom (2013) och Bergman (2013) lyfter bdda vikten av information
fill konsumenter vid val av valfardstj@nster. Bergstrom betonar, i sin rap-
port om skolreformerna, att val av skola ska grunda sig pd lattillganglig,
korrekt information av hog kvalitet. Bergman konstaterar att vid kundval
kravs atft informationen a@r valstrukturerad och anpassad fér malgruppen.
Rekommendationen &r att information inte ska vara fér omfattande utan
fokusera pd& ndgra centrala kvalitets- och prestationsmatt. Vimarlund
(2014) & andra sidan visar i sin rapport pd hur bristen p& information pd&
utférar-, bestdllar- och konsumentsidan hdmmar implementeringen av
E-hd&lsotjanster och for att méjliggora inférandet krévs en samordning mel-
lan flera aktoérer.
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Att informationsmdngden boér begrdnsas kan motiveras av att en alltfér
detaljerad informationsinh&dmtning leder till en onddigt hdg administrativ
boérda for utférarorganisationerna. | varsta fall kan krav pd konformitet till
en stor méngd sndva indikatorer, forflytta fokus frdn den évergripande
kvaliteten i verksamheten. Varje indikator som vdljs riskerar att ta fokus
frdn andra viktiga delar av verksamheten. Resultatet blir snarare en stérre
mdangd data an anvandbar information. Frdgor som uppstar i kdlvattnet
av dessa argument &@r vem som ska satfta kriterierna for kvalitet och hur
det ska avgoéras vad som &r god respektive mycket god kvalitet2 Det blir
i méngt och mycket en folkningsfrdga som bygger pd subjektiva behov.
Det finns ocksd en risk att kvalitetsmdatt manipuleras, vilkket innebdr att den
Okade kvaliteten kan vara en illusion. Ett uppenbart exempel dr arbetet
med vardkder, dar flera landsting manipulerat uppgifter om véntetider for
att f& del av den statliga kémiljarden.

Vikten av, eller utmaningen med information, lyfts &ven av Anell (2014)
dar frdgan om information stdlls i relation till styrning och regleringar.
Vardgivarens informationsskyldighet begrdnsas fill vad som beddms
som kostnadseffektivt, vilket far effekter for patienters valmojligheter.
Foljdfrdgan som uppstdr ar vilken tidshorisont kostnadseffektivitet hare
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Avslutande
reflektioner

Med detta forskningsprogram stallde vi en bred frédga: hur ska framtidens
valfard utféras, organiseras, styras och utvarderas?2 Frégan belystes utifrdn
tvé perspektiv; ett med utgdngspunkt i nationalekonomin och ett fére-
tagsekonomiskt influerat, och exemplifierades med forskning p& omrédet.
Det gdr inte att ge eft entydigt svar, utan frdgan synliggér en rad dilem-
man som vi presenterade i det fdregdende kapitlet.

Forskningen som har tagits fram inom Uppdrag Valfard visar bland
annat p& behovet av att utveckla system for kvalitetsuppféljining. Utan
vetskap om vilken kvalitet som olika utférandemodeller av valfardstjanster
resulterar i &r det svart att uttala sig i frdgor sdsom under vilka forutsétt-
ningar kundval dar bdattre [dmpat an upphandling eller om utférare av
utbildning ska vara privata, offentliga eller ideella.

System for kvalitetsuppfoljning férutsatter sGval problematisering av
kvalitetsbegreppet som utveckling av verktygen fér informationsinh&dmt-
ning, vilket var forskning visar brister pd i dagsléget. For att mota framti-
dens valfardsbehov behdver det finnas 6kade méjligheter for utbyte av
olika typer av information mellan utférare och medborgare.

Vi vill understryka att den rétta balansen mellan olika vérden ar bero-
ende av lokala férutsattningar, och kan aldrig vara stabil i ldngden. Varje
uppséttning regelverk kommer att leda till oférutsedda effekter. Nya
ldgen kommer att uppstd dé regelverken inte langre ar de ratta. Vara
rekommendationer for framtidens valfard ar darfor:
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e afft vara medveten om atf det finns ol&sliga, inbyggda konflikter i varje
valfardssystem,

* attrigga systemen for att balansera problemen, intfe undvika dem,

 att standigt justera systemen utifrdn de brister som uppstdr och
upptacks.

Det kan verka nedsldende att tre ars arbete med forskningen p& omrédet
mynnar ut i att det inte gar att utforma system dar allt blir ratt. Viser det i
stallet som realistiskt, och hoppas att vért arbete hjdlper alla inblandade
att navigera ratt i en komplicerad verklighet.
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Appendix 1: Programmets
genomfdrande

Uppdrag Valfard har genomforts som ett natverksorienterat forsknings-
program. Ledande forskare relaterade ftill de fre perspekfiven som
programmet har utgdtt frdn har anlitats fér att producera aktuella forsk-
ningssammanstaliningar. Totalt resulterade det i sju forskningsrapporter
som behandlar ett brett spektrum av frdgestaliningar kring utformning av
generella styrmodeller for utkontraktering; valfrihet, information och kon-
kurrens pd& skolmarknaden, patientinflytande, egenavgifter och priorite-
ringar inom hdalso- och sjukvarden, policyverktyg for att framja innovation
i offentlig sektor, organisatoriska mellanrum och granséverskridanden,
vardebalansering p& valfardens marknader, samt insyn och delaktighet
genom E-hdlsofjanster. Sammanfattningar av rapporterna finns i appen-
dix 2. | appendix 3 redovisas genofdérda seminarier och konferenser inom
programmet.

I ndra anslutning till forskningsprogrammet har vi haft en referensgrupp
bestdende av kunniga representanter fér en rad organisationer, féretag
och myndigheter. Dessa har &ven finansierat Uppdrag Valfard och fraffat
samt diskuterat rapportutkast med forskarna. Tillsammans har de bidragit
med kunskap frédn utférar-, bestdllar-, personal- och brukarperspektiv.
Gruppen har letts av Eva Fernvall, kommunikationsdirektér Apoteket. En
fullstGndig forteckning dver referensgruppens deltagare hittar du i appen-
dix 4.
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Appendix 2. Sammanfattning
av rapporter

Bergman (2013): Upphandling och kundval av
valfardstjanster — en teoribakgrund

Den svenska ekonomin star infér stora utmaningar nér det gdller finansie-
ringen av den framtida valfarden. Det ar darfér av avgérande betydelse
att de valférdstjanster som erbjuds produceras s& effektivt och med s& hég
kvalitet som mojligt. Extern anskaffning sker idag enligt tvéd metoder: offent-

lig

upphandling respektive kundval. Rapporten Upphandling och kundval

av vdlférdstiénster — En teoribakgrund, férfattad av Mats Bergman, utgor
ett viktigt inslag i debatten om hur dessa styrmetoder bor tillédmpas, givet

va

Ifardstjénsternas férutsattningar, for att f& gynnsammast maéjliga utfall.

Slutsatserna riktar sig till aktérer som utformar séval som anvénder systemen:
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En viktig slutsats ar att kundval fér de flesta valfardstjéinster sannolikt ar
en battre modell &n fraditionell upphandling eftersom fokus flyttas fill
slutkund/brukare. Samtidigt konstateras att upphandling ér bra nér det
ar svart att 1&dsa ersattningsnivan i férvag. Nar kundval inte férvantas
fungera &r upphandling att féredra, exempelvis vid starka inlé&sningsef-
fekter dd skalférdelarna ar stora i férhdllande till marknaden och dé
det &r alltfor dyrt att uppratthdlla den dverkapacitet som behdvs for
att valfrinet ska fungera i praktiken.

| rapporten konstateras ocksd att en generell férdel med privata
utférare ar att de vanligen &r mer kostnadseffektiva, men att detta bor
stallas mot risken att kvaliteten blir sémre, sarskilt nar kvalitetsdimen-
sionen ar svar att mata. Det &r ocksd viktigt att lyfta fram att bristande
kvalitet &ven férekommer nar valfardstjdnster produceras av ideella
och offentliga organisationer.

Att mata kvalitet &r en definitionsfrdga, darfér ér det omdiskuterat att
pd ett realistiskt satt beakta kvalitet i vald metod fér extern anskaffning
av valfardstjé@nster. | rapporten diskuteras olika metoder dér det ar
viktigt att framhdlla betydelsen av viss matt av skdn i bedémningarna
av anbud, d& det antas framja I&ngsiktig kvalitet. Fokus bor dven ligga



AP
TR
pd att utveckla metoder som mojliggdr uppfdlining av kvalitet.

Bergstrom och Welander (2013): Skolmarknaden

- nya vagar framat

Forbattrade kunskaper hos varje individ — sdval som fér samhallet i stort —
ar av central betydelse fér att Sverige ska forbli ett konkurrenskraftigt land
i en allt mer global varld. Den svenska skolmarknaden k&nnetecknas av
valfrinet och konkurrens. | rapporten Skolmarknaden - nya vdgar framat,
forfattad av Fredrik Bergstrom och Emanuel Welander, lyfts nya perspektiv
pd skolmarknaden som syftar till att ge forslag pd hur den svenska valfri-
hetsmodellen kan férbattras:

e En viktig slutsats &r aft informationen fill brukarna om olika skolor bér
utvecklas, bdde vad gdaller méngd och innehdll saval som fillganglig-
het. Lattillganglig och relevant information ar dven en frdga om
demokrati och utgdr en férutséttning for att alla brukare/féraldrar ska
kunna géra skolval pd lika villkor.

e En annan viktig slutsats ar att konkurrens pd skolmarknaden ger
alternativ vars utfall kan j@Gmféras och ger bestdllare, skolor, elever och
foraldrar ldrdomar om vad som fungerar béttre respektive sémre.

e Rapporten lyfter fram mojligheter med 6kade etableringsmajligheter
for underleverantoérer i utbildningsproduktionen, bland annat genom
att tilldta féretag som levererar undervisning i enstaka dmnen. Detta
kan frigora resurser sadval som bidra till en 6kad mangfald och kvalitet i
utbudet av utbildning.

Anell (2014): Vilken ojamlikhet ar mest rattvis?

Patientinflytande och egenavgifter i svensk vard

Det stdlls allt hégre krav p& patientinflytande i hdlso- och sjukvérden. Aven
om patientinflytfande kan bidra fill férbattrad hélsa och lagre kostnader
kan det finnas en motsaftning mellan enskilda patienters och brukares
dnskemdl om viss behandling och mer prioriterade behov. En |&sning som
redan anvands inom vissa v&rdomrdden i en del landsting dr egenavgifter
ddr patienter och brukare f&r betala merkostnaden fér den vérd de vill ha
men som prioriteras bort av huvudmdnnen. En viktig frdga ar om denna
I6sning motsvarar kraven pd jamlikhet och rattvisa i varden. | rapporten
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Vilken ojadmlikhet &r mest rattviseé Patientinflyfande och egenavgifter i
svensk vard, forfattad av Anders Anell, nyanseras diskussionen om privat
medfinansiering utifrdn flera relevanta perspektiv:

e Patientens ratt till information om alla behandlingsalternativ ér lagstad-
gad. Det ar olyckligt om kravet pd prioriteringar leder till att vérdgivare
undanhdller att informera om behandlingsalternativ som inte ryms inom
den offentliga finansieringen. Patientinflytande i form av behandlingsval ér
angeléget badde som en del av den individuella behandlingen och som
en del av den allmd&nna transparensen i hdlso- och sjukvardssystemet.

e Patientinflytande i kombination med egenavgifter kan gynna en
utveckling av innovativa vardtjanster och produkter, ger storre frinet
for professionella bedémningar i samband med behandlingsval och
bidrar till kompetensutveckling hos vérdgivare i att anvénda ny tekno-
logi. Att n&gra patienter och brukare gar fére och efterfrdgar det som
huvudmdnnen prioriterat bort kan skapa positiva systemeffekter och
nytta for en bredare patientkrets i framtiden.

e Gemensamma principer fér patientinflyfande i kombination med
egenavgifter kan vara svéra att ta fram, d& acceptansen for 16sningen
varierar med typen av vardtjanst. Att diskussioner kring privat medfinan-
siering fors 6ppet ar dock av stor vikt, dé det tvingar fram en precisering
av vad huvudmdnnen prioriterar inom olika vérdomrdaden. Idag varierar
anvdndningen av egenavgifter i det nérmaste godtyckligt och frdgan
belastas av en olycklig sammanblandning av politik, styrning och ledar-
skap som kan verka hdmmande foér verksamhetsutveckling i varden.

En central slutsats &r att oavsett hur de samtidiga kraven pd patientin-
flytande och prioriteringar hanterasleder det till ojamlikheter. Aft inféra
egenavgifter innebdr att individers betalningsvilja i hégre grad blir sty-
rande. Okat patientinflytande som inte kombineras med egenavgifter fér
de behandlingar som huvudmdnnen prioriterar bort ger sannolikt upphov
till brister i informationen till patienter. | bdda fallen behdver avvégningar
gobras och den relevanta frdgan foér framtida diskussioner ar darfér vilkken
ojamlikhet som ar mest réttvis — eller minst orattvis.
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Lundvall och von Utfall Danielsson (2014): Varfor
upphandlar inte offentlig sektor fler innovationer?

Idén att den offentliga sektorn bér upphandla fler innovationer for att
battre tillfredsstalla sdval valfardsstatens behov som behoven av tillvéxt
och jobbskapande har funnits I&dnge. Innovationsupphandling spelar
dock fortfarande en underordnad roll som ndaringspolitiskt verktyg — inte
bara i Sverige utan i de flesta OECD-lander.

Sveriges valstdnd d&r baserat pd ett innovativt och konkurrenskraftigt
ndringsliv och en effektiv och val fungerande offentlig sektor. Med en
offentlig sektor som upphandlar varor och tjanster fér mer &n 600 miljarder
kronor varje ar finns goda mojligheter att skapa samhdallisnytta och tillvéxt
om den fulla potentialen i upphandlingen nyttjas. P& s& satt ar innova-
tionsupphandling en strategiskt viktig frdga och angeldgen for séval
samhdllsekonomin som medborgare.

| rapporten Varfér upphandiar inte offentlig sektor fler innovationere
soker forfattarna Karl Lundvall och Carl von Utfall Danielsson finna en
forklaringsmodell till varfér innovationsupphandling i Sverige inte &r mer
omfattande. Ddrutdver hittar de tre hinder och ger forslag fill politiska
beslut om hur andelen innovationsupphandlingar kan 6ka.

Forfattarna anser fér det férsta att den offentliga sektorn inte kan han-
tera risker effektivt. For det andra saknas kunskap om vilka innovationer
som kan upphandlas framgdngsrikt. Fér det tredje vet den offentliga
sektorn sdllan vilka innovationer som bdst tilgodoser de samhdlleliga
behoven.

Nyckeln till 6kad innovationsupphandling i Sverige Iagger forfattarna
i den institutionella ramen. De hévdar att de upphandlande aktérerna
maste rustas saval finansiellt som kompetensmassigt. Samtidigt mdste
offentliga aktérer f& tydliga prestationskrav vad galler innovationsinne-
héllet i de upphandlingar de gor.

Forfattarnas slutsats ar att innovationsupphandling behdver ta plats
pd& den politiska dagordningen och prioriteras som en central del av
s@val innovations- som ndringspolitiken. De finner dessutom behov av
att kraftsamla myndigheterna och att éka de offentliga upphandlarnas
kompetens och resurser.
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Tyrstrup (2014): | vélfardsproduktionens gransland.
Organisatoriska mellanrum i vard, skola och omsorg

Rapporten | vélfardsproduktionens grdnsland. Organisatoriska mellanrum
i vérd, skola och omsorg, férfattad av Mats Tyrstrup, tar sin utgdngspunkt
i problemet med fragmentering inom valfardssektorn; att mdnniskor vars
behov inte passar in i hur valfarden organiseras hamnar mellan olika
instanser. De far inte de fjdnster de behdver, de far inte hjdlp iratt tid eller
s& ar tjainsterna av undermalig kvalitet.

Forfattaren introducerar samlingsbegreppet organisatoriska mellanrum
for de ftillfallen nér ndgon eller ndgot "faller mellan stolarna”. Rapporten
diskuterar vad som utmdérker organisatoriska mellanrum och hur dessa kan
identifieras. Begreppet mellanrum anvénds sedan som utgdngspunkt for
att diskutera hur mer dndamdalsenliga férutsattningar for valfardens olika
verksamheter skulle kunna skapas. Rapporten nyanserar diskussionen om
valfardens organisering och ledning utifran flera relevanta perspektiv:

e Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv kan valfardssektorns olika
verksamheter betraktas som arbetskraftsintensiva tjdnster. Detta
innebdr att vardeskapandet sker i sjélva utférandet, i till synes triviala
situationer som bygger p& mdanskliga modten. Det innebdr att majlighe-
ten att agera situationsanpassat ar centralt for kvaliteten.

* De vardeskapande situationerna utmarks av att de skeri stérre eller
mindre grupper, att de &r beskrivningsintensiva, kr&ver administration
och &r mentalt och socialt intensiva. Det innebdr att valférdsarbete
kan liknas vid hantverk och att det operativa arbetet maste organi-
seras pd& ett annat satt &n inom storskalig industri, utifrédn behovet av
sammanfogning och relationsskapande snarare &n uppdelning.

¢ Organiseringen av det operativa arbetet, eller vardagsarbetet,
mdste stédjas av de centrala nivéerna sé att forutséttningar for lokalt
ledarskap och professionellt omddéme skapas och bibehdlls. Nar dessa
forutsattningar ar svaga, till exempel genom en alltfoér stor betoning pd
hierarkisk detaljstyrning, tenderar organisatoriska mellanrum att uppstd.

* Organisatoriska mellanrum dverbryggas dagligen genom situationsan-

passat agerande av utférarna av valféardens tjdnster. Organisatoriska
mellanrum som det inte hittats konstruktiva 16sningar pé& tenderar dock
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att leda till kvalitetsbrister. Ett fokus p& organisatoriska mellanrum
erbjuder stor potential att pd ett mer systematiskt satt férnya och
vidareutveckla s&val valfardens produktion som styrning och ledning.

Rapportens dvergripande slutsats ar att en dnskvérd utveckling innebdér
mindre av central detaljstyrning till férmdan for lokala sammanhang och
utvecklingsmajligheter i dessa. Samtidigt betonas att det &ven fortsaft-
ningsvis behdvs avvagningar mellan vertikal och horisontell styrning.
Valfard kommer aven fortsattningsvis att produceras under resursrestrik-
tioner, vilket motiverar central kontroll och uppféljning. Aktérer pd central
nivd mdste dock utveckla sin forstdelse for behovet av ett samtidigt hori-
sontellt ledarskap. Det finns stor potential i att battre utnyttja exempelvis
medarbetardriven utveckling men dven aftt ta stérre hansyn till brukarper-
spektivet och brukarens syn p& vad som utgdr en vardefull helhet.

Helgesson (2014): Civiliserade marknader: Introduktion till
ett nytt satt att férsta och organisera vélfardens marknader
Marknaden har de senaste decennierna fatt en allt viktigare roll som
organiseringsprincip i produkfionen och styrningen av valfardstjanster
inom vard, skola och omsorg. Debatterna har bitvis varit hégljudda kring
fortjanster och brister med olika marknadsreformer. Ibland har teorier
kring marknaders funktionssatt f&tt mer utrymme i diskussionerna én kun-
skap om marknaders faktiska funktionssétt.

Rapporten Civiliserade marknader: Introduktion fill ett nytt satt att
férstd och organisera vdlfardens marknader, forfattad av Claes-Fredrik
Helgesson, fokuserar pd valfardssektorn utifrdn en framvaxande tvar-
vetenskaplig litferatur som samlas under begreppet marknadsstudier.
Marknadsstudier inriktar sig p& att underséka vad det ar som bidrar till
att forma en marknad, vilkka 6énskade och odnskade konsekvenser en
marknads organisering kan f& samt hur marknader varnar olika vérden
som exempelvis likvardighet, valfrinet och resurshushdlining.

Perspektivet som presenteras i rapporten kompletterar den domineran-
de nationalekonomiskt fargade forstGelsen av marknader. Fokus ligger
pd& malkonflikter och deras hantering, s& kallad vérdebalansering. Detta
arrelevant fér beslutsfattare pd alla nivéeri arbetet med valf&rdens mark-
nader. Hur kan civiliserade marknader, det vill sdga sddana som klarar av
att balansera flera olika varden samtidigt, utformas?
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Forfattarens slutsats ar att det behdvs en god civiliserad, levande och
vdlinformerad debatt om marknaderna som gér att oldsta problem
identifieras och adresseras kontinuerligt. Marknaderna kan kort sagt inte
utvecklas om viinte hittar goda former for att artikulera vad som &r viktigt
och genom att centrala problem fortldpande identifieras. En konsekvens
av detta synsatt &r att férsdken att dra en skarp gréns mellan politik och
marknad omintetgdrs.

Vimarlund (2014): Sociala innovationer i vdlfarden —
Forutsattningar for ett E-halsokonto

Som ett led i att 6ka engagemanget bland Sveriges befolkning kring den
egna hdalsan och samtidigt dka patientmakten har regeringen startat en
satsning pd ett personligt halsokonto fér alla, det s& kallade E-hdlsokontot.
| rapporten Sociala innovationer i vélfdrden - Férutsattningar for eft
E-hdlsokonto, forfattad av Vivian Vimarlund, diskuteras vilka utmaningar
som finns med att utveckla och inféra E-hdlsotjdnster i svensk hélso- och
sjukvard.

Syftet med E-hdlsokontot — att f& en hdlsosammare befolkning — starker
individer genom 6kad delaktighet for att nd malet. Effektiviteten kan dven
Oka i detta medskapande, det vill séga att individen sjalv kan bidra fill sin
egen goda hdlsa. Forskningen visar att den som dr engagerad i sin egen
hdlsa och fér vara delaktigisin egen vard, far en battre hdlsa och behéver
anvdanda varden mindre. Majligheten till delaktighet som princip ér storre
&n sjdlva E-hdlsokontot; genom att dga all sin information fér patienten ett
hjalpmedel som ger mer makt.

Rapporten belyser flera aspekter som pd&verkar utvecklingen av en
battre fungerande E-hdlsotj@nstemarknad, bland annat:

e detfinnsinga beslut om vilka fjénster som ska ingd i basutbudet,

¢ det saknas tydliga afférs- och finansieringsmodeller,

e det finnsinga tydliga regler kring vilken sdkerhets- och kvalitets-
nivd fjénsterna ska ha, samt vem som dger data,

» det finns bristande kunskaper om vad individer efterfrdgar; deras
preferenser, beteenden och betalningsvilja.

Sammanfattningsvis konstateras att E-hdlsokontot kan utgéra en viktig del
for att starka patientens makt i vérden, samtidigt som det kan bidra fill
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en snabbare takt i utvecklingen av sociala innovationer i svensk valfard.
Detta ger i sin tur ytterligare majligheter till en effektivare vard och sti-
mulerar dessutom nya tjdnster i ekonomin. Genom 6kad éppenhet kan
E-h&lsokontot underlatta, forbé&ttra och bidra till relationen mellan indivi-
den och det offentliga. Givet att den statliga styrningen ska fokusera pd
bvergripande principer snarare an teknik foreslds att det offentliga endast
bor sakerstdlla en teknisk plattform fér E-halsokontot, alltsd inte sjalv vara
aktiv tjansteutdvare.

Viktiga férutsattningar vid utveckling och inférande av ett E-h&lsokonto &r:

e aftt rattssékerhet ar en grund fér den nya infrastrukturen,

e aftt transfererbarhet ar ett krav i informationsdelningen och att
informationsbarridrer inte satts upp,

e aft méjligheter fillinnovation och affarsmajligheter infe hindras.
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Appendix 3. Genomforda
seminarier och konferenser

Lansering i Stockholm och Almedalen

Den 10 maj 2012 anordnade Enfreprendrskapsforum, Fores och
LHC ett uppstartsseminarium for att presentera det gemensamma
forskningsprogrammet Uppdrag Valféard. Seminariet inkluderade en
debatt mellan riksdagspolitikerna Mikael Damberg (S) och Anna
Kinberg Batra (M). | panelen fanns Thomas Berglund, Capio, Hans
Bergstrom, Internationella Engelska Skolan, Anders Morin, Svenskt
Ndringsliv, Hakan Sérman, Sveriges Kommuner och Landsting och Metta
Fjelkner, Lararnas Riksférbund. Moderator var Ulrika Stuart Hamilton,
Entreprendrskapsforum.

Uppdrag Valfard presenterades och diskuterades ocksd vid vdlbe-
sokta seminarium i Almedalen 2012 och 2013. Vid Almedalsseminariet
2012 medverkade bland andra Eva Fernvall, Apoteket och Hakan
Sérman, Sveriges Kommuner och Landsting. Inbjudna talare vid
Almedalsseminariet 2013 var Lars Strannegdrd, Handelshégskolan i
Stockholm, Mats Bergman, Sodertérns hogskola, Anders Wennerberg,
Johnson & Johnson och Anders Wijkman, Upphandlingsutredningen.
Moderator var Hans Winberg, LHC.

Internationell konferens: Perspektiv pa valfard

Den 21 november 2013 bjéd Uppdrag Valfard in till en internationell kon-
ferens dar en namnkunnig uppstalining talare belyste och diskuterade
nutidens kndckfradgor och véagar framat fér svensk valfard.

Huvudtalare vid konferensen var Nils Brunsson, Uppsala universitet,
Andrei Shleifer, Harvard University och Maryann Feldman, University
of North Carolina. Socialférsakringsminister UIf Kristersson (M) stod for
en sammanfaftande kommentar. Vid konferensen medverkade &ven
Mats Bergman, Sédertérns hégskola och Anders Anell, Lunds universitet,
som skrivit rapporter inom Uppdrag Valfard, saval som Johanna Adami,
Vinnova, Thomas Berglund, Capio och Bérje Ekholm, Investor.
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Rapportlanseringar

Upphandling och kundval av valfdrdstjdnster — en teoribak-
grund

Hur ser vi fill att valfarden inte bara uppfyller kvaliteter som &r latta att
mata utan dven mjukare vardeng Hur kan vi f& ut den bdsta kombina-
fionen av pris och kvalitete Na&r bor valfardstj@nster utféras i egen regi,
upphandlas eller erbjudas med kundval?

Det &r nadgra av frdgorna som besvarades i Uppdrag Vdalfards forsta
forskningsrapport Upphandling och kundval av vdlfardstjGnster — en
teoribakgrund, som lanserades den 7 mars 2013. Rapporten &r forfattad
av professor Mats Bergman, professor i nationalekonomi vid Sédertérns
hégskola.

Vid presentationen medverkade ocksé& Thomas Berglund, Capio, Ellen
Hausel Heldahl, Konkurrensverket, Jens Josephson, Stockholms universitet,
Lisbeth Lépare Johansson, Vardférbundet, Birgitta Rydberg, Stockholms
I&ns landsting (FP), Robert Thorburn, Svenskt Ndaringsliv och Stefan Stern,
Magnora AB. Eva Fernvall, Apoteket, var moderator.

Skolmarknaden — nya véagar framat

Under 1990-talet mojliggjordes konkurrens och 6kad valfrihet pd skolmark-
naden med framst tva reformer: inférandet av skolpengen och det fria
skolvalet. Vilka konsekvenser har reformerna fatt 20 &r senare? Vad kan
goras for atft férbattra forutsattningarna for ett fritt val och konkurrens pd
skolmarknaden?

Den 8 april 2013 presenterades Uppdrag Vdalfards andra forskningsrap-
port, Skolmarknaden — nya végar framdt. Medverkande var forsknings-
rapportens forfattare, Fredrik Bergstrom, WSP och Emanuel Welander,
Handelshdégskolan i Stockholm. Paneldebattérer var Mikaela Valtersson,
Kunskapsskolan, Lars Leijonborg, Friskoleutredningen, Marika Lindgren
Asbrink, (S), Bjorn Ockert, Institutet for arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvardering, och Hakan Wiclander, féreningen Idéburen skola och
ABF Stockholm. Moderator var Tove Lifvendahl, Fores.

Vilken ojadmlikhet &r mest réttvise Patientinflytande och
egenavgifter i svensk vard

Det stdalls allt hogre krav pd patientinflytande i halso- och sjukvarden.
Aven om patientinflytande kan bidra till férbattrad hdlsa och lagre
kostnader, kan det i andra sammanhang finnas en mots&ftning mellan
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enskilda patienters och brukares dnskemdal om viss behandling och mer
prioriterade behov. En 16sning som redan anvdnds inom vissa vardomra-
denindgralandsting ar egenavgifter dar patienter och brukare fér betala
merkostnaden for det de vill ha men som prioriteras bort av huvudmén-
nen. En viktig frdga ar om denna 1&sning motsvarar kraven p& jamlikhet
och rattvisa i varden.

Den 27 mars 2014 lanserades den tredje rapporten inom ramen fér
Uppdrag Valfard, Vilken ojamlikhet ar mest rattvise Patientinflytande och
egenavgifterisvensk vard. Rapporten ar forfattad av Anders Anell, profes-
sor vid Lunds universitet, och tar sin utgdngspunkt i hur individers dnskemdal
och sjukvd@rdens prioriteringar kan balanseras. Som kommentatorer vid
seminariet deltog Anders Lénnberg, Diabetesorganisationen i Sverige och
Per Carlsson, Nationellt kunskapscentrum fér prioriteringar inom vérd och
omsorg vid Linkdpings universitet. Moderator var Hans Winberg, LHC.

Varfér upphandlar inte offentlig sektor fler innovationer?
Den offentliga sektorn upphandlar féor 600 miljarder kronor varje &r. En
sddan kdpkraft kan anvéndas for att stimulera tillvaxt och innovation,
exempelvis genom innovationsupphandling. Den 29 april 2014 lanserades
den fjarde rapporten inom Uppdrag Vdalfard, Varfér upphandlar inte
offentlig sektor fler innovationere. | rapporten framkommer att innovatio-
ner dessvarre inte upphandlas i ndgon hogre utstréckning i Sverige idag.

Rapporten ar forfattad av Karl Lundvall och Carl von Utfall Danielsson,
bdda Copenhagen Economics. Vid seminariet deltog dven Bjérn
Bergstrom, Konkurrensverket, Henrik Brehmer, Capio, Daniel Forslund,
Vinnova och Helene Hellmark Knutsson, finanslandstingsréd i opposition
(S). Pontus Braunerhjelm, Entreprendrskapsforum, var moderator.

| valfardsproduktionens grdnsland - Organisatoriska mellan-
rum i vard, skola och omsorg

Vérd, skola och omsorg fungerar p& det hela taget bra i Sverige.
Larmrapporter kring enskilda fall pekar dock p& att det snarare blivit regel
dnundantag att mdnniskor vars behov inte passarinihur vélfarden organi-
seras hamnar mellan olika instanser. Den 9 maj 2014 lanserades den femte
rapporten inom Uppdrag Valfard, | valfdrdsproduktionens gransland dar
begreppet organisatoriska mellanrum intfroduceras. Begreppet hjalper oss
att forstd varfér glappen uppstdr och anger darmed férutsattningar for
att fylla dem med vérdeskapande innehaill.
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Rapporten ar forfattad av Mats Tyrstrup, Handelshégskolan i Stockholm.
Som kommentatorer vid seminariet deltog UIf Lockowandt, Karolinska
Universitetssjukhuset, Thomas Berglund, Capio, och Eva Fernvall, Apoteket
AB. Moderator var Hans Winberg, LHC.

Civiliserade marknader? - Introduktion till ett nytt sétt att
férstd och organisera vdalfdrdens marknader

Marknadernas betydelse har de senaste decennierna fatt en allt vik-
figare roll som organiseringsprincip i produktionen och styrningen av
valfardstjanster inom vérd, skola och omsorg. Den 16 maj 2014 lanserades
den sjatte rapporten inom Uppdrag Valfard, Civiliserade marknader? —
Introduktion till ett nytt sGtt att férstd och organisera valfdrdens marknader
av Claes-Fredrik Helgesson, Linkdpings universitet. | rapporten presente-
ras hur valfardens marknader bor véardebalanseras. Den kommenterades
av Mats Bergman, Sédertérns hogskola. Den diskuterades sedan av en
panel bestdende av Malin Appelgren, Silver Life, Anders Morin, Svenskt
Naringsliv, Ulrica Schenstrom, Hallvarsson & Halvarsson samt tidigare stats-
sekreterare (M) och Bo Krogvig, Six Year Plan och tidigare politisk strateg
(S). Moderator var Hans Winberg, LHC.

Sociala innovationer i valfarden - férutsattningar fér ett
E-hdalsokonto

For att starka patienters egenmakt och inflytande i vérden har regeringen
avsatt medel for eft personligt hdlsokonto. E-hdlsotjGnster &r en typ av
sociala innovationer som har vuxit fram for att férbdttra livskvalitet sam-
tidigt som de kréver nya arbetsprocesser och referensramar. Fredagen
den 16 maj lanserades den sjunde och sista rapporten inom projektet
Uppdrag Valféard Sociala innovationer i valférden — Férutséttningar for ett
E-hd&lsokonto av Vivian Vimarlund, Handelshégskolan i Jonkdping. Enligt
rapporten @r det paradoxalt att E-hdlsoomrddet beskrivs som en ny vax-
ande marknad ndr det finns manga obesvarade frédgor vad gdller dess
funktion och utveckling.

Rapporten diskuterades vid seminariet av en panel bestdende av Anne
Carlsson, Reumatikerférbundet, Henrik Moberg, Socialdepartementet,
Ola Cornelius, Nerve AB och David Liljequist, Vardférbundet. Moderator
var Andreas Bergstrém, Fores.
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Medialt genomslag

2014-05-27, Kommunerna satsar bara pd sdkra kort i upphandlingarna,
debattartikel Ny Teknik.

2014-03-31, Det ar ratt att tilldta ojamlikhet, ledare av Maria Ludvigsson,
Svenska Dagbladet.

2013-04-30, L&t skolorna hyra in specialistkompetens, debattartikel i
Dagens Samhdlle.

2013-04-12, Varfor ska de sémsta skolorna f& fortsatta?, slutreplik Svenska
Dagbladet Brannpunkt.

2013-04-11, Nya lagar kan inte |6sa alla skolans problem, ledare av Maria
Ludvigsson, Svenska Dagbladet.

2013-04-08, L&t braskolorsld ut de ddliga, debattartikel Svenska Dagbladet
Bradnnpunkt.

2013-03-18, Sjukvarden maste styras bdattre, ledare i Uppsala Nya Tidning.

2013-03-14, Delade kostnader ger bdattre upphandlingar, debattartikel i
Dagens Samhdlle.

2013-03-07, L&t experterna granska anbud ndr valfdrden upphandlas,
debattartikel p& DN Debatt.

2012-10-15, Vem tar hem vinsten?, artikel i Fokus nr 41.

2012-05-11, Valfardens framtid, bomber och svérvinda supertankers,
Sanna Rayman pd Svenska Dagbladets ledarblogg.
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Hur ska vi utfora, organisera, styra och utvdrdera framtidens valfardstjanster?
Det har varit den huvudsakliga fragestaliningen for forskningsprogrammet Uppdrag
Valfard som 2012 initierades av Entreprendrskapsforum, Fores och Leading Health
Care. Knappt tre ar senare har programmet bidragit till idéer om hur valfardssektorerna
kan utvecklas pa bade mikro- och makroniva genom sju fristaende forskarrapporter
och en méngd seminarier och moéten.

| slutrapporten Viilfdrden dr vérd en bdttre debatt — Sex ofrankomliga dilemman som
maste balanseras sammanfattas programmet av foretradare fran de initiativtagande or-
ganisationerna. En 6vergripande slutsats ar att det i varje valfardssystem finns svarlosta
inbyggda dilemman. | rapporten presenteras sex stycken:

1. Central kontra lokal styrning

2. Storskaliga kontra smaskaliga verksamheter

3. Jamlikhet kontra individualisering av tjansteutbudet
4. Generella recept kontra utrymme for lokal innovation
5. Regelstyrning kontra professionellt omdéme

6. Informationens kvantitet kontra kvalitet

Den ratta balansen i varje dilemma ar beroende av lokala forutsattningar, och kan
aldrig vara stabil i langden. Varje uppsattning regelverk kommer att leda till
oforutsedda effekter. Darfor ar det viktigt att alla inblandade ar medvetna om de
inbyggda konflikterna, att de inte undviks utan snarare balanseras samt att det finns
en beredskap att standigt justera systemen utifran de brister som uppstar.

Slutrapportens forfattare ar Maria Adenfelt, forskningsledare Entreprendrskapsforum
och docent Uppsala universitet, Andreas Bergstrom, vice vd Fores, Anna Krohwinkel,

forskningsledare Leading Health Care och Hans Winberg, generalsekreterare Leading
Health Care.
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